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	１　相談件数の推移
	２ 「広告媒体別」の相談件数
	３ 「広告媒体別」の契約当事者属性
	４ 「広告媒体別」の契約購入金額
	５ 「広告媒体別」の商品・役務別上位と相談内容
	ここでは、平成25年度から平成27年度までの相談について、「広告媒体別」に相談件数の多い商品役務を示し、それらの相談内容の特徴と傾向について分析する。「商品」と「役務」で相談内容の特徴と傾向が分かれるため、「商品」と「役務」に分けた表を作成し、両者を分けて分析する。なお、年齢は「契約当事者年齢」を用いている。
	「新聞広告」で、相談件数の多い「商品」（平成25～27年度）を示したものが、「表－6」である。平成27年度の相談件数が最も多いのは「健康食品」であるが、これについては、次章「６『広告』と『健康食品』」において詳述する。第２位は「ふとん類」であるが、「70歳以上」が5割以上を占め、「新聞広告で謳われていた効能・効果がないので返品したい」「品質が悪いので返品したい」などの相談が多い。第３位は「パソコン」であり、「50歳以上」が殆どを占めるが、「新聞広告を見てパソコンを注文したが中古だったので返品した...
	「折込広告」で、相談件数の多い「商品」（平成25～27年度）を示したものが、「表－8」である。平成27年度の相談件数が最も多いのは「健康食品」であるが、これについては、次章「６『広告』と『健康食品』」において詳述する。第２位は「ふとん類」であるが、「70歳以上」が5割以上を占め、「広告の写真と違って薄かった。業者に写真と違いすぎると申し出たが相手にされない」「広告のイメージと異なる粗悪品が２点多く納品された。粗悪品なので全て返品を申し出たが、自己都合分は不可と言われた」などの相談が寄せられている...
	【表－8】折込広告（商品）
	【表－9】折込広告（役務）
	※「美容医療*」は、「医療サービス」のうち、特性キーワード「美容医療」が付与された相談。
	「投込広告」で、相談件数の多い「商品」（平成25～27年度）を示したものが、「表－10」である。平成27年度の相談件数が最も多いのは「商品一般」であるが、「不用品買い取り業者の投げ込みチラシが入っているが、この業者は信用できるか」「郵便受けに沢山の投げ込み広告が入り迷惑だ」との相談が多くを占める。第２位は「電気」であるが、「『電力が安くなる』というチラシ」「電力会社からの『点検』のチラシ」に関する相談が寄せられた。第３位は「着物類」であるが、「着物を高く買い取るというチラシが投函されているが、信...
	【表－10】投込広告（商品）
	「投込広告」で、相談件数の多い「役務」（平成25～27年度）を示したものが、「表－11」である。平成27年度の相談件数が最も多いのは「建物清掃サービス」であるが、「排水管高圧洗浄の『キャンペーン』『地域一斉工事』とのチラシ」に関する相談が殆どを占める。第２位は「工事・建築」であるが、「リフォーム事業者の『施工不良』『次々販売』」「風呂やトイレ工事の『高額請求』」「損害保険利用による無料屋根修理」など多岐にわたる相談が寄せられている。第３位は「廃品回収サービス」であるが、「無料で家電・パソコンなどの...
	【表－11】投込広告（役務）
	「雑誌広告」で、相談件数の多い「商品」（平成25～27年度）を示したものが、「表－12」である。平成27年度の相談件数が最も多いのは「健康食品」であるが、これについては、次章「６『広告』と『健康食品』」において詳述する。第２位は「ブレスレット」であるが、4件全てが「開運ブレスレット」に関する相談である。第３位は「基礎化粧品」と「雑誌」である。「基礎化粧品」の相談では、「地域情報誌で見つけた化粧品が初回だけ30％引きで買えるとあったので購入。肌に合わないので、業者に返品を申し出たが『使用後は返品で...
	【表－12】雑誌広告（商品）
	【表－13】雑誌広告（役務）
	※「美容医療*」は、「医療サービス」のうち、特性キーワード「美容医療」が付与された相談。
	第２位は「工事・建築」であるが、「電話帳で見つけた」事業者に関する相談が6割を占め、その他は「ミニコミ誌に載っていた失敗しない業者選びの記事」「投げ込みのコミュニティ誌の広告」「リフォーム雑誌に掲載」「地域情報誌の広告に載っていた」事業者に関する相談であるが、相談内容は、「施行が杜撰・不良」という相談が多い。「電話帳にいつも広告が記載されている工務店に自宅に来てもらったら自宅図面だけ預かられて見積されない（契約当事者は足が不自由）」「電話帳に大きく載っていた業者に来てもらったが、蛇口に耳を当てて音...
	第３位は「異性交際関連サービス」であるが、「雑誌広告で『セレブ女性と交際で高収入』との記載を見て入会金を払ったが紹介されない、別料金を請求された」などの相談が多い。
	（５）「カタログ・パンフレット」の商品・役務別上位
	「カタログ・パンフレット」で、相談件数の多い「商品」（平成25～27年度）を示したものが、「表－14」である。平成27年度の相談件数が最も多いのは「商品一般」であるが、「カタログギフトの有効期限切れ」「通販会社のカタログ停止」「劇場型勧誘の入口と思われるパンフレット」に関わる相談が多い。第２位は「健康食品」であるが、「定期購入紹介のパンフレット」「講習会商法で配布されたパンフレット」「マルチ商法で知人等から配布されたパンフレット」「送り付けられた健康食品に同封されているパンフレット」に関わる相談...
	【表－14】カタログ・パンフレット（商品）
	「カタログ・パンフレット」で、相談件数の多い「役務」（平成25～27年度）を示したものが、「表－15」である。平成27年度の相談件数が最も多いのは「老人ホーム」であるが、「老人ホーム入居権等の劇場型勧誘の入口と思われるパンフレット」に関する相談が殆どである。第２位は「移動通信サービス」であるが、「パンフレットには『3日で１ＧＢの帯域制限についてはかかる場合がある』と記載があったが、店頭では『こう書いてあるが実際には大丈夫』と言われたので契約。実際には検索をかけるだけでも時間がかかり使えない」など「...
	（６）「テレビ広告」の商品・役務別上位
	「テレビ広告」で、相談件数の多い「商品」（平成25～27年度）を示したものが、「表－16」である。平成27年度の相談件数が最も多いのは「健康食品」であるが、これについては、次章「６『広告』と『健康食品』」において詳述する。第２位は「電気掃除機類」であるが、「『頑固な汚れが落ちる』と宣伝されていたが、汚れが落ちないスチームクリーナー」「10分も経たずに電源が切れるコードレスタイプ掃除機」に関する相談が多い。第３位は「鍋・釜類」であるが、「『油不要で焦げない』と宣伝されていたフライパンが、宣伝通りに...
	※「美容医療*」は、「医療サービス」のうち、特性キーワード「美容医療」が付与された相談。
	（７）「ラジオ広告」の商品・役務別上位
	「ラジオ広告」で、相談件数の多い「商品」（平成25～27年度）を示したものが、「表－18」である。平成27年度の相談件数が最も多いのは「健康食品」と「英会話教室」であるが、「健康食品」については、次章「６『広告』と『健康食品』」において詳述する。「英会話教室」は、「『英会話ＣＤサンプル無料』とラジオで宣伝していたので電話で申し込みをして商品を受領」し、無料だと思っていたところ、「請求書が届いた」「弁護士事務所から請求書面が届いた」との相談が多く寄せられている。第３位は「電気空調・冷房機器」である...
	【表－18】ラジオ広告（商品）
	【表－19】ラジオ広告（役務）
	（８）「ＤＭ広告」の商品・役務別上位
	「ＤＭ広告」で、相談件数の多い「商品」（平成25～27年度）を示したものが、「表－20」である。平成27年度の相談件数が最も多いのは「商品一般」であるが、「内容の不明なダイレクトメールが届く」「身に覚えがないダイレクトメールが来て不審」「当該通販会社からのダイレクトメールが届く。登録を抹消してほしいと申し出ても『本人と確認できない』と断られた」「高齢独居の母に大量のダイレクトメールが届くのを止めたい」などの相談が寄せられている。第２位は「宅地」であるが、「不動産会社からの『土地を売らないか』とい...
	（９）「電子広告」の商品・役務別上位
	６　「広告」と「健康食品」
	（１）「新聞広告」と「健康食品」（65件）
	（２）「折込広告」と「健康食品」（30件）
	（３）「雑誌広告」と「健康食品」（16件）
	（４）「テレビ広告」と「健康食品」（34件）
	（５）「ラジオ広告」と「健康食品」（8件）

