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３ 商品・役務分類別及び相談内容別相談件数 

 

(1) 商品・役務大分類別相談件数 

 

都表－10 商品・役務大分類別相談件数の推移 単位：件 
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(2) 商品・役務中分類別相談件数 

都表－11 商品・役務中分類別相談件数                                                 単位：件 
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単位：件 
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(3) 相談件数の多い商品・役務 

 

都表－12 商品･役務中分類別相談件数 上位 20 位 （「相談その他」（546 件）を除く）    単位：件 
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(4) 内容分類別相談件数             (5) 内容キーワード別相談件数 

 

都表－13 内容分類別相談件数    単位：件    都表－14 内容キーワード別相談件数  単位：件 

 
（複数選択項目）                      

 

 

 

 

 

 

 

 

（複数選択項目） 
※１：解約に関する相談のうち「解約拒否」以外のもの  

※２：契約書・書面に関する相談のうち「書面不交付」「書面 

偽造」「書面不備」以外のもの  

※３：クーリングオフに関する相談のうち「クーリングオフ 

回避」以外のもの 
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(6) 商品・役務別内容別の相談件数 

 

都表－15 商品・役務大分類別の内容分類別相談件数（令和６年度） 

 
※「Z 他の相談」については、内容別分類はない。  

相談件数

安
全
・
衛
生

品
質
・
機
能

・
役
務
品
質

法
規
・
基
準

価
格
・
料
金

計
量
・
量
目

表
示
・
広
告

A 商品一般 2,271 11 42 67 110 0 77

B 食料品 1,800 174 287 49 109 15 237

C 住居品 1,103 127 423 25 95 3 96

D 光熱水品 526 12 21 12 81 0 9

E 被服品 1,309 33 238 31 74 4 123

F 保健衛生品 1,559 124 256 24 131 2 181

G 教養娯楽品 1,866 33 336 50 139 1 102

H 車両･乗り物 384 30 115 24 50 3 28

I 土地･建物･設備 1,188 20 137 61 142 0 20

J 他の商品 48 1 2 6 6 1 2

K クリーニング 115 1 80 7 9 0 0

L レンタル・リース･貸借 2,234 82 385 83 503 2 43

M 工事・建築・加工 784 19 222 20 157 2 15

N 修理・補修 500 7 122 5 181 0 44

O 管理・保管 100 2 15 10 32 0 16

P 役務一般 154 0 1 1 13 0 11

Q 金融･保険サービス 1,579 3 39 89 163 0 51

R 運輸･通信サービス 2,246 4 216 60 292 0 41

S 教育サービス 125 0 10 5 14 0 4

T 教養･娯楽サービス 2,505 27 141 98 331 0 165

U 保健･福祉サービス 2,026 169 357 56 373 0 98

V 他の役務 2,549 48 184 71 519 3 209

W 内職･副業･ねずみ講 273 0 6 9 23 0 11

X 他の行政サービス 223 3 13 28 6 0 7

Z 他の相談　※ 659 － － － － － －

合  計 28,126 930 3,648 891 3,553 36 1,590

　　　　   　内容分類

 商品大分類
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単位：件 

（複数選択項目） 

販
売
方
法

契
約
・
解
約

接
客
対
応

包
装
・
容
器

施
設
・
設
備

買
物
相
談

生
活
知
識

そ
の
他

1,041 1,512 262 1 5 5 2 45 A 商品一般

1,107 1,370 246 8 2 3 0 11 B 食料品

525 769 215 2 2 9 2 7 C 住居品

220 381 85 0 2 0 0 6 D 光熱水品

857 1,107 228 0 0 1 0 5 E 被服品

1,122 1,371 184 5 1 1 3 3 F 保健衛生品

1,063 1,507 351 0 2 1 3 11 G 教養娯楽品

150 299 85 0 0 0 1 2 H 車両･乗り物

672 864 166 2 10 4 1 11 I 土地･建物･設備

29 36 5 0 0 0 0 1 1 他の商品

10 79 48 0 0 0 0 0 K クリーニング

298 1,903 446 0 19 2 1 14 L レンタル・リース･貸借

328 595 137 0 7 2 0 3 M 工事・建築・加工

249 377 91 0 2 2 1 1 N 修理・補修

11 65 23 0 2 0 0 3 O 管理・保管

91 138 20 0 0 0 1 0 P 役務一般

606 1,328 233 1 0 1 3 20 Q 金融･保険サービス

942 1,762 453 1 2 3 5 19 R 運輸･通信サービス

35 111 23 0 0 0 0 1 S 教育サービス

1,335 2,186 428 0 8 1 0 11 T 教養･娯楽サービス

657 1,603 412 0 2 4 7 33 U 保健･福祉サービス

1,230 1,971 388 0 5 11 4 26 V 他の役務

224 241 27 0 0 0 0 1 W 内職･副業･ねずみ講

19 55 54 0 1 0 9 56 X 他の行政サービス

－ － － － － － － － Z 他の相談　※

12,821 21,630 4,610 20 72 50 43 290 合  計

　　　　   　内容分類

 商品大分類


