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６ 主な相談別特徴 

(1) 契約当事者別相談件数 

① 高齢者の相談 

都図－2 高齢者の相談件数推移 

 
 

都表－35 高齢者相談 商品・役務別相談件数 
単位：件 

 

都表－36 高齢者相談 属性・相談内容別件数 
単位：件

商品・役務名 元年度 30年度 対前年度比

1 商品一般 1,898 2,874 66.0%

2 放送・コンテンツ等 691 1,035 66.8%

デジタルコンテンツ 569 895 63.6%

デジタルコンテンツ一般 181 407 44.5%

アダルト情報サイト 142 183 77.6%

テレビ放送サービス 79 105 75.2%

3 役務その他 371 285 130.2%

役務その他サービス 224 148 151.4%

廃品回収サービス 25 24 104.2%

不動産仲介サービス 18 24 75.0%

4 健康食品 354 255 138.8%

5 工事・建築・加工 337 325 103.7%

屋根工事 120 82 146.3%

増改築工事 34 44 77.3%

6 化粧品 300 182 164.8%

7 移動通信サービス 282 246 114.6%

携帯電話サービス 238 189 125.9%

7 282 263 107.2%

光ファイバー 199 163 122.1%

9 レンタル・リース・貸借 235 209 112.4%

賃貸アパート 187 166 112.7%

10 相談その他 161 226 71.2%

債権回収 10 20 50.0%

高齢者相談　計 8,953 9,707 92.2%

全相談件数に占める割合 (31.1%) (33.0%)

インターネット通信サービス
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② 若者の相談 

都図－3 若者の相談件数推移 

 
 

都表－37 若者相談 商品・役務別相談件数 
単位：件 

 

都表－38 若者相談 属性・相談内容別件数 
単位：件
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(2) 主な商法・問題別相談件数 

① 架空・不当請求 

都図－4 架空・不当請求に関する相談件数推移 

 
 

都表－39 架空・不当請求 商品・役務別相談件数 
単位：件 

 
 

 

 

 

 

都表－40 架空・不当請求 属性・相談内容別件数 
単位：件 

  
 

元年度 30年度 対前年度比

1 商品一般 2,553 3,962 64.4%

2 放送・コンテンツ等 864 2,010 43.0%

デジタルコンテンツ一般 393 1,108 35.5%

アダルト情報サイト 336 528 63.6%

出会い系サイト 18 12 150.0%

3 理美容器具・用品 70 0 －

67 0 －

4 役務その他 50 37 135.1%

役務その他サービス 26 15 173.3%

5 インターネット通信サービス 44 102 43.1%

他のネット通信関連サービス 29 84 34.5%

光ファイバー 8 10 80.0%

6 レンタル・リース・賃借 41 35 117.1%

賃貸アパート 30 27 111.1%

7 移動通信サービス 37 29 127.6%

携帯電話サービス 31 22 140.9%

モバイルデータ通信 5 6 83.3%

8 外食・食事宅配 29 11 263.6%

外食 29 11 263.6%

9 化粧品 28 6 466.7%

10 健康食品 21 6 350.0%

架空・不当請求　計 3,919 6,373 61.5%

全相談件数に占める割合 (13.6%) (21.7%)

商品・役務名

美顔器

元年度 30年度 対前年度比

3,919 6,373 61.5%

男性 1,093 1,700 64.3%

女性 2,727 4,588 59.4%

団体 31 14 221.4%

不明 68 71 95.8%

20歳未満 50 83 60.2%

20歳代 188 296 63.5%

30歳代 186 323 57.6%

40歳代 464 611 75.9%

50歳代 712 1,249 57.0%

60歳代 872 1,811 48.2%

70歳以上 1,128 1,532 73.6%

不明 319 468 68.2%

給与生活者 1,438 2,207 65.2%

自営・自由業 208 332 62.7%

家事従事者 842 1,790 47.0%

学生 90 145 62.1%

無職 765 1,021 74.9%

その他・不明 576 878 65.6%

281 592 47.5%

20 36 55.6%

架空請求 3,099 5,482 56.5%

インターネット通販 1,261 2,304 54.7%

身分詐称 849 3,487 24.3%

不当請求一般 528 467 113.1%

ポルノ・風俗 327 512 63.9%

ワンクリック請求 302 445 67.9%

高価格・料金 164 198 82.8%

クレジットカード 132 123 107.3%

プライバシー 127 336 37.8%

詐欺 108 234 46.2%

主
な
相
談
内
容

平均既払金額(千円)

項 目

相 談 件 数

性
別

年
代
別

職
業
別

平均契約金額(千円)
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② インターネット通販 
 

都表－41 インターネット通販 商品・役務別相談件数 

単位：件 

 

都表－42 インターネット通販 属性・相談内容別件数 

単位：件 

 
 

元年度 30年度 対前年度比

1 放送・コンテンツ等 1,592 2,790 57.1%

453 1,158 39.1%

アダルト情報サイト 333 536 62.1%

158 147 107.5%

オンラインゲーム 120 119 100.8%

2 健康食品 1,072 504 212.7%

3 化粧品 805 436 184.6%

4 商品一般 555 503 110.3%

5 紳士・婦人洋服 341 254 134.3%

6 役務その他 300 172 174.4%

役務その他サービス 258 131 196.9%

結婚相手紹介サービス 13 9 144.4%

7 旅行代理業 262 196 133.7%

海外手配旅行 39 44 88.6%

国内手配旅行 16 16 100.0%

8 観覧・鑑賞 231 140 165.0%

スポーツ観覧 117 34 344.1%

9 123 95 129.5%

10 122 61 200.0%

インターネット通販　計 7,538 7,247 104.0%

全相談件数に占める割合 (26.2%) (24.7%)

かばん

他の教養娯楽品

商品・役務名

デジタルコンテンツ一般

出会い系サイト

元年度 30年度 対前年度比

7,538 7,247 104.0%

男性 3,331 3,407 97.8%

女性 3,928 3,605 109.0%

団体 96 88 109.1%

不明 183 147 124.5%

20歳未満 370 257 144.0%

20歳代 876 774 113.2%

30歳代 1,022 1,030 99.2%

40歳代 1,499 1,423 105.3%

50歳代 1,519 1,445 105.1%

60歳代 935 967 96.7%

70歳以上 621 675 92.0%

不明 696 676 103.0%

給与生活者 3,895 3,681 105.8%

自営・自由業 569 537 106.0%

家事従事者 780 833 93.6%

学生 570 421 135.4%

無職 807 781 103.3%

その他・不明 917 994 92.3%

117 237 49.4%

59 62 95.2%

1 解約一般 3,035 2,048 148.2%

2 電子広告 1,496 964 155.2%

3 連絡不能 1,256 950 132.2%

4 返金 1,020 897 113.7%

5 架空請求 815 1,736 46.9%

主
な
相
談
内
容

項 目

相 談 件 数

平均契約金額(千円)

平均既払金額(千円)

性
別

年
代
別

職
業
別
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③ 多重債務 

都表－43 多重債務 属性・相談内容別件数 単位：件 
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(3) 危害・危険に関する相談件数 

① 危害に関する相談 

都表－44 危害の内容 商品・役務別件数（令和元年度） 単位：件 

 
 

都表－45 危害に関する相談 被害者・危害程度別件数      単位：件

 
※PIO-NET2015 による令和 2 年 5 月 31 日現在の集計値 
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② 危険に関する相談 

都表－46 危険の内容 商品・役務別件数（令和元年度） 単位：件 

 
※PIO-NET2015 による令和２年 5 月 31 日現在の集計値 
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