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11




(2) B - BB EAEHREH
R dh B & TR CRIHRM X, [£—12) 0B TH D, AHHFE LV RO MN RS %
WFERRIZ, E DR - BB DETH LN ERETE R, ELEHETLHILEORWEKEEZ DS [P
fn— %] T2, 707D (59. 0%¥) Toho7c, WWT, MepEdh) TH65FEDHM (30.3%H) . [
+ - I ANVEAR) T4664E DN (29.8%8Y) . T4 A T3T4E0 N (129. 4%4#8) . [+ T343¢F D1

M (45.9%H8) &7 ->TW5b,

K128 M - BFED I ENHEREE

[ R 4 294F I 284E I Pk P 4 294F I 284 i AU
Alps it — % 7, 299 4,592 2, 707] F|4%& ) ES o 3, 883 3, 350 533
Bl & R o 6, 849 6,693 156 15 Gl A A A i 6 10 A 4
ey i 153 138 15 [= 3K 5 232 249 A 17
Eig 221 237 A 16 = A 592 562 30
BN 365 364 1 1B S 2, 385 1, 830 555
PR $H 102 103 A1 HERAE S - H M 367 384 AN 17
FLIPIH 113 117 A 4 filn, oD £k e A7 AR i 301 315 A 14
B 3 - g B 220 220 o G| #& 1 S i 8, 294 8, 674 /A 380
TS - 78 R 129 145 A 16 BT S i 12 12 0
B 167 176 A9 e H - S S 177 189 A 12
LeE 280 271 9 AV NEPAVE Y -Bu sy 1,437 1,731 A 294
B 951 887 64 A - EEEEAEH 1, 390 1, 498 A 108
5 %8 126 113 13 R B 398 292 106
FH B 426 418 8 - EI R 1,395 1,424 A 29
it JFE £ 3,573 3, 482 91 5 - g 885 996 A 111
AR E O il 23 22 1 2R — > 361 371 A 10
clE JE i 4, 429 4, 806 A 377 J A T HE 142 123 19
2 JE i — i 36 24 12 FRE & 347 312 35
ARG P A 618 803 A 185 fth, D St F R A 31 11 20
BB AT H 587 648 A 61 b B - i B 481 451 30
Vel - FekE B 277 308 A 31 B AR 106 119 A 13
bR H A 190 196 A6 fth, > 2 3% B 1,132 1, 145 A 13
eV 7l 2 188 145 43| H|HE W - D Y 1,670 1, 883 A 213
22 31 - 5 W2 55 ik 2 638 532 106 HL - e D ik 2 6 AN!
FH- g A 1, 054 1,235 A 181 SETER 1, 046 1,228 A 182
2 PN EE (i 122 122 0 EEIEVEET 209 214 A5
8B 2 L 205 238 A 33 B i - 321 350 A 29
fit, oD {3 J& 514 555 A 41 JEE g FH H 70 65 5
D¢ B 7K i 1, 453 1, 099 354 fh > Fe v ) 22 20 2
SEERIK i — % 8 4 IR E - 4,138 3,793 345
o 606 623 AN 17 - Ml - G - B A A 85 83 2
I A 663 289 374 + 1, 090 747 343
EERli] 46 63 AN 17 ) — i 31 24 7
KB 86 74 12 HEE5ETE 1,070 1,128 A 58
fttt, o> S EL K 44 46 A 2 I 548 551 A 3
E |8 Jil%S o 5, 660 5,167 493 i, o> 25 23 2
IR i — A 97 121 AN 24 13 B A 149 117 32
Fi Al 402 257 145 Z2 31 - Y BE 5 - kA By ek i 444 386 58
FEAR — A% 111 130 A 19 fig AE 5% i 213 209 4
S HEEE AR 76 95 A 19 &= % 25 i 282 314 A 32
FERE T A 354 277 77 fth o> {32 55 3% fiif 201 211 A 10
A - i N PEEAR 2,031 1, 565 466| J |4 ) il it 188 212 /A 24
fzm i:i igi AAG; [T 5 43, 863 40, 269 3,594
T eY Y — 741 777 A 36
fth > & D [a] v 417 433 A 16
A - SR H 25 20 5
fth, @ B4 AR i 18 34 A 16

12



— L BEEE L AN LRI T O a T o ReT L E A — B RIS SR S0
(HGE - a7 %) T3, 429 h oA (16.9%M) Th o7c, IRWT, BEx &8 — B 2 OMRN
SEIND THEBEOM) T 1,259 R0 (20. 9%, A2 —xy MBEF—E A T473 {EDJH
B (10.9%380) . THRATIRERZE ) C 374 o) (29.2%90) . 7V —m—r - H & FEa— 2R ED [FH
G —r x| T369 DY (13.7%0H) &72oT\b,

AN
o 4 290 | 28FRJE H IR o 4 204EJE | 284EJE R
K|z Vv — = v 7 983 985 A 2| UMR - & 4k 9 — & 2 6, 020 5, 825 195
Live - — -] 8293 8, 289 4| | PR Rl 8 13 A 5
MT % - & % - i T| 3,390 3, 396 A 6 =S 2,199 2,259 A 60
Nt  # - W& 1, 695 1,793 A 98] |HEER 2,018 1, 744 274
ol = & 485 451 4] |5 38 28 10
P& % — % 186 208 A 22 |EAEV—E X 610 517 93
Q& f - AR  — B X 7,031 7, 366 A 335 "B 96 103 AT
Bl PR X 92 73 19] | AL —E X 390 519 A 129
A i PR R 792 978 A 186 | o PR - R AL 661 642 19
HE R R 469 475 A 6| Vi ) 1% #| 6,462 7,813 | A 1,351
Z DM DR 238 228 o] [ a-sEER 909 934 A 25
FENT 4 - FIEH 5% 814 999 A 185| | ZESR 578 653 A 75
TV NT 4 THE 278 297 A 19 FEY—E R 203 195 8
7 7 v R R 800 694 106] |55 Z i 4,772 6,031 | A 1,259
&S -2 2,329 2,698 A 369 Wl Bk - Bl % - a9 A il 921 874 47
fit o> 4 il BE 3 — BT 2 1,219 924 295 P - B2 — 35 45 A 10
RIE f - @2 ¥ — v %| 28,339 | 32,452 | A 4,113 H Bk 7e 5% 18 17 1
TEIG - ES Y — AR 15 26 A 11 PRI - g 3 856 805 51
REEEF—E X 607 553 54 0 BRHE B Gl 12 7 5
- S EE Y —E R 961 950 1 Xt @ 17 Bt % — B R 627 714 A 87
Ry ——
gj; @n;%l;x i 6§§ 7i§ ~ 112 % B g 70,842 | 76,681 | A 5,839
BEEEY—E X 4,033 4,193 A 160| Z |t ) A S 3, 656 3, 863 A 207
Bk avrr oY 18, 151 21,580 [ A 3,429 2 33 41 A 8
A H—F v MBS —E A 3, 875 4, 348 A AT | FRE 51 62 A 11
sl & ¥+ — v =z 720 681 39| | fEEREE EE 10 14 A 4
BEH K 1 2 A 1| |FEERRR 444 506 A 62
FREBE 136 160 A 24 EBE-LEED 74 76 A 2
WEHE 532 472 60| |#shA 29 35 A 6
fth > HEH 51 47 41 |HEkE 167 216 A 49
T|# 2% - /R — B 2 5, 690 5, 834 A 144] H#EZ DM 2, 848 2,913 A 65
B R X 12 5 7 =
oYy 908 T a1 = B 118,361 | 120,813 | A 2,452
(EREN TS 307 282 25
HEE - 2, 582 2,383 199
BlE - H 507 401 106
K B 209 302 A 93
il D BT - LK 1,168 1,182 A 14

13



Q) MHEHEHDOLVER - &K

FRFRIEER D WP L - R 2. P RN EAL 200 TRLUIZB DN [F—13) TH D,

RbBZWVMHRIL, Tk a7 V%] (18, 1514F) T, IR AED 16.3% % 5 b, D 9EEL %
HODLONTTFToENLay TV THHN, [FUHLarT Y| OFTRLZVON, KFEER
GV A NEERGEAROBEZEFROMRNLIGEND [TUFVa Ty —i%) (7,6614F) Th
Do WNTEZWON 7520 ME@RYA ) (2,5954) TH D,

E2fEl v 2 ) — 2845 (8,2931F) T, 2EKDT. 0% % ED b, EDIENE ZHDDDNTE
BT /8= N IZET 2 HHEK (6, 4091F) Th 5,

5 3L — %] (7, 2991F) T, EITHREER L BbN D REREHOA— N2 EOMHKTH D03,
TFRR29FEEE X, NEBEEHEXR) /e PEOMBEZ R S 24 TIEN & 22580 11 2825255k 0 Mk
N L FESHNIZ,

B ANIE TRBE O] (4, 7721F) T, BEBZOMY—v 2] BEL 2 EDDHLMR, ES T AHGERIT,
R AL DY 4V ABRER « mREREY— B A ARIEE & 25 o T B A AR, KRR FERIT E W
STl SWOMENRE L FE LN,

BS5NIT TBENEET — A (4,0334F) T, 20 7TEEL 2 HD 200 THFERY —E X THY |
R3FEEDDLON TERAM VLT —XEE] THD,

AIAEEE L DN B DFERR & LTIk, TRsidh— M%) 232, TOTHREI0 (59. 0% ) & 72> TW A IED,

MERE S ] 2355500 (30. 3% H4) . Tt - b AVEAR) 234664850 (29. 8%¥Y) . [HEZ ] oo T
FT A7) 36 (60.1%H), [k - a7 Y5 oF o [ L ek — v 2] 3341441
mQ7.5%8) . Mo &@BELEYy—v 2] Ofo [E@BEEy—e 22 0M ) 28276180 (37. 8%1Y)
Lo Tna, EEEEYy—EAZDM] (X, 7 LYy bh— FIZET RO AREEIC B 5 7%
NEL ZHDTWVWD,

— T BIEE X VRN BN OMRE LR, (T2 vars oy ofo 17580 MERYA -]
233, 6491F (58.4%1K) L7 > TWAIEN, [ o2 —Fy FBEV—EX] OFD 7 7 A4 /3—]
DIBTHME A (14. 0%80) . B DM OF D HEEZOMY—E 2| 349D (13. 8% . [l
Y —b R oFo [7)—a—r % T4 N328MF LD (14.3%5) &7e->TW\b,

14



e~

2]

|

O

10

=13 Em-ZBEDSENEREL 420 6 WA -
psh - B 204EJE | 284EJE | AIAUAEIELL P - B4 204FHE | 284FJE | xR
Bk ar vk 18,151 | 21,580 84. 19| L1|RkFEY—E X 2,329 2,698 86. 3%
FOHNALT LY 15,927 | 19,606 grow ||[ZMTETvYIE L969 | 2207 85. T
FUsNavF ey | 7,661 | 7,906 o6 o [IEET— 122 190 8. 2
75V MERY A 2,595 | 6,244 e = 2 %2 o
HEWR AT 916 1,046 87. 6% e L1 L 28T 5. Th
7L ey — X 1,581 | 1,240 | 127.5% i = LR L
13|t - da ATERR 2,031 1,565 129. 8%
LU e ) — R - 8,293 8, 289 100. 0% | Fape e T X s
TBHET /= b 6, 409 6, 491 98. 7 TAFF A4 v I P—E R 1, 641 1,375 119. 3%
RHEREr—E 2 345 381 90. 6% BiEr 2T 962 601 160. 1%
J— 2P —E R 294 300 98. 0% YT AT 316 309 102. 3%
P i — 7,299 4, 592 159. 0% = 195 216 90. 3%
PeFE 7 D 4,772 6, 031 79. 19| 15|[EFR-HHHE 1,695 1,793 94. 5%
BHZ O — 2 2,178 | 2,527 86. 2w 16|/ ¥/ T XY B i e 83. 0%
B b B — B 2 333 283 nro| (Y27 R s14 450 69. 8%
RENE A — b 2 391 357 89, 9% TNA VR R 307 325 94. 5%
frali+ 281 226 o LR il 20 8. ™
= L7|EFE - R 1, 395 1, 424 98. 0%
BE@E—e 2 4,033 | 4,193 96. 2% "
i 891 953 93. 5%
Pty — e 2 2,647 | 2,749 il [T Prea— 1,390 1,498 92. 8%
ENANT — X B 1, 330 1,412 94. 2% [r— 1,036 1 080 95. %
A B —Fy NBIE—E A 3,875 | 4,348 89. 1% AR - R 265 301 88. 0%
K7 7 A R— 2,303 2,678 86. 0%) 19|ft1o> 4l P F — £ 2 1,219 925 131. 8%
TR £ i 3,573 3, 482 102. 6% SRl — B X 2 of 1,007 731 137. 8%
TH - & - T 3, 390 3, 396 99. 8% fRiA - B —E X 78 81 96. 3%
BB TH 543 464 117. 0% 20[fli>EcEE - wixe 1, 168 1, 182 98. 8%
T 464 516 89. 9% B - P —E X ZOfh 390 397 98. 2%
ol Tkt 395 491 93. 8% AR g 148 129 114. 7%
B 2582 | 2983 | osay LrITTTEE = o]
AR— = 629 574 109. 6%
B VR AHE 434 311 139. 5%
HMERE - SEEHE 252 247 102. 0%
AEPE Ak 2, 385 1, 830 130. 3%

¥ TFHFEZ Ot )

(2, 848fF) 2 F <

15




(4) NBESEREHRE
WRSERITRD & 122K - K ) BEBIICZ < | BHREROT72.6% 2 5D T 5D, RITZ VDR
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	都域
	Ⅰ 東京都全体(東京都・区市町村)相談受付分
	１ 相談の概要
	(1) 相談件数は11万8千件となり、対前年度比2.0％の減少となった(P.3)
	(2) 相談区分は「苦情」が92.2％、相談方法は「電話」が87.5％を占める(P.5)
	(3) 最も多い相談の第１位は「運輸・通信サービス」、第２位「教養娯楽品」、第３位「レンタル・リース・貸借」(P.10､P.11)
	(4) 「特殊販売」の相談件数は全相談の約５割。なかでも「通信販売」が目立つ(P.20､P.21)
	(5) 高齢者の相談件数は引き続き高水準で推移(P.32)
	(9) 若者の相談は約１万４千件(P.35)
	(11) インターネット通販等「お試し」のつもりで健康食品などを申し込んだら実際には「定期購入」だったという相談が増加(P.24)
	(12) 仮想通貨をめぐるトラブルの相談が増加(P. 47)
	(13) 原野商法の二次被害にかかる相談が増加(P. 34)
	(14) インターネットを利用した個人間売買に関する相談が増加(P. 43)
	(15) 危害に関する相談はやや増加、危険に関する相談もやや増加(P.54､P.55､P.56)



	都域
	２ 相談受付状況
	(1) 相談件数の推移
	(2) 受付機関別相談件数
	(3) 相談区分及び方法別相談件数
	(4) 契約購入金額

	３ 相談者・契約当事者の属性
	(1) 相談者の属性(性別･年代別)
	(2) 相談者の居住する地域別件数
	(3) 契約当事者の属性(性別･年代別)
	(4) 契約当事者の属性(職業別)


	都域
	４　商品・役務分類別及び相談内容別相談件数
	(1) 商品・役務大分類別相談件数
	(2) 商品・役務中分類別相談件数
	(3) 相談件数の多い商品・役務
	(4) 内容分類別相談件数
	(5) 内容キーワード別相談件数
	(6) 商品・役務別内容別の相談件数


	都域
	５ 販売購入形態別相談件数
	(1) 販売購入形態別相談件数
	(2) 特殊販売の契約当事者年代別相談件数
	(3) 訪問販売
	(4) 通信販売
	インターネット通販等で、１回だけのお試しのつもりで健康食品や化粧品などの購入を申し込んだら、実は、４～６回購入しなければならない「定期購入」だったという相談が前年度に急増したが、平成29年度はさらに増加している。（図－2）男女別では75.0％が女性であり、年代別で見ると40、50歳代の相談が特に多い。（図－3）（表－23）
	図－3 契約当事者の男女別割合　　　　　　　　　　表－23 契約当事者の年代別別割合 （単位：件）
	(5) マルチ(まがい)商法
	(6) 電話勧誘販売
	(7) ネガティブオプション
	(8) 訪問購入
	(9) 他の無店舗販売

	６ 支払方法別相談件数
	(1) 支払方法別
	(2) 販売信用による支払の相談


	都域
	７　主な相談別特徴
	(1) 契約当事者別相談件数
	① 高齢者の相談
	＜原野商法の二次被害にかかる相談が増加＞

	過去に原野商法の被害に遭った消費者に「土地を高く買い取る」等、虚偽の説明で勧誘し、売却のためと称する手数料を支払わせたり、新たな原野を購入させたりする二次被害の相談が増加している。前年度の328件から平成29年度は525件と60.1％の増加率となっている。（図―5）
	契約当事者の男女別の割合は男性が53.5％とやや女性よりも多い。また契約当事者の年代別では70歳以上が最も件数が多い。また50歳代、60歳代からの相談も増えている。（図―6）（表―40）
	図－5 「原野商法」の二次被害に関する相談件数の推移
	図－6 契約当事者の男女別割合　　　　　　　　　　  表－40 契約当事者の年代別別割合 （単位：件）
	② 若者の相談
	③ 判断不十分者契約に関する相談



	都域
	(2) 主な商法・問題別相談件数
	① 架空・不当請求
	＜大手通信販売サイト事業者や国の機関を名乗る架空請求の相談が急増＞
	Ⅰ　大手通信販売サイト事業者を名乗る架空請求の急増
	図－9 大手通信販売サイト事業者を名乗る架空請求の相談件数の推移
	図－10 契約当事者の男女別割合　　　　　　　　　 表－48 契約当事者の年代別別割合 （単位：件）
	Ⅱ　国の機関を想起させる名称で消費者宅にはがきを送り付け金銭要求する架空請求の急増
	「法務省管轄支局」など国の機関を想起させる名称で、消費者宅に「総合消費料金に関する訴訟最終告知のお知らせ」と称するはがきを送付し電話をさせ、金銭要求する架空請求の相談が、平成29年度は1,336件と急増した。（図―11）
	男女別では９割以上が女性で、年代別では60歳代が最も多い。(図―12)（表―49）
	図－11 国の機関を想起させる架空請求の相談件数の推移
	図－12 契約当事者の男女別割合　　　　　　　　　　 表－49 契約当事者の年代別別割合 （単位：件）
	② インターネット通販
	③ 利殖商法
	インターネットを通じて電子的に取引される「仮想通貨※」に関する相談が増加しており、前年度の
	150件から平成29年度は498件と232.0％の増加率となっている。（図―14）
	中でも「知人から儲かると勧められて、よく分からないまま仮想通貨に投資したが、事業者と連絡が
	取れなくなり、仮想通貨も引き出せない」などの実態が不明で詐欺的な取引の相談が増加している。また「儲かるという広告を見て、インターネット上で仮想通貨を自動売買するというシステムの情報を十数万円で購入したが、思うように儲からない」など、仮想通貨の取引にかかる「情報商材」の相談も多く寄せられている。
	契約当事者の男女別の割合は男性が55.0％と半数を超える。また契約当事者の年代別割合は40歳代
	が最も高い。（図―15）（表―55）
	（※：商品・役務、相談内容に「仮想通貨」を含むもの）
	図－14 仮想通貨に関する相談件数の推移
	図－15 契約当事者の男女別割合　　　　　　　　 表－55 契約当事者の年代別別割合（単位：件）
	④ 次々販売
	⑤ 催眠(ＳＦ)商法
	⑥ アポイントメントセールス
	⑦ キャッチセールス
	⑧ 多重債務
	⑨ 倒産
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	(3) 危害・危険に関する相談件数
	① 危害に関する相談
	② 危険に関する相談
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