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	Ⅰ 東京都全体(東京都・区市町村)相談受付分
	１ 相談の概要
	(1) 相談件数は12万7千件余となり、対前年度比1.1％の減少となった(P.3)
	(2) 相談区分は「苦情」が93.1％、相談方法は「電話」が86.8％を占める(P.5)
	(3) 相談者は「20歳代｣、契約当事者は「20歳代以下｣の減少が目立つ(P.6､P.8)
	(4) 最も多い相談の第１位は「運輸・通信サービス」、第２位「教養娯楽品」、第３位「レンタル・リース・賃借」(P.10､P.11)
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