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６ 主な相談別特徴 

(1) 契約当事者別相談件数 

① 高齢者（60 歳以上）の相談 

都図－2 高齢者の相談件数推移 

 
 

都表－35 高齢者相談 商品・役務別相談件数  
単位：件 

都表－36 高齢者相談 属性・相談内容別件数 
単位：件 

（主な相談内容は複数回答項目） 

商品・役務名 ７年度 ６年度 対前年度比

1 商品一般 668 792 84.3%

2 役務その他 610 573 106.5%

役務その他サービス 395 329 120.1%

申請代行サービス 39 36 108.3%

3 化粧品 442 545 81.1%

化粧クリーム 105 79 132.9%

乳液 83 98 84.7%

養毛剤 49 60 81.7%

4 健康食品 393 528 74.4%

5 工事・建築・加工 334 373 89.5%

電気工事 75 52 144.2%

衛生設備工事 54 55 98.2%

6 レンタル・リース・貸借 312 286 109.1%

賃貸アパート 237 223 106.3%

7 電報・固定電話 277 233 118.9%

固定電話サービス 277 227 122.0%

8 移動通信サービス 268 337 79.5%

携帯電話サービス 234 307 76.2%

モバイルデータ通信 33 28 117.9%

9 209 152 137.5%

光ファイバー 140 80 175.0%

10 紳士・婦人洋服 202 145 139.3%

高齢者相談　計 8,813 9,235 95.4%

全相談件数に占める割合 (31.1%) (32.8%)

インターネット通信サービス

７年度 ６年度 対前年度比

8,813 9,235 95.4%

男性 3,949 4,160 94.9%

女性 4,846 5,030 96.3%

不明 18 45 40.0%

60歳代 3,393 3,351 101.3%

70歳代 2,943 3,203 91.9%

80歳以上 2,477 2,681 92.4%

給与生活者 1,947 1,977 98.5%

自営・自由業 857 839 102.1%

家事従事者 961 1,034 92.9%

学生 6 9 66.7%

無職 4,370 4,556 95.9%

その他・不明 672 820 82.0%

平均契約金額(千円) 1,867 1,420 131.5%

平均既払金額(千円) 1,349 1,183 114.0%

1 解約一般 2,461 2,410 102.1%

2 インターネット通販 2,310 2,165 106.7%

3 電子広告 1,333 1,114 119.7%

4 返金 1,084 937 115.7%

5 信用性 993 1,029 96.5%

6 契約書・書面一般 962 918 104.8%

7 連絡不能 935 873 107.1%

8 高価格・料金 929 848 109.6%

9 定期購入 883 1,069 82.6%

9 家庭訪販 883 911 96.9%

主
な
相
談
内
容
※

項 目

相 談 件 数

性
別

年
代
別

職
業
別
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② 若者の相談 

都図－3 若者（29 歳以下）の相談件数推移 

 
 

都表－37 若者相談 商品・役務別相談件数 
単位：件 

都表－38 若者相談 属性・相談内容別件数 
単位：件  

  （主な相談内容は複数回答項目） 

－ 93 － － 94 －
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② 若者の相談 

都図－3 若者（29 歳以下）の相談件数推移 

 
 

都表－37 若者相談 商品・役務別相談件数 
単位：件 

都表－38 若者相談 属性・相談内容別件数 
単位：件  

  （主な相談内容は複数回答項目） 

－ 94 －
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(2) 主な商法・問題別相談件数 

① 架空・不当請求 

都図－4 架空・不当請求に関する相談件数推移 

 

都表－39 架空・不当請求 商品・役務別相談件数 
単位：件 

都表－40 架空・不当請求 属性・相談内容別件数 
単位：件 

               （主な相談内容は複数回答項目） 
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② インターネット通販 
 

都表－41 インターネット通販 商品・役務別相談件数  都表－42 インターネット通販 属性・相談内容別件数 

単位：件                           単位：件 

 （主な相談内容は複数回答項目） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

都表―42 のうち、令和 7 年度の平均既払金額が平均契約金額

より多くなっているが、これは既払金額で無回答が多く、また、

契約金額の回答に少額の回答が多かったためである。 

－ 96 －
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③ 多重債務 

都表－43 多重債務 属性・相談内容別件数 

単位：件                             単位：件 
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(3) 危害・危険に関する相談件数 

① 危害に関する相談 

都表－44 危害の内容 商品・役務別件数（令和７年度） 単位：件 

 

都表－45 危害に関する相談 被害者・危害程度別件数 

                単位：件                            単位：件

 

骨
折

脱
臼
・
捻
挫

切
断

擦
過
傷
・
挫
傷
・
打
撲
傷

刺
傷
・
切
傷

頭
蓋

(内)
損
傷

内
臓
損
傷

神
経
・
脊
髄
の
損
傷

筋
・
腱
の
損
傷

窒
息

感
覚
機
能
の
低
下

熱
傷

凍
傷

皮
膚
障
害

感
電
障
害

中
毒

呼
吸
器
障
害

消
化
器
障
害

そ
の
他
の
傷
病
及
び
諸
症
状

不
明

433 7 2 0 31 33 1 1 14 5 2 2 28 0 80 1 6 15 46 151 8

1 医療サービス 66 0 0 0 1 2 0 0 3 0 0 2 1 0 12 0 0 0 3 40 2

2 整体 28 1 1 0 3 0 0 0 2 0 0 0 1 0 3 0 0 0 1 16 0

3 外食 24 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 0 5 0 2 0 4 3 3 2 1

4 他の健康食品 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 15 3 0

4 パーマ 21 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 2 0 8 0 0 0 0 8 0

6 歯科治療 20 0 0 0 1 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 13 0

7 賃貸アパート 15 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3 0 8 0

8 乳液 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0

8 化粧クリーム 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 1 0

8 スポーツ・健康教室 9 1 0 0 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0

商品・役務(上位10位)

合
計

危 害 の 内 容

全体

７年度 ６年度 対前年度比

433 436 99.3%

男性 109 99 110.1%

女性 307 325 94.5%

不明 17 12 141.7%

20歳未満 14 14 100.0%

20歳代 54 31 174.2%

30歳代 49 49 100.0%

40歳代 61 70 87.1%

50歳代 97 77 126.0%

60歳代 56 66 84.8%

70歳以上 67 81 82.7%

不明 35 48 72.9%

給与生活者 190 184 103.3%

自営・自由業 50 43 116.3%

家事従事者 40 46 87.0%

学生 18 19 94.7%

無職 88 93 94.6%

その他・不明 47 51 92.2%

項 目

相 談 件 数

被

害

者

性
別

年
代
別

職
業
別

７年度 ６年度 対前年度比

106 105 101.0%

34 20 170.0%

18 16 112.5%

28 24 116.7%

5 0 －

89     83     107.2%

153 188 81.4%

項 目

危
害
程
度

治療１週間未満

１～２週間

３週間～１か月

１か月以上

死亡

不明

医者にかからず
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② 危険に関する相談 

都表－46 危険の内容 商品・役務別件数（令和７年度）                  単位：件 

 
 

火
災

発
火
・
引
火

発
煙
・
火
花

過
熱
・
こ
げ
る

ガ
ス
爆
発

ガ
ス
洩
れ

点
火
・
燃
焼
・
消
火
不
良

漏
電
・
電
波
等
の
障
害

燃
料
・
液
漏
れ
等

化
学
物
質
に
よ
る
危
険

破
裂

破
損
・
折
損

部
品
脱
落

機
能
故
障

転
落
・
転
倒
・
不
安
定

バ
リ
・
鋭
利

操
作
・
使
用
性
の
欠
落

腐
敗
・
変
質

異
物
の
混
入

異
物
の
侵
入

そ
の
他

不
明

127 0 14 16 13 0 0 0 1 1 1 2 14 5 21 3 0 3 0 12 1 20 0

1 普通・小型自動車 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 0 0 0 0 0 0 0 0

2 電話関連機器・用品 7 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

3 修理サービス 5 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0

4 賃貸アパート 4 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

5 他の調理食品 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0

5 電気掃除機 3 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 ヘアードライヤー 3 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 スマートフォン 3 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 オートバイ 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0

10 電気オーブンレンジ 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

商品・役務(上位10位)

合
 
計

危 険 の 内 容

全体
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