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６ 主な相談別特徴 

(1) 契約当事者別相談件数 

① 高齢者の相談 

都図－2 高齢者の相談件数推移 

  

都表－35 高齢者相談 商品・役務別相談件数 
単位：件 

 

都表－36 高齢者相談 属性・相談内容別件数 
単位：件 
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② 若者の相談 

都図－3 若者の相談件数推移 

 
 

都表－37 若者相談 商品・役務別相談件数 
単位：件 

都表－38 若者相談 属性・相談内容別件数 
単位：件  
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(2) 主な商法・問題別相談件数 

① 架空・不当請求 

都図－4 架空・不当請求に関する相談件数推移 

 
 

都表－39 架空・不当請求 商品・役務別相談件数 
単位：件 

 

都表－40 架空・不当請求 属性・相談内容別件数 
単位：件 
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② インターネット通販 
 

都表－41 インターネット通販 商品・役務別相談件数 

単位：件 

 
 

 

 

 

 

 

都表－42 インターネット通販 属性・相談内容別件数 

単位：件 
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③ 多重債務 

都表－43 多重債務 属性・相談内容別件数 単位：件 
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(3) 危害・危険に関する相談件数 

① 危害に関する相談 

都表－44 危害の内容 商品・役務別件数（令和５年度） 単位：件 

 
 

都表－45 危害に関する相談 被害者・危害程度別件数      単位：件
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② 危険に関する相談 

都表－46 危険の内容 商品・役務別件数（令和５年度）                  単位：件 

 
 

 

 


