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３ 商品・役務分類別及び相談内容別相談件数 

 

(1)商品・役務大分類別相談件数 

 

都表－10 商品・役務大分類別相談件数の推移 単位：件 
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(2) 商品・役務中分類別相談件数 

都表－11 商品・役務中分類別相談件数                                                 単位：件 
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単位：件 
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(3) 相談件数の多い商品・役務 

 

都表－12 商品･役務中分類別相談件数 上位 20 位 （「相談その他」（580 件）を除く）    単位：件 
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(4) 内容分類別相談件数 

 

都表－13 内容分類別相談件数   単位：件 

 
（複数選択項目） 
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(5) 内容キーワード別相談件数 

 

都表－14 内容キーワード別相談件数 単位：件 

 
（複数選択項目） 

※１：解約に関する相談のうち「解約拒否」以外のもの  

※２：契約書・書面に関する相談のうち「書面不交付」「書面偽造」「書面不備」以外のもの  

※３：価格・料金に関する相談のうち「高価格・料金」「値上げ」「値下げ」「二重価格」以外のもの 
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 (6) 商品・役務別内容別の相談件数 

 

都表－15 商品・役務大分類別の内容分類別相談件数（令和５年度） 

 
※「Z 他の相談」については、内容別分類はない。  

相談件数

安
全
・
衛
生

品
質
・
機
能

・
役
務
品
質

法
規
・
基
準

価
格
・
料
金

計
量
・
量
目

表
示
・
広
告

A 商品一般 1,962 8 34 82 126 0 67

B 食料品 1,448 183 235 43 103 10 201

C 住居品 1,055 94 335 30 92 0 84

D 光熱水品 418 11 20 7 115 1 5

E 被服品 1,447 10 231 41 94 1 113

F 保健衛生品 1,902 124 236 40 189 1 273

G 教養娯楽品 1,907 35 339 60 153 4 111

H 車両･乗り物 465 55 145 28 47 0 23

I 土地･建物･設備 800 18 142 54 99 2 17

J 他の商品 58 1 3 0 6 0 2

K クリーニング 90 1 54 6 4 0 1

L レンタル・リース･貸借 1,974 46 321 113 535 3 23

M 工事・建築・加工 742 9 168 21 142 0 10

N 修理・補修 609 9 133 16 241 0 40

O 管理・保管 94 1 19 7 23 1 5

P 役務一般 195 0 2 11 12 0 6

Q 金融･保険サービス 1,759 2 27 92 155 0 35

R 運輸･通信サービス 1,761 5 190 41 337 1 39

S 教育サービス 134 1 10 7 24 0 4

T 教養･娯楽サービス 2,542 33 138 99 384 0 145

U 保健･福祉サービス 1,813 168 338 60 300 0 67

V 他の役務 2,225 41 150 72 459 2 150

W 内職･副業･ねずみ講 280 0 5 8 27 0 8

X 他の行政サービス 260 4 18 30 19 1 12

Z 他の相談　※ 701 － － － － － －

合  計 26,641 859 3,293 968 3,686 27 1,441

　　　　   　内容分類

 商品大分類
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単位：件 

（複数選択項目） 

販
売
方
法

契
約
・
解
約

接
客
対
応

包
装
・
容
器

施
設
・
設
備

買
物
相
談

生
活
知
識

そ
の
他

988 1,260 225 0 1 0 4 38 A 商品一般

861 1,051 200 10 1 5 0 8 B 食料品

516 762 193 3 3 7 5 8 C 住居品

153 280 93 1 5 0 2 4 D 光熱水品

1,024 1,268 214 2 0 4 1 3 E 被服品

1,489 1,718 224 2 0 0 0 2 F 保健衛生品

1,188 1,548 353 1 2 7 2 5 G 教養娯楽品

177 358 100 0 0 1 0 5 H 車両･乗り物

369 541 121 0 6 3 1 6 I 土地･建物･設備

31 51 9 0 0 0 0 0 J 他の商品

21 66 35 0 0 0 0 0 K クリーニング

346 1,638 409 1 21 1 0 9 L レンタル・リース･貸借

372 569 142 0 3 1 0 4 M 工事・建築・加工

318 441 107 0 3 4 1 5 N 修理・補修

16 57 24 0 0 0 0 0 O 管理・保管

122 167 26 0 0 0 0 0 P 役務一般

791 1,496 208 1 0 2 0 9 Q 金融･保険サービス

661 1,385 459 0 1 1 5 14 R 運輸･通信サービス

40 112 23 0 0 0 0 5 S 教育サービス

1,477 2,224 399 0 15 0 0 7 T 教養･娯楽サービス

523 1,427 422 0 4 1 3 39 U 保健･福祉サービス

1,132 1,709 377 0 7 7 2 26 V 他の役務

241 258 22 0 0 0 0 0 W 内職･副業･ねずみ講

34 65 60 2 2 0 5 64 X 他の行政サービス

－ － － － － － － － Z 他の相談　※

12,890 20,451 4,445 23 74 44 31 261 合  計

　　　　   　内容分類

 商品大分類


