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５ 販売購入形態別相談件数 

(1) 販売購入形態別相談件数 

令和７年度の相談件数を販売購入形態別に見ると、「店舗購入」は31,888件で、全相談の21.9％を占め

ている。架空請求等と思われる電話・ショートメッセージ・メールの相談等の「不明・無関係」の割合

は令和４年度から上昇に転じ、令和７年度は40,297件となった。 

一方、「特殊販売」は73,316件で、全体に占める割合は50.4％と令和６年度から1.4ポイント増加してい

る。 

特殊販売の内訳を見ると、令和７年度も引き続き「通信販売」(構成比 35.4％)が最も多く、次いで「訪

問販売」(8.8％)、「電話勧誘販売」(4.4％)となっている。(表－17) 

 

表－17 販売購入形態別相談件数の推移 単位：件 
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(2) 特殊販売の契約当事者年代別相談件数 

令和７年度の特殊販売について、販売形態別に、契約当事者の年代別相談件数及び構成比を示したも

のが「表－18」である。 

トイレの詰まり解消等修理やブレーカー（分電盤）の点検・交換工事等の契約の相談が多い「訪問販

売」では、「70歳以上」の割合が39.2％と最も多く、60歳以上の高齢者が全体の49.0％を占める。 

インターネット通販等が多い「通信販売」では、「70歳以上」が19.3％と最も多く、次いで「50歳代」 

が 18.3％、「60歳代」が16.5％、「40歳代」が14.1％と続いている。 

他の内職・副業等のサイドビジネス商法の相談が多い「マルチ(まがい)商法」では、「20歳代」が40.5％

と最も多い。 

ブレーカー（分電盤）の無料点検や副業サポートのトラブルに関する相談の多い役務その他サービス

や光ファイバー回線契約の解約の相談が多い「電話勧誘販売」では、「70歳以上」が25.5％と最も多く、60

歳以上の高齢者で全体の36.2％を占める。 

心当たりのない荷物が代引配達で届く等の相談が多い「ネガティブオプション」は、「70歳以上」が

29.1％と最も多い。 

購入業者が消費者の自宅等を訪問し、商品を買い取る「訪問購入」は、「70歳以上」が54.0％と最も多く、

60歳以上の高齢者で全体の67.9％を占める。 

展示販売や店舗ではない場所での販売などの「他の無店舗販売」は、「70歳以上」が21.2％と最も多い。 

「特殊販売」全体の中で最も相談件数が多いのは「70歳以上」で、次に「50歳代」、「60歳代」、「40歳代」

の順となっている。いずれの年代でも「通信販売」の相談件数が最も多く、次いで「訪問販売」となっ

ている。 

 

表－18 特殊販売の形態別契約当事者年代別相談件数及び構成比(令和７年度)        単位：件 
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(3) 訪問販売 

訪問販売に関する相談件数は12,793件（対前年度比104.3％）で、全相談件数の 8.8％を占める。 

相談件数を商品・役務別に上位10位まで示したものが「表－19」である。 

最も多い相談は「役務その他」(2,266件)であり、ブレーカー（分電盤）等の無料点検等の「役務その

他サービス」や「解錠サービス」に関する相談が寄せられている。 

第２位は「工事・建築・加工」(1,944件)で、主に「電気工事」や「衛生設備工事」等である。 

第３位は「修理・補修」(1,688件)である。トイレのつまり解消修理等の「修理サービス」が多い。 

商品・役務別上位10位で増加率が目立つものとしては、「ブレーカー」「電気工事」「役務その他サービ

ス」等があげられる。 

相談内容をキーワード別に見ると、「クーリングオフ一般」「高価格・料金」「電子広告」が上位を占め

る。(表－20) 

 

表－19 訪問販売 商品・役務別相談件数 
      単位：件 

 

  

表－20  訪問販売 相談内容別件数 
   単位：件 

（複数選択項目） 
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表－19 訪問販売 商品・役務別相談件数 
      単位：件 

 

  

表－20  訪問販売 相談内容別件数 
   単位：件 

（複数選択項目） 
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トピックス︓「ソーラーシステム（太陽光発電）・蓄電池」に関する相談が増加 

 
補助金が出ると言われソーラーシステムや蓄電池を設置したが補助金が出ない等のソーラー

システム・蓄電池に関する相談件数が 1,049 件で対前年度比 119.9％と増加している。 

相談内容に付与されたキーワード（複数選択項目）上位 10 位で見ると、「家庭訪販」が 512 件

と最も多く、「信用性」「約束不履行」が続いている。 

契約購入金額の平均は約 463 万円となっている。 

契約当事者の年代別割合では、50 歳代（177 件）が 16.9％と最も多く、次に 40 歳代（166 件）

15.8％、60 歳代（154 件）14.7％が多くなっている。 

「ソーラーパネルと蓄電池の設置で補助金が出ると知り、インターネットで検索して見つけ

た施工例が多いと記載のあった業者と約 400 万円の契約をした。補助金の申請は業者からしか

できないので任せていたが、工事が完了して数か月がたっているのに補助金が振り込まれない。

補助金の申請がされているのか心配だ。」という相談等が寄せられている。 

 

【ソーラーシステム（太陽光発電）・蓄電池に関する相談件数の推移】 

  

【相談内容別相談件数 上位 10 位（複数選択項目）】 

        

※１「解約一般」は、解約拒否以外の解約に関する相談  

※２「契約書・書面一般」は、書面不交付、書面偽造、書面不備以外の契約書・書面に関する相談                          
※３「見積り一般」は、見積り作成料以外の見積りに関する相談  

 

【契約購入金額の平均】                  【契約当事者の年代別割合】   

 

                                  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(構成比は、小数点第 2 位を四捨五入) 

－ 25 － － 26 －
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トピックス︓「鍵の解錠サービス」に関する相談が増加 

 
鍵の解錠サービスに関する相談件数が 913 件と対前年度比 131.6％と増加している。そのう

ち、ネット広告で探した業者に依頼してトラブルになった割合を見ると、令和７年度は 85.3％

と令和６年度に引き続き高い。 

 契約購入金額別割合（無回答・不明を除く）をみると、令和７年度は「10 万円以上」が 53.3％

と最も多い。 

契約当事者の男女別割合では、女性が 49.8％を占める。 

契約当事者の年代別件数では 20 歳代が 327 件で最も多い。増加率で見ると、50 歳代（71 件）

が対前年度比 202.9%と激増している。 

 「深夜に帰宅したところ、鍵を紛失していることに気付き、スマホで検索して「2,200 円から」

と記載のあった業者を呼んだ。担当者が来て合計数万円かかると話があったがよく考えずに依

頼した。数分で作業が終わり、約 10 万円の請求を受け、その場で支払った。翌日冷静になって

みると、高過ぎると思うので解約できないか。」等の相談が寄せられている。 

 

【解錠サービスに関する相談件数及びうちネット広告で探した業者の相談が占める割合の推移】 

  

 

 

 

 

 

 

 

【契約購入金額別割合の変化（無回答・不明を除く）】 

 

(構成比は、小数点第 2 位を四捨五入) 

       

【契約当事者の男女別割合】      【契約当事者の年代別件数】   

 

 

 

                                  

 

(構成比は、小数点第 2 位を四捨五入) 
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トピックス︓「トイレの詰まり解消等修理」に関する相談が増加 

 
 トイレの詰まり等の修理に関する相談件数が 886 件で対前年度比 124.1％と増加している。相

談の内容をみると高額な修理費用等の請求に係る相談が 69.1％を占めている。 

 契約購入金額別割合（無回答・不明を除く）をみると、最も多いのは「10 万円以上 50 万円未

満」であり、令和７年度も 61.8％を占めた。 

契約当事者の年代別件数では 20 歳代が 158 件で最も多い。増加率で見ると、60 歳代（105 件）

が対前年度比 190.9%と増加している。 

 「マンションのトイレが詰まり、ネットで格安な価格を表示していた業者を呼んだところ、最

初に約 2 万円と料金の提示があり承諾した。作業後、トイレの詰まりは解消しなかったが約 15

万円を請求された。直らないのに高すぎる。」等の相談が寄せられている。 

 

【トイレ修理に関する相談件数及び高額な請求の相談が占める割合の推移】 

  

【契約購入金額別割合の変化（無回答・不明を除く）】 

 

(構成比は、小数点第 2 位を四捨五入) 

       

【契約当事者の男女別割合】      【契約当事者の年代別件数】   

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

(構成比は、小数点第 2 位を四捨五入)  
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トピックス︓「ロードサービス」に関する相談が激増 

 
 ロードサービスに関する相談件数が 258 件で対前年度比 200.0％と激増している。 

 契約購入金額別割合（無回答・不明を除く）をみると、令和７年度は「10 万円以上」が 42.3％

で最も多い。 

契約当事者の男女別割合では、男性が 63.2%を占める。 

契約当事者の年代別件数では、20 歳代が 69 件で最も多い。増加率で見ると、70 歳以上（20

件）が対前年度比 666.7%と激増している。 

「車を運転しようとしたところ、エンジンがかからなかった。スマホで見つけた「1,980 円か

ら」と記載のあった業者に連絡した。電話で費用を聞くと「現場を見ないと分からない、キャン

セルした場合、料金がかかる」と言われたが依頼した。作業完了後、約 15 万円請求された。広

告とあまりに違い、高額過ぎる。」等の相談が寄せられている。 

 

【ロードサービスに関する相談件数の推移】 

  

【契約購入金額別割合の変化（無回答・不明を除く）】 

 

(構成比は、小数点第 2 位を四捨五入) 

       

【契約当事者の男女別割合】      【契約当事者の年代別件数】 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

(構成比は、小数点第 2 位を四捨五入)     
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(構成比は、小数点第 2 位を四捨五入)     
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