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５ 販売購入形態別相談件数 

(1) 販売購入形態別相談件数 

令和５年度の相談件数を販売購入形態別で見ると、「店舗購入」は28,501件で、全相談の22.0％を占め

ている。ショートメッセージやメール等による架空請求の相談等の「不明・無関係」の割合は令和４年

度から上昇に転じ、令和５年度は26.5％と増加した。 

一方、「特殊販売」は66,608件で、全体に占める割合は51.4％と前年度からほぼ横ばいで、高止まりし

ている。 

特殊販売の内訳を見ると、令和５年度も引き続き「通信販売」(構成比 37.5％)が最も多く、次いで「訪

問販売」(8.5％)、「電話勧誘販売」(3.4％)となっている。(表－17) 

 

表－17 販売購入形態別相談件数の推移 単位：件 
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(2) 特殊販売の契約当事者年代別相談件数 

令和５年度の特殊販売を形態別に、契約当事者の年齢別構成比を示したものが「表－18」である。 

屋根工事や新聞等に係る契約の相談が多い「訪問販売」では、「70歳以上」の割合が37.6％と最も多く、

60歳以上の高齢者が全体の47.4％を占める。 

インターネット通販等が多い「通信販売」では、「50歳代」が19.7％と最も多く、次いで「70歳以上」 

が 17.4％、「60歳代」が15.3％、「40歳代」が15.2％と続く。 

他の内職・副業等のサイドビジネス商法の相談が多い「マルチ(まがい)商法」では、「20歳代」が33.1％

と最も多い。 

副業サポートのトラブルに関する相談の多い役務その他サービスや光ファイバー回線契約の解約の相

談が多い「電話勧誘販売」では、「70歳以上」が26.1％と最も多く、60歳以上の高齢者で全体の37.3％を

占める。 

心当たりのない荷物が代引で届く等の相談が多い「ネガティブオプション」は、「70歳以上」が21.0％

と最も多い。 

購入業者が消費者の自宅等を訪問し、商品を買い取る「訪問購入」は、「70歳以上」が53.2％と最も多く、

60歳以上の高齢者で全体の66.7％を占める。 

展示販売や店舗ではない場所での販売などの「他の無店舗販売」は、「70歳以上」が22.3％と最も多い。 

「特殊販売」全体の中で最も相談件数が多いのは「70歳以上」で、次に「50歳代」、「60歳代」、「40歳代」

の順となっている。いずれの年代でも「通信販売」の相談件数が最も多く、次いで「訪問販売」となっ

ている。 

 

 

   

表－18 特殊販売の形態別契約当事者年代別相談件数(令和５年度)            単位：件 
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(3) 訪問販売 

訪問販売に関する相談件数は 11,069件で、全相談件数の 8.5％を占める。件数は前年度に比べ9.2％

増加した。 

相談件数を商品・役務別に上位10位まで示したものが「表－19」である。 

最も多い相談は「工事・建築・加工」(2,320件)で、主に「屋根工事」や「衛生設備工事」などである。

第２位は「修理・補修」(1,651件)である。トイレのつまり解消修理などの「修理サービス」が多い。 

第３位は「役務その他」(1,174件)であり、副業コンサルティング等の「役務その他サービス」や「廃

品回収サービス」に関する相談が寄せられている。 

商品・役務別上位10位で増加率が目立つものとしては、「給湯システム」「ソーラーシステム」「駆除サー

ビス」等があげられる。 

相談内容をキーワード別で見ると、「クーリングオフ一般」「高価格・料金」「解約一般」が多い。(表

－20) 

 

表－19 訪問販売 商品・役務別相談件数 
      単位：件 

 
  

表－20  訪問販売 相談内容別件数 
   単位：件 

 
 

 

 

内容キーワード ５年度 ４年度 対前年度比

1 クーリングオフ一般 3,254 2,621 124.2%

2 高価格・料金 3,228 2,708 119.2%

3 解約一般 2,447 2,440 100.3%

4 契約書・書面一般 2,067 1,975 104.7%

5 電子広告 1,733 1,393 124.4%
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トピックス：「トイレの詰まり解消等修理」に関する相談が高止まり 
 

 トイレのつ詰まり等の修理に関する相談件数が 836件で対前年度比 91.8％と減少しているが、

依然高い件数で推移している。相談の内容をみると高額な修理費用等の請求に係る相談が

70.8％を占めている。 

 契約購入金額別割合（無回答・不明を除く）をみると、令和元年度は 10 万円未満の割合が半

数以上を占めていたが、令和２年度から「10 万円以上 50 万円未満」の割合が大きく増加し、令

和５年度も 59.2％を占めた。契約当事者の年代別割合では、20 歳代（159 件）が 19.0％と最も

多く、次に 80 歳以上（100 件）が 12.0％と多くなっている。 

 トイレをつまらせ、インターネットで見つけた料金の安い業者を呼んだ。結局、修理しても直

らなかったのに高額な料金を請求された。返金をしてほしいという相談等が寄せられている。 

 

【トイレ修理に関する相談件数及び高額な請求の相談が占める割合の推移】 

 
  

【契約購入金額別割合の変化（無回答・不明を除く）】 

 
(構成比は、小数点第 2 位を四捨五入) 

       

【契約当事者の男女別割合】      【契約当事者の年代別割合】   

 

 

 

                                  

 

(構成比は、小数点第 2 位を四捨五入)         (構成比は、小数点第 2 位を四捨五入)        
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(4) 通信販売 

通信販売とは、通信手段(インターネット、郵便、電話、預貯金口座に対する払込み、ファクシミリ等)を

用いて契約する販売方法であり、マルチ(まがい)商法、電話勧誘販売、ネガティブオプションにあたら

ない場合をいう。 

通信販売に関する相談件数は48,682件で、「特殊販売」の中では最も多く、全相談件数の37.5％を占

める。 

相談件数を商品・役務別に上位10位まで示したものが「表－21」である。 

最も多い相談は「化粧品」(6,603件)で、通信販売全体の13.6％を占める。主なものは「養毛剤」、

「化粧クリーム」、「乳液」であるが、どれも定期購入に関する相談が多く寄せられている。 

第２位は「健康食品」（3,000件）であり、「化粧品」と同じく定期購入に関する相談が多く寄せられ

ている。 

第３位は「役務その他」(2,708件)であり占いサイトや質問サイト、ＥＳＴＡの申請代行等の相談が

寄せられている。 

相談内容をキーワード別で見ると、「インターネット通販」「解約一般」が多い。(表－22) 
 

表－21 通信販売 商品・役務別相談件数 
単位：件 

 

  

表－22 通信販売 相談内容別件数 
単位：件 
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トピックス：インターネットゲームに関する相談件数が増加 
 

インターネットに接続して、同時に複数の人が参加する「インターネットゲーム」に関する相談

は 972 件であり、対前年度比 117.2％と増加した。契約当事者の年齢をみると、20 歳未満の割合が

令和２年度から 50％を上回っており、令和５年度も 52.3％となっている。また、20 歳未満のうち

９割以上を 18 歳未満が占めている。 

契約当事者の男女別割合では、男性が 65.1％を占める。契約当事者の年代別では 20 歳未満（508

件）が最も多い。そのほか、40 歳代以外で前年度から増加している。小学生の子どもが、インター

ネットゲームで親の許可無く高額な課金をしていたことがわかり、返金を求めたいという相談が多

く寄せられた。 

 

【インターネットゲームに関する相談件数及び契約当事者が 20 歳未満の相談割合の推移】 

 
  

【契約当事者の男女別割合】     【契約当事者の年代別件数】 

             

 

(構成比は、小数点第 2 位を四捨五入) 
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(5) マルチ(まがい)商法 

いわゆる「マルチ商法」とは、商品等の購入契約と販売組織への加入をさせ、その者に新たな会員を集

めれば紹介料・報酬等が得られると告げて組織を拡大させていく販売方法であり、特定商取引法第33条

で「連鎖販売取引」として規制されている。また、「マルチまがい商法」とは、実態はマルチ商法である

にもかかわらず、契約後に誰かを紹介したら報酬等を得られると告げるなど特定商取引法で規定されて

いる連鎖販売取引の要件（定義）に該当しないように装うことで、規制逃れ（脱法）を図ろうとするも

のである。 

マルチ(まがい)商法に関する相談件数は632件で、前年度に比べ27.6％の減少であった。 

相談件数を商品・役務別に上位10位まで示したものが「表－23」である。 

最も多い相談は「健康食品」(80件)であり、「母がマルチ商法の会員になり、毎月健康食品を購入して

いてお金が無くならないか心配だ。」等の相談が寄せられている。 

第２位は「商品一般」(66件)であり、「家族がマルチ組織に加入し、のめりこんでいる。やめさせたい。」

等の相談が多く寄せられている。 

第３位は「内職・副業」で、主なものは「他の内職・副業」であり、ＳＮＳで知り合った人紹介され

たアフィリエイトの副業でのトラブル等の相談が寄せられた。 

相談内容をキーワード別で見ると、「サイドビジネス商法」「解約一般」が多い。 (表－24)  

 

 

表－23 マルチ(まがい)商法 商品・役務別相談件数 

単位：件 

 

表－24  マルチ(まがい)商法 相談内容別件数 

単位：件 
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(6) 電話勧誘販売 

電話勧誘販売とは、事業者から消費者の自宅や職場に電話等（電話、郵便物、ＳＮＳ、電子メール等）を

かけたり、または消費者から電話等（電話、ＷＥＢ会議等）をかけさせたりし、その電話で商品やサー

ビス等の勧誘をして申込みを受け、契約を締結する販売方法である。 

電話勧誘販売に関する相談件数は4,430件で、前年度に比べ14.0％増加している。 

相談件数を商品・役務別に上位10位まで示したものが「表－25」である。 

最も多い相談は「役務その他」であり、ＳＮＳ等を通じての副業サポートに関するトラブルの相談が

多く寄せられた。第２位は光ファイバー回線の契約トラブル等の「インターネット通信サービス」であ

った。第３位は「魚介類」であり、解約に関する相談が多く寄せられた。 

増加率で見ると、「給湯システム」が激増しており、給湯器の点検との連絡があり、後日訪問すると

言われた。訪問を承諾したが、信用できる業者か不安になったので、断りたい等の相談が寄せられた。

そのほか「金融関連サービスその他」も増加しており、電話で暗号資産での投資を勧められ応じてしま

ったが、不審なので返金してもらいたい等の相談が寄せられた。 

相談内容をキーワード別で見ると、「解約一般」「クーリングオフ一般」が多い。(表－26) 

 

 

表－25 電話勧誘販売 商品・役務別相談件数 

単位：件 

表－26 電話勧誘販売 相談内容別件数 

単位：件 
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(7) ネガティブオプション 

ネガティブオプションとは、購入の申込みをしていない者に一方的に商品を送りつけ、相手方から商

品の返送又は購入しない旨の通知がない限り、勝手に購入の意思ありとみなして、その代金を請求する

という販売方法である。 

ネガティブオプションに関する相談件数は309件で、前年度に比べて21.2％の増加であった。 

最も多い相談は「商品一般」、第２位は「化粧品」、第３位は「健康食品」である。 (表－27) 

相談内容をキーワード別で見ると、「代引配達」「連絡不能」「インターネット通販」が多い。「代引配

達」に関しては、「身に覚えのない商品が代引で届き、代金を支払って受け取ってしまった。返金してほ

しい。」との相談が多く寄せられている。(表－28) 

 

 

表－27 ネガティブオプション 商品・役務別相談件数 

単位：件  

表－28  ネガティブオプション 相談内容別件数 

単位：件 
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(8) 訪問購入 

訪問購入とは、購入業者が消費者の自宅等を訪問し、売買契約の申込みを受け、又は、売買契約を締

結して物品などを購入することである。 

訪問購入に関する相談件数は859件となっている。商品・役務別では「アクセサリー」が最も多く、次

いで、商品買取り業者からの電話勧誘に関する相談等の「商品一般」が多い。(表－29)  

相談内容をキーワード別で見ると、「信用性」「電話勧誘」が多い。(表－30) 

 

 

 

表－29 訪問購入 商品・役務別相談件数 

単位：件 

 

表－30 訪問購入 相談内容別件数 

単位：件 
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(9) 他の無店舗販売 

他の無店舗販売とは、①露店、屋台、その他これらに類する店（バス、トラックに物品を陳列して消費者

が自由に商品を選択できる場合など）での販売、②ホテル、公会堂、体育館、集会場等で２日以上の期間に

わたって行われる展示販売、③その他「店舗」とはいえないところでの販売である。 

他の無店舗販売に関する相談件数は627件である。商品・役務別では、パーキング等の「管理・保管」

が最も多く、次に多いのが、役務その他サービス、廃品回収サービス等の「役務その他」である。(表－

31) 

相談内容をキーワード別で見ると、「解約一般」、「返金」、「高価格・料金」が多い。(表－32) 

 

 

表－31 他の無店舗販売 商品・役務別相談件数 

単位：件   

表－32 他の無店舗販売 相談内容別件数 

単位：件 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


