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３ 相談者・契約当事者の属性 

(1) 相談者の属性(男女別･年代別) 

相談者の属性を男女別にみると、「女性」の占める割合は55.5％で、「男性」の40.7％を14.8ポイント上

回っている。（表－5） 

年代別にみると、「70歳以上」が最も多く20.5％、次に「50歳代」18.4％、「60歳代」14.6％と続く。前

年度と比較すると、全世代で相談件数が増加している。（表－6） 

 

表－5 相談者男女別相談件数 単位：件 

  
 

表－6 相談者年代別相談件数   単位：件 
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(2) 相談者の居住する地域別件数 

相談者の居住する都道府県別にみると、東京都が142,554件（98.0％）、東京都以外2,844件（2.0％）

であった。東京都以外からの相談は、埼玉県、千葉県、神奈川県の近県３県をあわせて1,931件と67.9％を

占めている。このほか、在外日本人からの相談が59件、在日外国人からは44件の相談が寄せられている。

（表－7） 

表－7 相談者地域別相談件数(令和７年度)     単位：件 
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(3) 契約当事者の属性(男女別･年代別) 

契約当事者を男女別にみると、「女性」の占める割合は51.6％で、「男性」の40.7％を10.9ポイント上

回っている。（表－8） 

年代別にみると「70歳以上」が最も多く22.1％、次いで「50歳代」14.9％、「60歳代」12.7％と続く。（表

－9） 

契約当事者の年代別件数（表－9）を相談者の年代別件数（表－6）と比較すると、「20歳代」以下と

「70歳以上」では契約当事者が相談者より多くなっており、契約当事者（本人）以外の人（家族や周囲

の人など）が相談を寄せていることがわかる。 

 

表－8 契約当事者男女別相談件数 単位：件 

 
 

表－9 契約当事者年代別相談件数 単位：件 
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(4) 契約当事者の属性(職業別) 

契約当事者を職業別で見ると、「給与生活者」が最も多く全体に占める割合は41.4％、次いで「無職」

24.0％、「自営・自由業」8.6％と続く。（表－10） 

 

表－10 契約当事者職業別相談件数 単位：件 
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