
（２）「外国語・会話教室」、「エステティックサービス」に関する相談

【図－7】外国語・会話教室の相談件数の推移 【図－8】エステティックサービスの相談件数の推移
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外国語・会話うち倒産に関連した相談件数 平成15年度 382 23

平成15年度 256 20 平成16年度 411 24

平成16年度 200 16 平成17年度 400 31

平成17年度 326 127 平成18年度 460 28

平成18年度 268 21 平成19年度 684 258

平成19年度 961 462

平成19年度
20歳未満 42件 平成19年度
20歳代 302件 20歳未満 9件
30歳代 254件 20歳代 343件
40歳代 185件 30歳代 204件
50歳代 78件 40歳代 41件
60歳代 34件 50歳代 33件
70歳以上 6件 60歳代 6件
不明等 60件 70歳以上 4件

計 961 不明等 44件

計 684

　英会話教室やエステティックサロンの閉鎖や倒産が相次ぎ、「返金はされるのか」、「サー
ビスは継続されるのか」等の相談が急増した。「外国語・会話教室」は、前年度の3.6倍にあた
る961件の相談が寄せられ、そのうち約５割が「倒産」に関連した相談であった。「エステティ
ックサービス」では、前年度の1.5倍にあたる684件の相談が寄せられており、そのうち約４割
が「倒産」に関連した相談であった。いずれの相談も20～30歳代からの相談が多いのが特徴で
ある(図－7～10）。

　【図－10】エステティックサービスの相談
  　契約当事者年代別割合[n=684]

【図－9】外国語・会話教室の相談
  契約当事者年代性別割合[n=961]
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東京都の対応　：　東京都では、長期契約した事業者の倒産に関する相談が増加したため、
長期契約時の注意点や事業者が倒産した場合の対応についてホームページ等で情報提供を
行っています。
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