
３ 相談者・契約当事者の属性

(1) 相談者の属性

相談者の属性を性別で見ると 「男性」が50.2％ 「女性」が47.8％となり、初めて「男性」が「女、 、

性」を上回った。次に年代別で見ると昨年度に引き続き全ての年代で件数の増加が見られる。全体に占

める割合では 「30歳代」が最も多く21.6％、次に「20歳代」が21.3％と20～30歳代で全体の4割以上、

を占めているが、前年度と比べその割合は2.5ポイント低下している。一方 「19歳以下」の割合が3.6、

％と1.2ポイントの上昇が見られ、また「60歳代」で1.2ポイント 「70歳代」で1.9ポイントとそれぞ、

れ割合の上昇が見られる （表－6,図－4・5）。

単位：件表－6 相談者年代別性別相談件数

図－4 相談者年代別構成比（平成16年度） 図－5 相談者性別構成比（平成16年度）

合計 19歳以下 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上 団体･不明

16 男　性 100,718 4,705 26,418 24,313 14,358 9,471 7,666 7,145 6,642

女　性 95,861 2,482 16,318 19,006 16,578 14,768 10,421 7,872 8,416

年 団体･不明 3,956 0 0 0 0 0 0 0 3,956

200,535 7,187 42,736 43,319 30,936 24,239 18,087 15,017 19,014

度 (100.0%) (3.6%) (21.3%) (21.6%) (15.4%) (12.1%) (9.0%) (7.5%) (9.5%)

15 男　性 75,148 2,519 21,377 19,632 10,833 7,461 4,938 3,273 5,115

女　性 81,920 1,334 14,360 17,727 14,773 13,453 7,640 5,737 6,896

年 団体･不明 3,749 0 0 0 0 0 0 0 3,749

160,817 3,853 35,737 37,359 25,606 20,914 12,578 9,010 15,760

度 (100.0%) (2.4%) (22.2%) (23.2%) (15.9%) (13.0%) (7.8%) (5.6%) (9.8%)
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(2) 相談者が居住する地域別・都道府県別件数

相談者について居住する都道府県別でみると、東京都民が93.8％を占めている （ただし地域不明分。

の2.0％を含む ）他道府県の住民からの相談は、12,246件と全体の6.1％を占めているが、このうち、。

埼玉県、千葉県、神奈川県の近県3県の住民からの相談が74.2％を占めている。また在外日本人から52

件、在日外国人から159件の相談が寄せられている （表－8）。

単位：件表－８ 相談者地域別相談件数

地 域 名 件 数 地 域 名 件 数 地 域 名 件 数 地 域 名 件 数

練 馬 区 10,046 国 分 寺 市 1,206 奥 多 摩 町 36

千 代 田 区 1,168 足 立 区 8,859 国 立 市 959 376

中 央 区 1,627 葛 飾 区 6,375 福 生 市 696 (0.2%)

港 区 3,045 江 戸 川 区 6,144 狛 江 市 1,134

新 宿 区 6,483 127,398 東 大 和 市 716 大 島 町 20     

文 京 区 3,253 (63.5%) 清 瀬 市 1,463 利 島 町 3      

台 東 区 2,265 東久留米市 1,647 新 島 本 村 4      

墨 田 区 3,330 八 王 子 市 7,280 武蔵村山市 721 神 津 島 村 10     

江 東 区 5,791 立 川 市 3,405 多 摩 市 2,357 三 宅 村 -      

品 川 区 4,684 武 蔵 野 市 2,235 稲 城 市 705 御 蔵 島 村 1      

目 黒 区 4,428 三 鷹 市 2,812 羽 村 市 1,112 八 丈 町 27     

大 田 区 10,138 青 梅 市 2,102 あきる野市 676 青 ヶ 島 村 2      

世 田 谷 区 11,475 府 中 市 2,849 西 東 京 市 2,838 小 笠 原 村 38     

渋 谷 区 2,844 昭 島 市 1,606 56,231 105

中 野 区 5,032 調 布 市 3,166 (28.0%) (0.1%)

杉 並 区 9,867 町 田 市 6,473 3,968

豊 島 区 4,141 小 金 井 市 1,721 瑞 穂 町 241 (2.0%)

北 区 4,976 小 平 市 2,047 日 の 出 町 90 188,078

荒 川 区 2,804 日 野 市 2,283 檜 原 村 9 (93.8%)

板 橋 区 8,623 東 村 山 市 2,022

地 域 名 件 数 地 域 名 件 数 地 域 名 件 数 地 域 名 件 数

神 奈 川 県 3,227 大 阪 府 159 福 岡 県 123

北 海 道 170 新 潟 県 84 兵 庫 県 137 佐 賀 県 10

青 森 県 35 富 山 県 25 奈 良 県 18 長 崎 県 34

岩 手 県 44 石 川 県 26 和 歌 山 県 21 熊 本 県 44

宮 城 県 64 福 井 県 15 鳥 取 県 7 大 分 県 17

秋 田 県 29 山 梨 県 116 島 根 県 12 宮 崎 県 23

山 形 県 34 長 野 県 114 岡 山 県 52 鹿 児 島 県 37

福 島 県 86 岐 阜 県 54 広 島 県 77 沖 縄 県 32

茨 城 県 514 静 岡 県 171 山 口 県 30 12,246

栃 木 県 175 愛 知 県 180 徳 島 県 12 (6.1%)

群 馬 県 155 三 重 県 58 香 川 県 17 在外日本人 52

埼 玉 県 3,276 滋 賀 県 28 愛 媛 県 31 在日外国人 159

千 葉 県 2,584 京 都 府 75 高 知 県 14 200,535
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（３） 契約当事者の属性

契約当事者の属性を性別でみると 「男性」が56.7％ 「女性」が40.3％で、昨年度に引き続き「男、 、

性」が「女性」を上回った。

また、年代別でみると「20歳代」が最も多く23.5％、つづいて「30歳代」が22.2％と、相談者と同様

に、20～30歳代で全体の4割以上を占めているが、昨年度と比較して2.0ポイントの低下が見られる。そ

の他の年代では全て割合が上昇しているのが特徴的である （表9，図－6･7）。

単位：件表－9 契約当事者年代別性別相談件数

図－6 契約当事者年代別構成比 図－7 契約当事者性別構成比

合計 19歳以下 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳以上 団体･不明

16 男　性 113,722 8,646 29,783 27,881 14,665 8,884 7,118 8,616 8,129

女　性 80,869 4,243 17,372 16,689 10,700 9,148 7,822 8,619 6,276

年 団体･不明 5,944 64 36 33 9 16 16 32 5,738

200,535 12,953 47,191 44,603 25,374 18,048 14,956 17,267 20,143

度 (100.0%) (6.5%) (23.5%) (22.2%) (12.7%) (9.0%) (7.5%) (8.6%) (10.0%)

15 男　性 84,721 6,551 24,821 21,546 10,417 6,298 4,600 4,179 6,309

女　性 67,210 2,866 15,075 14,862 8,856 7,470 5,857 7,015 5,209

年 団体･不明 8,886 148 241 175 89 76 94 201 7,862

160,817 9,565 40,137 36,583 19,362 13,844 10,551 11,395 19,380

度 (100.0%) (5.9%) (25.0%) (22.7%) (12.0%) (8.6%) (6.6%) (7.1%) (12.1%)
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