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	Ⅱ　相談の特徴
	（１）高齢者の相談 ＜契約当事者が60歳以上である相談＞
	※１「他の台所用品」は、浄水器に関する相談が殆どを占める。漬物器、水素水発生装置、キッチンスケール、包丁とぎ器、油こし器などの相談も寄せられている。
	※２「他の行政サービス」は、印鑑証明、自動車免許証の発行・更新業務、パスポート・ビザ発行業務、行政の行うアンケート調査、都道府県庁・市町村役場に関する相談など
	（２）若者の相談 ＜契約当事者が29歳以下である相談＞
	（３）契約形態別の相談件数
	（４）店舗購入などの相談　＜「インターネット取引」以外の取引の相談＞
	（５）「インターネット取引*」に関する相談


