
 

令和4(2022)年度 消費生活相談の受付状況と傾向 

 [令和４年度上半期（4～9月）の相談の傾向 東京都消費生活総合センター受付分（速報値）] 

 

令和４年度上半期(4～9月)に東京都消費生活総合センターに寄せられた相談は12,941件で

あり、前年同期(12,674件)と比べ 102.1％(267件増)となった。 

契約当事者の年代別では、前年同期と比べ、30歳代・40歳代以外の年代で増加しており、

特に50歳代は110.3％（195件増）と最も増加している。 

商品・役務別で見ると、前年同期と比べて増加が目立つ相談は第５位の「理美容」で、脱毛

エステの一部の事業者で、破産手続きを開始した等の報道があったことにより、解約・返金

トラブルの相談等が昨年度に比べて249.4％（251件増）と大幅に増加した。一方、減少した

相談では、アダルト情報サイトのワンクリック請求に関する相談等を含む第８位「娯楽等情

報配信サービス」が、前年同期と比べて84.5％（62件減）と最も減少した。 

店舗購入以外の特殊販売の件数は 6,369件であり、前年同期(6,371件)と比べて2件減少と

ほぼ横ばいだった。特殊販売の相談が相談全体に占める割合は49.2％であり、半数近くを占

めている。購入形態別にみると、「通信販売」「電話勧誘販売」の件数が増加している。 

高齢者の相談件数は 3,664件であり、前年同期(3,555件)と比べ  103.1％(109件増)となっ

た。商品・役務別では、相談全体と同様に、「化粧品」が131.9％（72件増）と大きく増加した。 

若者の相談件数は 1,853件であり、前年同期(1,787件)と比べ 103.7％(66件増)であった。

商品・役務別では、脱毛エステを含む「理美容」が365.7％（178件増）と激増した。 

架空・不当請求の相談件数は 565件であり、前年同期(693件)と比べ81.5%（128件減）であ

った。 

多重債務の相談件数は 203件であり、前年同期(197件)と比べ 103.0％(6件増)となった。 

１ 相談件数の推移 

 

２ 契約当事者の年代別件数 
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３ 商品・役務別上位 10 位と主な相談内容 （単位：件） 

 
 

４ 特殊販売の購入形態別相談件数 （単位：件） 

 

 

５ 高齢者（60 歳以上）相談 

(1) 相談件数推移 

 

(2) 商品・役務別上位 5 位 （単位：件） 

 
 

６ 若者（29 歳以下）相談 

(1) 相談件数推移   

 

 

(2) 18 歳～19 歳の相談件数推移   

 

全相談件数 訪問販売 通信販売
マルチ・
マルチまがい

電話勧誘
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ネガティブ
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特殊販売 計
特殊販売の

全体に占める割合

４年度上半期 12,941 814 4,889 145 372 26 61 62 6,369 49.2%

３年度上半期 12,674 938 4,737 162 350 26 71 87 6,371 50.3%

対前年同期比 102.1% 86.8% 103.2% 89.5% 106.3% 100.0% 85.9% 71.3% 100.0% －

3,806 3,555 3,664

7,338
6,869

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

令和２年度 令和３年度 令和４年度

(件)
下半期

上半期

1,870 1,787 1,853

3,725
3,416

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

令和２年度 令和３年度 令和４年度

(件)
下半期
上半期

167 128 160

274
215

0

100

200

300

400

500

令和２年度 令和３年度 令和４年度

(件)
下半期
上半期



 

 

(3) 商品・役務別上位 5 位 （単位：件） 

 

 

７ 架空・不当請求の相談件数推移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８ 多重債務の相談件数推移 
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９ 脱毛エステに関する相談 

令和４年度上半期(4～9月)に東京都消費生活総合センターに寄せられた脱毛エステに関

する相談は、事業者の倒産に係る解約・返金に係るトラブルの増えた8月（92件）及び9月（84

件）に大幅増加し、上半期全体では291件と前年同期(52件)に比べ239件(460.0％)増加と激増し

た。 

契約当事者の年代別では、20 歳代(58.8％)と30 歳代(17.2％)の合計で76％と全体の4分

3を占めている。  

【脱毛エステに関する相談件数】（単位：件） 

    
 

【脱毛エステに関する相談件数】        【相談内容別件数】（上位５位） 

      
 

【契約当事者の年代別件数】（単位：件） 
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18歳未満 3 1.0%
18・19歳 20 6.9%
20歳代 171 58.8%
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計 291 100.0%



 

 

 

【主な相談内容】 
① ３年前に脱毛エステの契約をし、当初は頻繁に利用できたが、最近は予約が取れずにい 

た。この度、当該会社が倒産したと聞き、今後利用できないので、支払い停止の手続きにつ

いて教えてほしい。 

  ② １年ほど前に、脱毛サロンと全１８回でその後も無制限で施術を受けられるプランを契

約し、代金３９万６千円をローンで支払っている。これまで数回程施術を受けたが、今はど

の店舗も予約ができない状況だ。解約したいが電話が繋がらず解約手続きができない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


