
　令和元年度　東京都消費者被害救済委員会の処理実績 令和２年２月５日現在

付託月日 報告月日

1 第83号
ＵＳＢメモリを媒体とする投資関連学習教材の販売に
係る紛争

２名
都センター（１名）
江東区（１名）

H30.9.19 R1.5.30 第2部会 あっせん不調・調停解決

2 第84号 アパレル関連商品転売の副業に係る紛争 ３名 都センター（３名） H30.11.8 H31.4.25 第2部会 あっせん解決

3 第85号
施設内360度写真のウェブサイト掲載に関する代理
店契約に係る紛争

５名
都センター（４名）
昭島市（１名）

R1.5.28 ― 第２部会 審議中

4 第86号
高齢者と複数店舗間のアクセサリー等の過量販売契
約に係る紛争

１名 港区（１名） R1.6.13 ― 第1部会 審議中

5 第87号 エキストラ応募後に結んだレッスン契約に係る紛争 １名 都センター（1名） R2.1.9 ― 第２部会 審議中

6

号 処理結果

○ 前年度からの継続件数：２件（申立人５名）、新規付託件数：２件（申立人６名）
○ 付託依頼機関：都センター（４件・９名）、江東区（１件・１名）、昭島市（１件・１名）、港区（１件・１名）

※第1部会：指針提示型の部会
　第2部会：迅速解決型の部会
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