
［消費者ホットライン］ 局番なしの 188（いやや！） 
※お住まいの近くにある消費生活相談窓口につながります。

令和5年度 作成東京都多摩消費生活センター

点検商法

通信販売トラブル

　「おかしい？」と思ったら、まず相談！高齢者の被害防止は、高齢者本人
が注意するとともに、周りの見守りが大切です。

話が違う…

老朽化による
部分もあるので
申請された保険金
全額はおりま
せんね。

※外壁・床下などでも無料点検によるトラブルがあります。

※通信販売には、法律上のクーリング・オフ制度はありません。

※通信回線契約は、クーリング・オフ制度の適用がありません。
電気通信事業法により「初期契約解除制度」などの類似し
た制度があります。

「安くなる」はずが、前より高額になった！

請求書

新プランが
お得ですよ。
新プランが
お得ですよ。

先
月

今
月

旧
プ
ラ
ン

新
プ
ラ
ン

火災保険を使えば無料に
なるので、すぐに修理した
ほうがいいですよ。

タ
ダ
な
の

試したかった
健康食品だ！ 請求書

通常価格

11,000円健康食品
今ならお試し
500円

また届いた。

こんなはずじゃ…

翌月…
あれっ?あれっ?

定期購入の
契約になって
いますよ。

えっ！えっ！

この前の台風の影響
ですね。放置すると
まずいですよ。

点検だけ
なら…

屋根瓦がずれていま
すね。無料で点検し
ますよ。

!?

消費生活に関わる東京都の情報サイト

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp
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