
平成25年度開始
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●「高齢者見守りの手引き」を作成。「高齢者見守り講座」で教材として使用するなど、地域包
括支援センター職員や民生・児童委員などに配布

●手引きの概要版を全戸配布

●高齢者の悪質商法被害防止のために、平成25年度より地域包括支援センターの職員や民生・
児童委員などを対象とした「高齢者見守り講座」を実施しており、その際に使用する教材と
して「高齢者見守りの手引き」を作成。

●八王子市消費生活啓発推進委員（市の施策に協力いただく市民委員）の意見を取り入れて手
引きの概要版を作成し、「広報はちおうじ消費生活特集号」として全戸配布を実施。

　【高齢者見守り講座について】
・増加傾向にある高齢者の消費者被害防止のため、高齢者本人への情報提供が必要と

なる中、近隣と交流のない一人暮らしなどの高齢者世帯の方には情報が届きにくい
状況にあります。

・このような高齢者に情報を伝えるため、高齢者のお宅を訪問するなど高齢者と接す
る機会の多い地域包括支援センター職員や民生・児童委員、町会自治会の役員を対
象に、各地域に出向いて「高齢者見守り講座」を実施しました。

●手引きの配布のほか、八王子市消費生活ニュースの配布などにより、高齢者や高齢者を見守
る方に随時、情報提供を実施。

八王子市

［要件3］ 高齢者及び見守りネットワークに対する効果的な情報提供

高齢者見守り講座（民生・児童委員）対象者

対象者

対象者

回数参加者数合計

回数参加者数合計

回数参加者数合計

地域包括支援センター職員

	 185名	 10回

民生・児童委員

	 278名	 13回

民生・児童委員、町会自治会の役員

	 360名	 18回

平成
25年度

平成
26年度

平成
27年度

「高齢者見守りの手引き」の作成
及び概要版の全戸配布

取 組 の 概 要

実 施 内 容



取 組 の 成 果

取
組
の
ポ
イ
ン
ト
！

消費生活ニュース
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●受講者のアンケートを通じて得た意見や要望などを手引きに反映して改訂することで見やす
く内容の濃い手引きとなった。

●消費生活センターで実施している出前講座の依頼が増加。

●市民が独自で手引きを使った勉強会を開催したり、手引きを回覧する町会の増加。

●概要版を全戸配布する事により、高齢者の周囲の人たちにも悪質商法の手口や消費生活セン
ターの認知度が向上。また、市民から「高齢者見守りの手引き」の配布希望や「母親が心配になっ
た」、「友人にも配布したい」などの見守りに対する意識の高い声が多数寄せられた。

●民生・児童委員からSF商法と思われる事例の連絡が消費生活センターに寄せられた。

●悪質商法被害防止に特化した高齢者見守りの手引きを作成し、概要版の全戸配布に
より、広く市民に届けた取組事例です。市民の悪質商法に対する啓発を進めると同
時に、消費生活センターの認知度向上を図っています。

●地域包括支援センターや民生・児童委員などに対して、手引きを活用して講座を実
施するなど、消費生活センターが主体的に行動することにより、消費者被害防止へ
の理解を促進しています。

●また、講座の実施により関係機関との連携も深まり、その後も悪質商法の最新の被
害情報などについて、随時、地域包括支援センターなどに提供し、消費者被害防止
に向けた情報発信を行っています。

●毎月1回発行
●主な配布先：市の各地域事務所、
　　　　　　　市民センターなど
●発行部数　：各月300部
●最近の主な記事
 ・平成27年  9月
 　「平成26 年度
 　　八王子市の消費生活相談状況」
 ・平成27年10月
 　「そのサイトは大丈夫!?
 　　海外通販トラブルについて」
 ・平成27年11月
 　「マイナンバー制度に便乗した不審な
 　　電話などにご注意ください！」



高齢者見守りの手引き
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悪質商法被害防止のための
高齢者見守りの手引き《高齢者支援者用》

経緯等
25年度に実施した「高齢者見守り講座」
で使用したレジュメをもとに「高齢者対
応マニュアル」を作成しました。26年
度は、講座終了後のアンケートを通じて
得た意見及び要望などを反映し、タイト
ルを「高齢者見守りの手引き」に変更し、
内容を改訂しました。

●作成部数…1,500部
●主な配布先
　・地域包括支援センター職員
　・民生・児童委員
　・町会自治会の役員
●活用例
　・高齢者見守り講座
　・出前講座



【概要版】広報はちおうじ特集号　（平成27年5月15日号）

悪質商法被害防止のための
高齢者見守りの手引き《概要版》

経緯等
26年度に実施した「高齢者見守り講座」
の受講者より、手引きの市内全戸配布を
希望する声が寄せられたため、広報特
集号として概要版を全戸配布しました。
紙面の都合上、掲載に制限があり、見守
りの手引きの内容のうち、どの箇所を載
せるかが作成するうえで苦慮しました。
また、より多くの人に見てもらうために
八王子市消費生活啓発推進委員の意見
を取り入れました。

●市報にとじ込み全戸配布…約25万部
●市民の反応等
　・概要版を読んで相談
　・親が心配になった
　・内容が分かりやすいので、もう1部
　　いただきたい
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[概要版の内容]
・高齢者を狙う悪質商法の多い手口
・なぜ高齢者は被害にあいやすいのか
・悪質商法の被害にあわないために
・高齢者見守りの豆知識
・契約の基礎知識
・悪質商法被害防止6か条
・切り取って貼れる
　消費生活センター電話番号
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