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はじ めに
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　 令和5 年度に都内の消費生活セン タ ーに寄せら れた6 0 歳以上の高齢者

の相談件数は約4 万3 千件で、 全相談に占める割合は約3 3 .5 ％です。また、

平均契約金額は1 1 9 万円と 、 5 9 歳以下の相談の平均契約金額1 0 0 万円と

比べて高額です。

　 令和6 年度「 敬老の日にちなんだ東京都の高齢者人口（ 推計）」によると 、

東京都の高齢者（ 6 5 歳以上）人口は3 1 1 万8 千人（ 過去最多の令和3 年と 同

水準）で、前年と 比べ5 千人増加し ています。高齢化率は2 3 .5 ％で、前年と

比べ0 .1 ポイ ント 上昇し 、 過去最高になり まし た。7 5 歳以上の人口は前年

と 比べ5 万4 千人増の1 8 1 万5 千人で、こ ちら も 過去最高です。

　 高齢化の進行に伴っ て、世帯主の年齢が6 5 歳以上の単独世帯は、令和2

（ 2 0 2 0 ）年の8 9 万世帯から 、 2 0 5 0 年には1 2 4 万世帯まで増加を 続け、 と

り わけ7 5 歳以上の単独世帯の増加が顕著と なり 、 単独世帯に占める割合

は、 1 7 .9 ％と なる見込みです。一方、 都内の認知症の方は4 6 万人を超え、

令和7（ 2 0 2 5 ）年には約5 5 万人になると 推計さ れており 、認知症への対応

は喫緊の課題と なっ ています。

　 高齢者が悪質商法の被害にあわず地域の中で安全に生活する ために

は、身近な人の気付き と 地域社会全体での見守り が大切です。

　 こ の冊子は、高齢者の日常生活を サポート し 、高齢者を見守る方々を対

象に、悪質商法による高齢者の被害の未然防止・ 拡大防止に向けて、早期

に被害を 発見するために、最近の被害事例、 関係法令や知識、各種相談窓

口など、 必要な情報を 盛り 込みまし た。高齢者を見守る多く の方々にご活

用いただければ幸いです。



作成 ：  立正大学心理学部 教授　 西田公昭

① 昼間、 家に一人でいるこ と が多く 、 悪質な訪問販売などの被害にあいやすい。

② 孤独感から 優し い言葉や親切な態度を信用し てだまさ れやすい。

③ 情にも ろく 、 強く 勧めら れると 断れないこ と が多い。

④ 健康や家の耐久性など、 日ごろ の不安に付け込まれやすい。

⑤ 誰と も 相談せずに契約し 、 だまさ れたこ と に気付きにく い。

⑥ 被害に気付いても 、 自己の責任を感じ て人に相談でき ない。

⑦ 認知症など判断能力が低下し た高齢者が、 被害にあいやすい。

⑧ 一度被害にあう と 、 その後も 狙われ、 二次被害にあいやすい。

高齢者の悪質商法被害の特徴

あなたはいく つ
当てはまり ますか？

ト ラ ブル防止のための基礎知識

第 １ 部
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（ １ ） 点検商法

相談の多い商品・ サービス

▶ リ フ ォ ーム（ 屋根・ 雨樋・ 外壁・ 床下など）

コ コ に注意！

3

▶ 給湯器・ 分電盤・ 浄水器　 など

　「 無料で点検し ます」 「 ガス（ 電気） の点検です」 などと 言っ て、 来訪し 、

「 修理（ 交換） し ないと 危険」 などと 不安を 煽っ て修理や工事の契約を さ せ

る手口です。 「 火災保険を 使えば無料で修理出来ますよ 」 と 、 虚偽の説明を

する業者も います。

① 訪問し てき た業者に、 安易に「 見てほし い」 と 依頼し た

り 、 家に上げたり し ない。

② 契約をすすめら れた際は、 見積書をも ら い、 その場では

契約を保留にし て、 家族や信頼でき る人に相談し 、 慎重

に判断する。

③ 信頼でき る地元などの専門業者の連絡先を調べておく 。

④ 事業者名を必ず確認し 、 身分証を見せても ら う 。

⑤ う その理由で保険金を請求すると 、 保険会社から 返還請

求や解除をさ れたり する可能性があるので、 絶対にし な

い。

消費者ト ラ ブ ルの多い手口と 注意点

訪問販売　 気付き のポイ ン トPo in t

　 見知ら ぬ人が出入り し ていたり 、 見慣れない商品や

契約書などに気付いたら 、 事情を聞いてみまし ょ う 。



（ ２ ） 通信販売ト ラ ブル（ 定期購入）
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相談の多い商品

▶ 化粧品

▶ 健康食品（ サプリ メ ント ・ 飲料）、
医薬品　 など

　「 イ ンタ ーネッ ト やアプリ に表示さ れた広告画面から サプリ メ ント や化粧品

などをお試し 価格1 回のつも り で申し 込んだら 、 実は複数回の購入が条件の定

期購入だっ た。 」 と いう 相談が多く 寄せら れています。 イ ン タ ーネッ ト 通信

販売では、 契約内容がわかり にく く 、 よ く 見ないと 定期購入だと 気づかない

場合があり ます。

① サイ ト 内の購入条件や返品・ 解約のルールをき ちんと 確

認し てから 申し 込む。

② 広告や最終確認画面をスクリ ーンショ ッ ト で保存する。

③ SN Sやネッ ト 上の情報や広告を安易に信用し ない。

定期購入　 気付き のポイ ン トPo in t

　 見慣れない商品が増えたり 、 同じ 品物が多量に届い

ていないか、 気にかける。

コ コ に注意！



通信販売　 気付き のポイ ン トPo in t

　 代金引換で発送する こ と で消費者を 信用さ せよ う と

する サイ ト も あり ます。 代金を 準備し ていたら 、 何を

頼んだのか聞いてみまし ょ う 。

（ ３ ） 通信販売ト ラ ブル（ 詐欺的な通販サイ ト ）
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相談の多い商品

▶ ブラ ンド 品など通常値引き するこ と が少ない商品　 など

　「 高級ブラ ンド 品を格安で販売する」 と いう 通販サイ ト を見て商品を購入し

たと こ ろ 、 「 商品が届かない」 「 偽物が届いた」 「 事業者と 連絡が取れなく

なっ た」 等の相談が多数寄せら れています。 通信販売はク ーリ ング・ オフ が

出来ません。 安さ に惹かれて購入するのは危険です。

① 「 サイ ト に運営事業者名、 事業者の所在地、 電話番号が

記載さ れていない」 「 サイト の日本語表現が不自然」 「 支

払方法が現金による前払いのみ」 「 代金の振込先口座が

個人名義」 「 代金が極端に安い」 などの場合は注意する。

② ク レジッ ト カ ード 番号など個人情報の搾取が目的の場合

も ある ので、 少し でも 不審な点がある サイ ト には、 個

人情報を入力し ない。

コ コ に注意！



相談の多い商品

▶ 海産物

▶ 健康食品　 など
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① 不要な商品の購入を電話で勧誘さ れても 、 き っ ぱり 断

り 、 すぐ に電話を切る。

② 一方的に商品が届いても 、 受け取り を拒否する。

　  （ 代金を払わず、 処分するこ と も 可能。 ）

③ 代金は絶対に支払わない。

④ 商品を受け取ったとし ても、クーリ ング・ オフが可能。

（ ４ ） 電話勧誘販売ト ラ ブル

　 突然、 業者から 電話があり 、 「 以前注文し た方に特価でご案内」 と 海産物

などの購入を 強く 勧めら れ、 断っ たはずなのに、 数日後に荷物が代引き で届

きます。

コ コ に注意！

電話勧誘販売　 気付き のポイ ントPo in t

　 見慣れない契約書・ 請求書がないか、 見慣れない商

品が届いていないか、 困っ た様子がないか気にかけま

し ょ う 。



相談の多い品物

▶ 貴金属類　 など
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（ ５ ） 訪問購入（ 押し 買い）

　 突然、 「 不用品を 買い取る」 と 業者から 電話があり 、 来訪を 承諾し 、 依頼

し た不用品を 査定し ても ら っ た。 査定後「 指輪や宝石、 貴金属はあり ません

か？」 と 聞かれたので、 見せると 、 強引に安値で買い取ら れた！

① いっ たん品物を渡し てし まう と 、 取り 戻すのは困難なの

で、 売るつも り のない品物の売却を迫ら れたら 、 き っ ぱ

り 断る。

② 買い取り 業者の訪問を受ける際は、 必ず信頼でき る人に

同席し ても ら う 。

③ 売却する場合には、 必ず契約書を受け取り 、 内容を確認

する。

コ コ に注意！

訪問購入　 気付き のポイ ン トPo in t

　 家の中で 何か所も 引き 出し を 開けた形跡があっ た

り 、 ふさ ぎ込んでいる よ う に見えたら 、 事情を 聞いて

みまし ょ う 。



相談の多い事例
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架空・ 不当請求　 気付き のポイ ントPo in t

　 携帯やスマート フ ォ ン を 眺めながら ため息を つく な

ど、 困っ た様子があっ たり 、 急に銀行やATM に行く と

言い出し たら 、 事情を聞きまし ょ う 。

① SM Sの中に記載さ れているU RLには、 絶対にアク セスし

ない。

② 相手の電話番号には絶対に電話し ない。

③ はがき や封書、 電話が来る場合も あるが、 絶対に連絡し

ない。

④ 金銭を要求さ れても 、 絶対に支払わない。

（ ６ ） 架空・ 不当請求（ 身に覚えのない請求）

　 スマート フ ォ ン にいき なり 「 有料サイ ト 料金未払いです。 連絡なき 場合、

法的手続き に移行し ま す」 など と 書かれたSM S（ ショ ート メ ールメ ッ セー

ジ） が届いた。 全く 身に覚えがないのだが。

コ コ に注意！

▶ ク レ ジッ ト カ ード の身に覚えのない請求

▶ 身に覚えのない宅配便の不在配達連絡

▶ アダルト 情報サイ ト から の請求　 　 など
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（ ７ ） ネッ ト ト ラ ブル（ サポート 詐欺）

　 パソ コ ン でイ ン タ ーネッ ト の検索を し ていたら 、 突然「 ウィ ルスに感染し

まし た！」 と いう 警告画面が出た。 慌てて表示さ れたサポート セン タ ーに電

話し たら 、 ウィ ルス対策の契約を 勧めら れ、 有料の契約を し た。 また、 コ ン

ビニでプリ ぺイ ド 式電子マネーを 購入し 支払う よ う に言われ、 シリ アルナン

バーを伝えてし まっ た。

① 警告表示等が出たら 、 まずパソ コ ンの電源を落と すか、

再起動する。

② 画面に表示さ れた連絡先には、 絶対に電話し ない。

③ 絶対にお金を支払わない。

④ 遠隔サポート アプリ をイ ンスト ールさ せ、 情報を盗み取

る場合も ある。

コ コ に注意！

ネッ ト ト ラブル　 気付きのポイントPo in t

　 「 パソ コ ン が使えなく なっ た」 と 困っ ている 様子が

見ら れたら 、 聞いてみまし ょ う 。



▼

契約書面を 受け取っ た 日を 含めて8

日又は20日以内に、 書面または電磁

的方法（ 電子メ ールな ど） で 通知し

ます。

ハガキの場合は両面を コ ピ ーし ます。

コ ピ ーは必ず保管し てく ださ い。 電

子メ ールの場合は送信メ ールを 保存

し 、 ウェ ブ サイ ト のク ーリ ン グ・ オ

フ 専用フ ォ ームな ど で あれば画面の

ス ク リ ーン ショ ッ ト を 残し ておき ま

し ょ う 。

ハガキは郵便局の窓口から 「 特定記

録郵便」 か「 簡易書留」 で送り ます。

通 知 書

次の契約を解除します。

契約年月日：  ○年○月○日

商　 品　 名：  ○○○○

契 約 金 額：  ○,○○○円

販 売 会 社：  株式会社○○　

　 　 　 　 　 　  □□営業所

　 　 　 　 　 　  担当者

支払った代金○○○○円を返金し 、 商品

を引き取ってく ださ い。

　 　 ○年○月○日

　 　 　 　 　 　 　 　 住所　 ○○○○

　 　 　 　 　 　 　 　 氏名　 ○○○

△△

ハガキの書き 方の例クーリ ング・ オフ 制度の手順

支払っ たお金は全額返金さ れます。

商品の引き 取り 料金は事業者負担です。

訪問販売・ 電話勧誘販売などの契約解除には、   　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　  制度を

利用し まし ょ う ！

　 ク ーリ ング・ オフ と は、 訪問販売など特定の取引の場合に、

一定の期間であれば無条件で契約を解除できる制度です。 販売員

などから 強引な勧誘を受け、 契約をし てし まっ た場合などに利用できます。

適用には条件があるので、 詳し く は消費生活センタ ーにご相談く ださ い。

「 ク ー リ ン グ ・ オ フ 」
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※詳し く はP2 8 参照

（ メ ールも 同様の書き方です。）



  さ ま ざ ま な 悪 質 商 法
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　 ほかにも さ まざまな悪質商法があり ます。 悪質事業者は手を 変え品を 変え、 高齢消

費者をだまし 、 退職金や老後のための資金を つぎこ ませよう と し ている場合も あるの

で注意が必要です。 最近はスマホやイ ンタ ーネッ ト を利用する高齢者が増え、 イ ンタ

ーネッ ト やSN Sがら みの詐欺に合う 場面も 増加し ています。

利 殖 商 法

マ ル チ ( ま が い ）
商　 　 法

霊 感 商 法
開 運 商 法

劇 場 型 勧 誘
（ な り す ま し ）

還 付 金 詐 欺

フ ィ ッ シ ン グ 詐 欺

二 次 被 害

人の心の悩みや弱みに付け込んで、 「 運勢がよ く なる 」 「 先祖を 供養す

れば幸せになれる 」 などと 言っ て、 高額な祈祷や数珠、 印鑑、 壺など を

次々に勧める商法です。 最近では、 「 初回無料」 などと う たっ たイ ンタ ー

ネッ ト の占いに、 高額な支払いをし てし まっ たト ラ ブルも 増えています。

事業者な ど が弁護士や警察な ど いろ いろ な 立場の人にな り すま し て 、

「 儲け話」 を 持ち 掛けたり 、「 犯罪に加担し ている 」 など と 脅し たり し て、

高額な 金銭を 支払わせる 手口です。

役所の職員など と かたり 、 電話で税金や保険料等が還付さ れる と 言い、

A TM に誘導し 、操作さ せてお金を 口座に送金さ せる 手口です。 最近は、

ネッ ト バン キン グを 使っ て振り 込ま せる 手口も あり ま す。

大手通販サイ ト や銀行等を かたる 偽メ ールや、 宅配便の不在通知の偽

SM S を 送り 付けら れ、 偽物のサイ ト に誘導さ れ、 不正なアプリ を イ ンス

ト ールし たと こ ろ 、 自分のアカ ウント が乗っ 取ら れ、 キャ リ ア決済やサー

ビスが不正利用さ れる手口です。

過去に悪質商法の被害にあっ た人に「 損を 取り 戻せる」「 解約し てあげる」

などと 言い、「 着手金が必要」 などと 様々な理由でさ ら に金銭を 支払わせ

ます。

「 人を 紹介すれば必ず儲かる 」 「 簡単に稼げる 」 と 言われ、 商品やサー

ビ スを 購入さ せら れ、 友人を 紹介し てし まっ たう えに、 事業者と 連絡が

取れなく なり 、 お金が返っ てこ ない場合が多く あり ます。

「 銀行に預ける よ り 利回り がいい」 「 値上がり 確実」 「 必ず儲かる 」 な

どと 利殖になる こ と を 強調し 、 リ スク を 十分に説明し ないまま、 未公開

株やフ ァ ン ド 型投資商品などの購入や、 リ スク の高い金融商品、 暗号資

産への投資などを 勧誘し ます。 実際には、 元本を 取り 戻せなく なる よ う

な損失も 少なく あり ません。



①元気がなく 沈んでいる。または急に元気になっ ているなど、いつも と 様子が違う 。

②生活費が不足するなど、 お金に困っ て節約を始めている。

③不審な電話が頻繁にかかっ てき ている。電話口で困っ たり 、怖がっ たり し ている。

④宅配便が頻繁に届いたり 、 新し い商品や見慣れない段ボール箱が大量にある。

⑤不審なカ タ ロ グ、 ダイ レ ク ト メ ール、 請求

書、 受領書などが大量にある。

⑥カ レ ン ダーに不審な書き 込みがあっ たり 、

支払日、 事業者の訪問日などの印がついて

いる。

⑦コ ン ビ ニなどでプリ ペイ ド カ ード を 大量に

購入し た形跡がある。

⑧見慣れない人（ 作業員風の人など） が度々

出入り し ている。

早期発見、 早期対応が大切です！

周囲の「 見守り 」 が高齢者を守り ます。

1 2 3」き付気「 「 声掛け」 「 つなぐ 」

・ ・ ・  次のよ う な様子が見ら れま せんか？1 「 気付き」  1 「 気付き」

見守り 3 ポイ ン ト見守り 3 ポイ ン ト

高齢者見守り のポイ ント

第 ２ 部

12



◎お節介になら ないよう に！

◎「 ちょ っ と 気に掛ける」 と いう 気持ちで！

「 一緒に消費生活セン タ ーに相談し まし ょ

う 。」 と 、 最寄り の消費生活セン タ ーにつ

ないでく ださ い。

家族や周囲の方も 相談する こ と ができ ま

す。

（ P3 5 、 P3 7 相談窓口一覧参照）

「 どう かなさ いまし たか？」

「 何かお困り のこ と はあり ませんか？」

少し でも 変化に気付いたら 、「 何か困っ

ていませんか？」 などと さ り げなく 声を

掛けて、 本人の気持ちを尊重し ながら 事

情を聴いてく ださ い。

・ ・ ・  次のよ う に声を掛けてみま し ょ う2 「 声掛け」  2 「 声掛け」

 消費者被害にあっている よ う な場合3 「 つなぐ 」  3 「 つなぐ 」

13



見守り
新鮮情報

高額な 前金を 支払っ た

のに…リフォーム工事の
契約ト ラ ブル

雨漏り があっ た た め、事業者に 見ても ら っ たと こ ろ

「 腐っている部分がある 」と 言われ屋根工事をする

こと にし た。見積り 額が約4 5 0 万円と 高額だった

ので、他社から も 見積も り を

取 り 比 較し よ う と し た が

「 当 社は職人がそろっ て おり

工事が早く 済む」と 言われた

ため契約し た。工事前に半額

程度の金額を 支払った が、

足場を組んだ後になって「 職人

の手配ができ ず工事は約半

年後になる 」と 告げら れた。

解 約を 申し 出る と 解 約 料 が

かかると 言われ、納得できない。

　 　 　 　 　 　 　 　 　（ 6 0 歳代）

ひとこと助言
前払いは慎重に

見守るく ん 

●外壁や屋根などの戸建住宅のリフォ ーム工事で、高額な前金を支払っ た

にもかかわらず、なかなか工事が進まないなどの相談が寄せられています。

●契約する前に複数の事業者から 見積もり を取り 、費用だけでなく 、工期や

施工体制、保証内容等についても 十分検討すること が重要です。

●高額な 費用の全額前払いは避け、完成後の支払いを 主と し た契約に

し ましょう 。

●工事が滞った際の備えとして、遅延補償の定め等が契約書にあるか確認

しましょう 。

●困ったと きは、お住まいの自治体の消費生活センタ ー等にご相談く ださ い

（ 消費者ホット ライン1 8 8 ）。

本文イラスト ： 黒崎 玄 見守り 新鮮情報　 第4 91 号（ 2 02 4 年9 月5 日） 発行： 独立行政法人国民生活センター 
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見守るく ん 

本文イラスト ： 黒崎 玄 見守り 新鮮情報　 第47 8号（ 20 24 年3 月12 日） 発行： 独立行政法人国民生活センター 

見守り
新鮮情報

その場ですぐに
契約し ないで

ひとこと助言 ●点検を口実に訪問し 、消費者の不安をあおるなどし て新たに製品を購入
さ せる手口です。安易に点検に応じないよう にしましょう 。

●点検後に製品の購入を勧められても、その場ですぐに契約しないよう にしま
しょう 。不安な場合、本当に交換が必要か契約先のガス事業者やメ ーカー
等に相談しましょう 。

●購入する場合は、複数社から見積もりを取ることが大切です。

●給湯器は、長期間の使用により重大な事故が起こる可能性もあります。業界
団体等では、1 0 年を目安に信頼でき る 事業者によ る点検や取り 替えを
推奨しています。

●契約してしまっても、クーリング・ オフができる場合があります。困ったと
きは、お住まいの自治体の消費生活センタ ー等にご相談く ださい（ 消費者
ホット ライン 1 8 8 ）。

数日前、いき な り 業 者が 訪 問し

「 ガス給湯器の点検に回って

い る」と 言 われた ので 話を 聞 いて

し まっ た。業者は道路から 給湯器を

見た 様子で「 すぐ に 交換し な
ければ危ない」と 言っ てき た。

最近交換し た ばかり な ので 不審に

思っ たが、もし 不具合があり お風呂

にも 入れな く な っ たら 大 変だ と

思い、承 諾し てし まっ た。 費 用は

約50万円だと いう 。高額だし 不審
な ので こ の契約を やめた い 。

（ 70 歳代）

不安をあおって
契約さ せる
給湯器の

点検商法に注意
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見守るく ん 

本文イラスト ： 黒崎 玄 見守り 新鮮情報　 第45 4号（ 2 023 年6 月2 0日） 発行： 独立行政法人国民生活センター 

見守り
新鮮情報

すぐに
契約し ないで

ひとこと助言 ●「 保険金を 使っ て自己負担なく 住宅修理ができる。申請をサポート する」
などと 勧誘さ れ、高額な手数料や、修理をキャンセルした場合の違約金を
請求されるケースがみられます。

●勧誘さ れてもすぐに契約せず、保険会社への申請手続に不安がある場合
は、まずは保険会社や保険代理店に相談して、アド バイスを求めること が
大切です。

●損害保険は自然災害などによ る 損害を 対象としており 、経年劣化による
損害は対象外です。う その理由で申請するよう 勧められても、決して応じ
ないよう にしましょう 。

●契約し てし まっ た場合でも、クーリング・ オフができる場合があります。
困ったときは、早めにお住まいの自治体の消費生活セン タ ー等にご相談
く ださい（ 消費者ホット ライン 1 8 8 ）。

「 台 風 に よ る 家 屋 の 被 害 調 査を し て い る」と

電話があり 、来訪を了承し た。事業者がド ローンで

屋根な ど の点検を 行っ た 後、写真を 見せら れ

「 屋根瓦に割れている箇所がある。損害保険の

保険金で修繕できる。当社が保険金
の申請を サポ ート する」と 説 明

さ れたため、その場で 保険金申請
代行の契約をし た。その後、契約

書 を よ く 読 む と「 損 害 保 険 金

支給額の3 5 ％を手数料と

して支払う こと 」と 記載があっ た。

冷 静 に 考 え る と 、 保 険 会 社

への申請は自分ででき る。

クーリング・ オフしたい。（ 70 歳代）

「 保険金で

住宅修理ができる」と

勧誘する 事業者に注意！
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見守るく ん 

本文イラスト ： 黒崎 玄 見守り 新鮮情報　 第4 53号（ 2 023 年6 月1 3日） 発行： 独立行政法人国民生活センター 

見守り
新鮮情報

先々のことを
考えて

ひとこと助言 ●自宅を 不動産業者に売却し て代金を 受け取り 、同時に賃貸借契約を 結んで、
その後は家賃を 払いながら 同じ 家に住み続ける「 リ ースバッ ク 」と いう 不動産
取引があり ます。

●リースバックで結んだ賃貸借契約においては、期間が定められる場合も多く 、ずっと
住み続けられる保証はありません。家賃が相場より 高額に設定されてしまうことや、
契約更新時に家賃が値上げさ れることも あります。また、経済的事情の変化に
より 支払えなく なる事態が生じる場合もあります。

●自宅の売却はクーリング・ オフができず、契約が成立してしまうと無条件で解除でき
ません。メリット だけでなく デメリット やしく みもよく 理解して慎重に考えましょう 。

●不動産取引は複雑です。契約する前に家族など信頼できる方に相談し、一人で対応
しないよう にしましょう 。不安な場合は、お住まいの自治体の消費生活センタ ー等
にご相談く ださい（ 消費者ホット ライン 18 8）。

4 年前、所有し ていたマンショ ンを売って、そのまま賃貸で
そこ に住み続けら れる契約をし た。売却金額は 1 千万円で、

家賃の月額は 9 万 5 千円。当時の月収は、夫と 私の年金で

25 万円以上あったが、しばらく

し て 夫が亡く な り、年 金が

減って家賃の支払いが

遅 れ る よ う に な っ た。

本 日 集 金 人 が やっ て き て

催 促さ れた。事 情を 話すと

「 払わないなら出て行って
も ら う 」と 言われた。

（ 70 歳代）

自宅を売っても
住み続けられる？

リ ースバッ クは
慎重に検討して！
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見守り
新鮮情報

見守るく ん 

本文イラスト ： 黒崎 玄 見守り 新鮮情報　 第47 1号（ 20 24 年1 月16 日） 発行： 独立行政法人国民生活センター 

購入の際は
利用規約を確認！

ひとこと助言 ●インタ ーネット 通販やテレビショ ッピングなどの通信販売には、法律上の
クーリング・ オフ制度はありません。返品の可否や条件についての特約が
あればそれに従うことになります。

●特約がない場合は、商品を受け取った日を含む 8 日以内であれば、消費者
が送料を負担し 返品できます。返品が可能な場合でも、返品期限が設け
られている場合があります。商品を受け取ったらすぐに中身を確認すること
が大切です。

●通信販売で購入する際は、事前に返品ができるかどう かや返品が可能な
場合の条件などをよく 確認しましょう 。

●困ったときは、お住まいの自治体の消費生活センタ ー等にご相談く ださい
（ 消費者ホット ライン 1 8 8 ）。

イ ン タ ー ネッ ト 通 販で 靴を

購入し た。 大き め のサイ ズを

注文し たが履いてみると 窮屈

だ っ た。返 品し た いと

メ ールし た と こ ろ「 返 品
できない。利用規約にも

書いてある」との返事だった。

確かに 利 用 規 約には返 品

不 可の記 載があっ た ので

「 それならクーリ ング・
オフし たい」と 伝えたが

「 通信販売にはクーリ
ング・ オフ の 適 用は
ない」 と 回 答 が 来 た 。

（ 60 歳代）

通信販売は

クーリング・ オフ
できません
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見守るく ん 

本文イラスト ： 黒崎 玄 見守り 新鮮情報　 第46 5号（ 20 23 年1 0月3 1日） 発行： 独立行政法人国民生活センター 

見守り
新鮮情報

法律違反だよ

ひとこと助言●はっきり 断っているのに、事業者が再度勧誘の電話をすることは、特定商取
引法で禁止されています。しつこい事業者には、法律違反であることを伝え、
きっぱり 断りましょう 。

●断る際は、事業者名、連絡先等を聞いた上で「 いりません」「 興味ありません」
「 取引する つも り はあり ません」などと 、はっ き り し た言葉で意思を 伝え
まし ょ う 。

●迷惑電話対策機能が付いた電話や留守電機能を活用して、知らない人から
の電話にはすぐに出ないことも、しつこい勧誘電話対策として有効です。

●断り 切れず購入しても、クーリング・ オフ等ができる場合があります。困ったと
きは、お住まいの自治体の消費生活センタ ー等にご相談く ださ い（ 消費者
ホット ライン 1 8 8 ）。

毎日のよう に「 何にでも

効く 」と いう 健康食品の

勧 誘 電 話 が か かっ て く る。

あまりにし つこいので購入を

承諾し てし まっ た。届い た

サプリを飲んでみたが効果も

な いし 、金額も 約 11 万円と

高額だ。年金生活で 支払い

も 厳し く 、解約し たい。

（ 80 歳代）

お 得 な 電 気 料 金 の

プ ラ ン が あ る と 電 話 が

かかっ て く る。現 在 の 契 約 業 者 や 家 族 構 成 を 聞 か れる が、

そ れ に は 答 え ず「 必 要 な い」と 言 っ て い る の に、何 度 も
電 話が あ る。電 話 が 来な いよう にし て ほし い。（ 8 0 歳 代）

事例2

事例1

断っているのに
しつこい勧誘電話

法律違反です
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見守り
新鮮情報

被害回復は困難！

SN S上で 著名人を名乗る
投資話の勧誘に注意

投資を考えていたら 、有名経済評論家

主催の投資相談のSN S広告が表示

さ れた。10 0 万円が1億円になったと の体験談

に惹かれメ ッ セージ ア プリ に登録すると 、

評 論 家 の ア シ ス タ ント を 名 乗 る 人 から

投 資 話 が 届 い た 。有 名な 評 論 家

なら 信用できると 思い 1 0 0 万円を

振り 込むと 、利益を 増やすため1 0 0 万円を

追 加する よ う 言 われ、別の 口 座 へ振り

込んだ 。その後も 次々と 勧めら れ総額

15 0 0 万円を 振り 込んだ。 運用状況を

確認すると 6 千万円の利益が出ていたので

引き 出そ う と し た ら 、手 数 料 や税 金

約2 2 0 0 万円を 支払わな いと 出金

で き な い と 言われた 。　   （ 6 0 歳代）

ひとこと助言
なり すまし に注意！

見守るく ん 

●SN S上で、消費者を 信用さ せるために、 著名人本人に無断で 名前や

写真を使用し た投資勧誘が横行しています。 著名人の公式サイト や公式

アカウント 等で注意喚起が出ていないか、まずは確認するよう にしましょう 。

●投資資金の振込先に個人名義の口座を 指定さ れた 場合は詐欺です。

絶対に振り 込まないでく ださ い。 相手と 連絡が取れなく なるなど被害

回復は困難です。 安易に資金を振り 込むこと はやめましょ う 。

●不安に思ったら、振り 込む前にお住まいの自治体の消費生活センタ ー等に

ご相談く ださ い（ 消費者ホット ライン 1 8 8 ）。

本文イラスト ： 黒崎 玄 見守り 新鮮情報　 第4 85号（ 20 24 年6 月27 日） 発行： 独立行政法人国民生活センター 
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見守るく ん 

本文イラスト ： 黒崎 玄 見守り 新鮮情報　 第4 52 号（ 2 02 3年6月6 日） 発行： 独立行政法人国民生活センター 

見守り
新鮮情報

古い製品は
使用に注意

ひとこと助言 ●家電製品は、長期使用に伴い部品や材料に劣化が生じ 事故が起きることがあ

ります。事故の予兆としては、過度な発熱、異常な音や振動、異臭、スイッ チを

入れても正常に作動し ない等があります。こう した場合は、すぐに電源プラグ

をコンセント から外して、使用を控えるか、製造事業者等に相談しましょう 。

●製造年、標準使用期間などを確認しましょう 。標準使用期間とは、一般的な

使用条件の下で使用した場合に安全に使用することができる期間です。ただ

し 、使用頻度や使用環境によっては、期間内であっても経年劣化に起因する

事故が発生する可能性がありますので注意しましょう 。

●製造から長期間経過した扇風機は、使用しないときは電源プラグをコンセント

から抜いておきましょう 。そのまま放置していて出火に至った例もあります。

1 5 年以上前に 購入し た 扇風機を

久 し ぶ り に 数 時 間 使 い 続 け た
と こ ろ 、 羽 根 の 付 け 根 部 分 か ら

火が出た。食卓テ ーブ ルの上に置い

て い た も の が 燃 え、

消 火 器 で 火 を 消 し た

が、テ ー ブ ル ク ロ ス

に小さ な焼け焦げが

で き た 。

（ 当事者： 90 歳代）

古い扇風機から 発火！
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見守り
新鮮情報

手すり にし っかり

つかまって
エスカレ ーターでの

事故に注意
事例 1

ス ーパーで 下り エ スカ レ ー
タ ー に 乗っ て いる 際、 前 方 の

人が 転倒し エ ス カ レ ータ ー が 緊急停止
し た 。その際に、 後ろ に 倒れて ひじ と 頭を

強打し た。　 　 　 　 　 　 　 　 　   （ 7 0 歳代）

事例 2
夫が、家電量販店の下り エ ス
カレ ータ ーで 転倒し 、頭が

下になった状態で転がってし まった。幸い一緒

にいた娘と ほかの客が支えたので、おし り の

打 撲 だ け で 済ん だ 。 使用し て い る 杖 が

どこかに挟まったのかもし れない。（ 8 0 歳代）

ひとこと助言
カ ート の時は

エレ ベータ ーを 利用！

見守るく ん 

●エスカレータ ーでの転倒は、死亡や重篤な事故に至るケースもあり 注意が

必要です。

●高齢になるにつれて、足元の動きに想定外の変化があっ た時、と っ さ に

対応し にくく なるので気をつけましょ う 。

●エスカレータ ーは、非常停止スイッ チが押さ れた時や、衣服が挟まった時

など様々な原因で緊急停止すること があり ます。エスカレータ ーに乗って

いる際は歩いたり せず、しっかりと 手すり につかまりましょう 。

●両手に荷物を持ったり 、買い物カート やシルバーカーを押している時などは、

エレベータ ーを利用しましょう 。

●靴やサンダル、衣類の裾などが挟み込まれないよう に、黄色い線の内側に

立ちまし ょ う 。傘の先や杖などがステップ の溝に挟まって抜けなく なる

場合もあるので注意しましょう 。

本文イラスト ： 黒崎 玄 見守り 新鮮情報　 第4 88 号（ 2 02 4 年8 月8 日） 発行： 独立行政法人国民生活センター 
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見守るく ん 

本文イラスト ： 黒崎 玄 見守り 新鮮情報　 第4 60号（ 2 023 年8 月2 2日） 発行： 独立行政法人国民生活センター 

見守り
新鮮情報

医師などに
相談してね

ひとこと助言 ●健康の維持・ 増進の基本は、「 栄養バランスのと れた食事、適度な運動、
十分な休養」です。健康食品を摂る選択をする前に、今の自分にとって本当
に必要かをよく 考えましょう 。

●健康食品を複数利用したり 、医薬品的な効果を期待して利用したりしない
よう にしましょう 。

●自己判断での医薬品との併用は避け、不調を感じ たら 必ず医師や薬剤師
などに相談しましょう 。

●一般的に「 好転反応」と呼ばれるよう な、体調が良く なる過程で不調の症状
が出たり 、体調がより 悪く なったりする現象は、科学的には存在しません。
体調が悪く なるのはその健康食品が身体にあっていない証拠です。体調に
異変を感じたらすぐに使用を中止しましょう 。

健 康 食 品 を 購 入し 、数 日 食 べ た と こ ろ

激し い 腹 痛と 下 痢を 繰り 返し た。 かかり

つ け 医 に 相 談 す る と 健 康 食 品 が

原 因 で は な い か と 言 わ れ、

食 べ る の を や め る と 腹 痛 も

下痢も 治まっ た。 販売店は

「 下 痢 を 起 こ す よ う な

材 料 は 入 っ て い な い。

悪 い も の が 身 体 か ら

出 た だ け」 と 言 う 。

（ 70 歳代）

健康食品で 体調不良
医 師 な ど に 相 談 し よ う
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3 5 ページへ

気付き
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3 5 ページへ

気付き
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高齢者を見守る方々から の
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掛
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＊1 　 特定権利　 ①施設を 利用または役務の提供を 受ける 権利のう ち 政令で定める も の
②社債その他の金銭債権　 ③株式等の権利（ ②③は登録業者が行う 取引の場合、 適用対象と なら ない）

＊2 　 ①②は、 契約を し ない意思表示を し ている 消費者に対し て、 事業者が再度契約を 勧誘する こ と は禁止。
☆ 消耗品（ 化粧品・ 健康食品） で使用し た分は、 原則ク ーリ ン グ・ オフ ができ ません。

お役立ち情報

第 ３ 部

  特 定 商 取 引 法

対象と なる取引
ク ーリ ング・ オフ の

有無と 出来る期間
備考

契約書面を 受け取っ た
日から そ の日を 含めて
８ 日間

②電話勧誘販売

④訪問購入

⑤連鎖販売取引
　（ マルチ商法） 契約書面を 受け取っ た

日から そ の日を 含めて
2 0 日間

⑥業務提供誘引販売取引
（ 内職商法、 モニタ ー商法）

⑦通信販売

ク ーリ ング・ オフ の
規定はない⑧送り 付け商法

　（ ネガティ ブオプショ ン）

消費者取引に 関する 主な 法律・ 条例

事業者の店舗や営業所等以外の場所で
の、 原則すべての商品・ サービ スおよ び
特定権利＊1の契約　 ＊2（ 欄外に記載）

契約金額が5 万円を 超え、 かつ一定の期
間を 超える 7 つの役務（ サービ ス） 契約
中途解約の制度がある

事業者から 電話で勧誘を 受けた（ かけさ
せら れた場合も ） 原則すべての商品・ サ
ービ ス およ び特定権利＊1 の契約　 ＊2

（ 欄外に記載）

店舗以外の場所で、 事業者が消費者から
物品（ 自動車など政令で指定さ れた物を
除く ） を 買い取る 契約
ク ーリ ング・ オフ 期間中は、 消費者は物品の引き
渡し の拒絶及び引き渡し た商品の取り 戻し が可能

他の人を 販売組織に加入さ せると 利益が
得ら れるなどと 勧誘し 、 商品・ サービス
を 購入さ せる 、 加盟金を 支払わせる など
の金銭的負担を さ せる契約。 中途解約の
制度がある

事業者が提供・ あっ せんする 仕事を すれ
ば収入が得ら れる と 勧誘、 商品を 買わせ
たり 、 サービ スを 受けさ せたり する など
の金銭的負担を さ せる契約

広告・ HPな ど に返品特約や契約の申し
込みの撤回などに関し て表示のないと き
は、 商品を 受け取っ た日から 8 日間、 消
費者の送料負担で返品が可能

注文や契約を し て いな いにも かかわら
ず、 金銭を 得る目的で一方的に事業者か
ら 送り つけら れた商品については、 消費
者は直ちに処分する こ と が可能。 事業者
から 金銭を 要求さ れても 支払いは不要。

③特定継続的役務提供
（ エステティ ッ ク 、美容医療、語学
教室、家庭教師、学習塾、パソ コ
ン教室、結婚相手紹介サービス）

①訪問販売
（ キャ ッ チセールス、 アポイ ン ト
メ ント セールス、 催眠商法含む）
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  消 費 者 契 約 法

　 消費者と 事業者と の間には、 情報の質・ 量・ 交渉力などの面で圧倒的な格差があり 、

消費者が不利な契約を 結ばさ れてし まう こ と があり ま す。 消費者契約法は、 そのよ う

な契約から 消費者の利益を守るために制定さ れた法律です。

　 こ の法律は、 消費者と 事業者と の間で結ばれる 契約（ ＝消費者契約） の締結過程、

契約条項に関するト ラ ブルを解決するための民事ルールです。

ポイ ント

● こ の法律は、 消費者と 事業者が結んだ様々な商品、 サービス、 権利の契約すべてが

対象と なり ます。

● 事業者から 消費者に対し 、 以下のよ う な不当な勧誘があっ た場合、 契約を 後から 取

り 消すこ と ができ ます。

不当な勧誘と は…
　 ①契約の重要事項について、 嘘を言っ ていた。 　

　 ③消費者に不利になる事を、 故意又は重大な過失により 言わなかっ た。

　 ④自宅や職場に押し かけ、「 帰っ てほし い」 と 言っ ても 帰ら なかっ た。

　 ⑤販売会場などで「 帰り たい」 と 言っ ても 帰し てく れなかっ た。

　 ⑥必要以上の量だと 知り ながら 、 大量な商品を買わせた。

　 ⑦社会生活上の経験が乏し い消費者に対し 、 不安をあおっ たり 好意の

　 　 感情を利用し たり し て勧誘し た。

　 　 ※就職などへの不安をあおる、 恋愛感情に乗じ るなど。

　 ⑧高齢者などに対し 、 判断力低下による生活への不安をあおる勧誘をし た。

　 ⑨契約成立前に強引に代金を請求さ れた。

　 ⑩霊感商法による勧誘をさ れた。 ※

　 ⑪消費者を退去困難な場所へ連れて行き 、 消費者が退去困難であるこ と を知り ながら 勧誘し た。

　 ⑫契約の相談のため、電話等によって第三者に連絡をし たいと 言ったが、威迫する言葉を交えて連絡を妨害し た。

● 取消し ができ る 期間は、 誤認（ 間違い） に気が付いた時、 又は困惑（ 困り 果てる ）

行為の時から 1 年間、 契約の時から ５ 年以内です。

　 ※霊感商法の取消し 権は被害に気付いてから ３ 年、 契約の時から 1 0 年です。

● 消費者が一方的に不当・ 不利益を 被る 内容の契約条項は、 全部又は一部が無効と な

り ます。

注意点

・  こ の法律は、 行政が事業者を罰するも のではあり ません。 契約を取り 消し たいと 思っ

た時やだまさ れたと 気付いた時には、 消費者から 事業者に対し て契約を取り 消し たい

意思を伝えるこ と が必要ですので、 早めに意思表示し まし ょ う 。

・ ト ラ ブルが起き た時のためにも 、 も ら っ た書類は捨てずに取っ ておき まし ょ う 。

困っ たと き にはすぐ 相談！
お近く の消費生活センタ ー（ 3 5 ページ参照） にご相談く ださ い。

  消 費 者 契 約 法



30

  東 京 都 消 費 生 活 条 例

　 都民の消費生活に関し 、 消費者の権利を 確立し 、 都民の消費生活の安定と 向上を 図

るこ と を目的と し て、 都が実施する施策について必要な事項を定めています。

条例の特色

❶ 6つの「 消費者の権利」を掲げ、 その権利確立のための施策を規定し ています。

。すまいてしとるじ講を策施にともの」力協と加参の民都「 ❷

❸ 事業者による「 不適正な取引行為」 を詳細に定め、 こ れを禁止し ています。

❹ 消費生活相談・ 苦情処理、 消費者教育等、 消費者を支援し ています。

め、 実効性を確保し ています。定を」表公、告勧・導指、査調の事知「 ❺

「 消費者の権利」と は 消費生活における次のよう な権利のこ と です。

① 生命や健康を侵さ れない権利

② 適正な表示を行わせる権利

③ 不適正な取引行為を行わせない権利

④ 被害から 公正かつ速やかに救済さ れる権利

⑤ 必要な情報を速やかに提供さ れる権利

⑥ 消費者教育を受けら れる権利

東京都はこ の条例に基づき

① 悪質な取引行為を行う 事業者への取締り を強化し ています！
　 ・  悪質商法による 消費者被害の発生及び拡大を 防止する ため、 契約の勧誘段階から

終了に至る までの間で、 事業者が行っ てはなら ない９ つの不適正な取引行為を 定

め、 その行為を禁止し ています。

　 ・  不適正な取引行為が行われている 疑いがある 場合、 勧誘方法、 取引の仕組み、 実

態等について、 調査を行います。 また、 必要な場合は、 事業者の事務所に立ち入っ

て調査するこ と が可能です。

② 事業者への指導・ 勧告等を行います！
 　 ・ 調査の結果、 不適正な取引行為が行われている場合、 事業者に対し て条例の定め

を 遵守する よ う 指導や勧告を 行いま す。 事業者が勧告に従わな いと き な ど は、

そ の事実を 都民に公表し ま す。
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　 東京都では、 介護事業者や民生委員・ 児童委員、 町会関係者など高齢者の身近にい

る人々や区市町村と 連携し 、 都内全域で悪質事業者から 高齢者を 守る仕組みづく り を

進めています。

　 東京都消費生活総合センタ ーで は、 高齢者や高齢者の身近にいる方々から の相談窓

口を設けています。

受付時間： 月曜日～土曜日９ 時～1 7 時（ 祝日・ 年末年始（ 1 2 月2 9 日～１ 月３ 日） を 除く ）

※・  聴覚に障害があるなど、 電話による相談が困難な方から の相談も 受け付けています。

・  メ ールによる相談も 受け付けています。
専用のページから 事前質問に回答し 、 メ ールを 送付し てく ださ い。 回答には１ 週間程度かかる 場合があり ます。

・  タ ブレ ッ ト 端末を 利用し た手話通訳による相談も 可能です。
予約不要。 受付時間内に直接セン タ ーにお越し く ださ い。

  相 談

  悪 質事業 者の取 り 締ま り

  情 報提供 及び 被 害防止 啓発

高齢者の悪質商法被害防止対策

●  

　  ※「 悪質事業者通報サイ ト 」 には「 東京く ら し  W EB」 の専用バナーから 入れます。

●  高齢者見守り 人材向け出前講座

　   　 地域の高齢者見守り ネッ ト ワーク のメ ンバー、 ケアマネジャ ー、 ホームヘルパー、

民生委員・ 児童委員、 町会・ 自治会、 老人ク ラ ブなど高齢者を見守る方々を対象と

し て、 都内の介護事業者、 福祉団体、 区市町村などが実施する講座に講師を 派遣し

ます。 講師は第一線で相談に当たっ ている消費生活相談員などで、 高齢者を狙う 悪

質商法の特徴、 被害発見のポイ ント 、 被害を 発見し た際の対応などについて講義を

し ます。

高齢者被害1 1 0 番
高齢者の相談窓口

高齢消費者見守り ホット ライン
高齢者を 見守る 方々から の相談窓口

その他の相談窓口
消 費 生 活 相 談 ＞＞

架空請求1 1 0 番 ＞＞

都内の消費生活センタ ーに寄せら れた相談や「 悪質事業者通報サイ ト ※」 に入力さ

れた通報などから 、 情報を収集し 、 悪質事業者の指導・ 処分を行います。
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東京都消費生活総合セ ン タ ー 案内

　 東京都消費生活総合セン タ ーでは、 消費生活相談、 消費者教育、 情報の提供、 活動の

支援・ 協働、 商品テスト などの事業を実施し ています。

消費生活相談

　 都民を対象に、 消費者が商品を 購入し たと き

や、 サービスを利用し たと き に生じ る契約・ 販

売方法・ 品質・ 性能・ 価格その他に関する相談

に応じ 、 問題解決のための助言、 あっ せん、 情

報提供などを行っ ています。

消費者被害救済委員会

図書資料室

　 行政資料・ 団体資料・ 図書・ 雑誌など消費生

活に関する 資料・ D VD な ど を 収集し 、 閲覧や

貸出し を行っ ていま す。 また、 消費生活に関す

る図書資料や各種資料を検索するレフ ァ レン ス

サービスも 行っ ています。

◇図書資料室に関する問合せ：

　 電話0 3-3 2 35 -11 7 9

出前寄席・ 出前講座

　 出前寄席では、 大学の落語研究会や社会人の

消費者啓発ボラ ンティ アグループが、 悪質商法

の手口やその対処法など、 消費者被害の未然防

止に役立つ情報を、 落語・ 漫才・ コ ント で楽し

く わかり やすく 伝えます。

　 出前講座では、 消費生活に関する学習会・ 研

修会などに専門講師を派遣し ます。

◇出前寄席・ 出前講座に関する問合せ：

　 電話03 -32 3 5-4 1 67

消費生活講座

　 都民が身近な消費生活問題について学ぶため

の講座を 実施し ていま す。 講座の開催情報は、

「 広報東京都」、「 東京く ら し ねっ と 」、ホームペー

ジ「 東京く ら し W EB」 などに掲載し ています。

消費生活情報誌「 東京く ら し ねっ と 」 の発行

　 消費生活に関するさ まざまな話題を掲載し た

情報誌「 東京く ら し ねっ と 」を隔月（ 奇数月１ 日）

発行し ていま す。「 東京く ら し ねっ と 」 は都内

消費生活センタ ー、 都内公立図書館、 都内の社

会教育会館な ど の公共施設な ど で 配布し てい

ます。

イ ンタ ーネッ ト による情報提供

　 ホームページ「 東京く ら し W EB」 にて、「 消費者被害情報」、

「 相談事例」、「 講座案内」 など、 消費生活に関するさ まざまな

情報を提供し ています。

U RL　 http s://w w w .sho uh ise ika tu .m etro .to kyo .lg .j p

東京く らし W EB

　 学識経験者、 消費者、 事業者で構成さ れた知

事の附属機関で、 消費生活相談窓口等に寄せら

れた苦情・ 相談のう ち、 都民の消費生活に著し

く 影響を及ぼし 、 又は及ぼすおそれのある紛争に

ついて、あっせんや調停を行い、解決を図り ます。

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp
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 高齢者悪質商法被害防止キャンペーン

高齢者悪質商法注意喚起プロジェクト

 高齢者悪質商法被害防止キャンペーン

高齢者悪質商法注

消費者教育D VD

　 毎年9月に、 ポスタ ーの掲示やリ ーフ レッ

ト 等の配布を する など、 高齢者の悪質商法

被害防止を図っ ています。

　 リ ーフ レ ッ ト には悪質商法の手口と と も

に、 高齢者本人及び周囲の気付き や対応ポ

イ ン ト を まと めており 、 高齢者関連施設や

区市町村の消費生活セン タ ーなど で配布し

ています。

　 都と 宅配事業者等が連携し 、 高齢者に悪

質商法に関する 注意喚起を 行う プ ロ ジェ ク

ト です。

　 宅配業務や配食業務など で直接各ご家庭

を 訪問する 事業者が、 高齢者や高齢者を 見

守る 方を 対象に、 悪質商法被害防止に関す

る リ ーフ レ ッ ト を 手渡し し ます。

　 悪質商法被害防止のほか、 キャッ シュレス

決済や製品事故防止など、 消費生活に関す

る情報を分かり やすく 紹介し たＤ Ｖ Ｄ です。

　 東京都消費生活総合セン タ ーや区市町村

の消費生活セン タ ーなど で貸し 出し ます。

多数取り 揃えていますので、 地域での講座

などでぜひ、 ご利用く ださ い。
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消費生活センタ ーは

身近な味方です！

まずはお気軽にご相談く ださ い。

　 消費生活センタ ーや消費生活相談窓口では、 専門的な知識と 経験を持つ相談員が消

費生活に関する相談に応じ 、 問題解決のための助言やあっ せんなどを行っ ています。

自主交渉の助言
期間内で あ ればク ーリ ン

グ・ オフ （ 1 0 ・ 2 8 ページ

参照） の方法を 助言し ま

す。 で き る だ け ご 自身で

解決で き る よ う に 支援し

ます。

あっ せん
ク ーリ ン グ・ オ フ 期間が

過ぎ て も あ き ら めな いで

く だ さ い。 契約に 問題が

あ っ た 場合な ど、 必要に

応 じ て 事 業 者 と の 間 で

あっ せんを 行います。

情報提供
消費者から の問い合わせ

に 対し 情報提供を 行いま

す。 ま た、 弁護士や司法

書士な ど の専門家の支援

が必要な 場合は、 適切な

機関を 紹介し ます。

　 相談を する と き には、 右のよ

う な 項目について、 事前にメ モ

を し て おく と 便利で す。 実際に

書いて みる こ と で 問題を 整理す

るこ と ができ ます。

　 事業者が発行し た契約書や領

収書な ど の書類があれば、 手元

に用意し まし ょ う 。

　 ス ムーズに相談を 進める こ と

ができ ます。
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千代田区 千代田区消費生活セン タ ー 0 3 -5 2 1 1 -4 3 1 4

中央区 中央区消費生活セン タ ー
0 3 -3 5 4 3 -0 0 8 4

0 3 -3 5 4 6 -5 7 2 7

港区 港区立消費者センタ ー 0 3 -3 4 5 6 -6 8 2 7

新宿区 新宿区立新宿消費生活センタ ー 0 3 -5 2 7 3 -3 8 3 0

文京区 文京区消費生活センタ ー 0 3 -5 8 0 3 -1 1 0 6

台東区 台東区消費生活セン タ ー 0 3 -5 2 4 6 -1 1 3 3

墨田区 墨田区すみだ消費者セン タ ー 0 3 -5 6 0 8 -1 7 7 3

江東区 江東区消費者センタ ー 0 3 -3 6 4 7 -9 1 1 0

品川区 品川区消費者セン タ ー 0 3 -6 4 2 1 -6 1 3 7

目黒区 目黒区消費生活セン タ ー 0 3 -3 7 1 1 -1 1 4 0

大田区 大田区立消費者生活センタ ー 0 3 -3 7 3 6 -0 1 2 3

世田谷区 世田谷区消費生活セン タ ー

0 3 -5 4 8 6 -6 5 0 1

（ 6 5 歳以上専用）

0 3 -3 4 1 0 -6 5 2 2

渋谷区
渋谷区立消費者セン タ ー

消費者相談コ ーナー
0 3 -3 4 0 6 -7 6 4 4

中野区 中野区消費生活セン タ ー 0 3 -3 2 2 8 -5 4 3 8

杉並区 杉並区立消費者セン タ ー 0 3 -3 3 9 8 -3 1 2 1

豊島区 豊島区消費生活セン タ ー 0 3 -3 9 8 4 -5 5 1 5

北区 北区消費生活セン タ ー 0 3 -5 3 9 0 -1 1 4 2

荒川区 荒川区消費生活センタ ー 0 3 -5 6 0 4 -7 0 5 5

板橋区 板橋区消費者セン タ ー 0 3 -3 9 6 2 -3 5 1 1

練馬区 練馬区消費生活センタ ー 0 3 -5 9 1 0 -4 8 6 0

足立区 足立区消費者センタ ー 0 3 -3 8 8 0 -5 3 8 0

0 3 -5 6 9 8 -2 3 1 1

江戸川区 江戸川区消費者セン タ ー 0 3 -5 6 6 2 -7 6 3 7

八王子市 八王子市消費生活セン タ ー 0 4 2 -6 3 1 -5 4 5 5

立川市 立川市消費生活セン タ ー 0 4 2 -5 2 8 -6 8 1 0

武蔵野市 武蔵野市消費生活セン タ ー 0 4 2 2 -2 1 -2 9 7 1

三鷹市 三鷹市消費者相談室 0 4 2 2 -4 7 -9 0 4 2

青梅市 青梅市消費者相談室 0 4 2 8 -2 2 -6 0 0 0

府中市 府中市消費生活セン タ ー 0 4 2 -3 6 0 -3 3 1 6

昭島市 昭島市消費生活セン タ ー 0 4 2 -5 4 4 -9 3 9 9

調布市 調布市消費生活セン タ ー
0 4 2 -4 8 1 -7 0 3 4

（ 相談・ 来所予約共通）

町田市 町田市消費生活センタ ー 0 4 2 -7 2 2 -0 0 0 1

小金井市 小金井市消費生活相談室 0 4 2 -3 8 4 -4 9 9 9

小平市 小平市消費生活セン タ ー 0 4 2 -3 4 6 -9 5 5 0

日野市 日野市消費生活セン タ ー 0 4 2 -5 8 1 -3 5 5 6

東村山市 東村山市消費生活セン タ ー 0 4 2 -3 9 5 -8 3 8 3

国分寺市 国分寺市消費生活相談室 0 4 2 -3 1 2 -8 7 1 2

国立市 国立市消費生活セン タ ー 0 4 2 -5 7 6 -3 2 0 1

西東京市 西東京市消費者セン タ ー 0 4 2 -4 6 2 -1 1 0 0

福生市 福生市消費者相談室 0 4 2 -5 5 1 -1 6 9 9

狛江市 狛江市消費生活セン タ ー
0 3 -3 4 3 0 -1 1 1 1

（ 内） 2 2 2 9

東大和市 東大和市消費生活センタ ー
0 4 2 -5 6 3 -2 1 1 1

（ 内） 1 7 1 3

清瀬市 清瀬市消費生活セン タ ー 0 4 2 -4 9 5 -6 2 1 2

東久留米市 東久留米市消費者セン タ ー 0 4 2 -4 7 3 -4 5 0 5

武蔵村山市 武蔵村山市消費生活セン タ ー

0 4 2 -5 6 5 -1 1 1 1

月･水･木･金（ 内） 1 0 8

　 火　（ 内） 1 0 9

多摩市 多摩市消費生活セン タ ー 0 4 2 -3 7 4 -9 5 9 5

稲城市 稲城市消費生活セン タ ー 0 4 2 -3 7 8 -3 7 3 8

羽村市 羽村市消費生活セン タ ー
0 4 2 -5 5 5 -1 1 1 1

（ 内） 6 4 1

あき る野市 あきる野市消費生活相談窓口
0 4 2 -5 5 8 -1 1 1 1

（ 代）

瑞穂町 瑞穂町消費生活相談窓口 0 4 2 -5 5 7 -7 6 3 3

都内区市町消費生活相談窓口一覧
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高齢者の消費生活ト ラ ブルを防ぐ ためには、

地域全体での見守り が必要です。

高齢者

（ 本人）

ケアマネジャ ー
・

ホームヘルパー
医療機関

社会福祉

協議会

家族
消費生活

センタ ー

配送事業者
地域の高齢者

見守り ネッ ト ワーク

の関係者

地域包括支援

センタ ー

民生委員
・

児童委員

町会・ 自治会

老人ク ラ ブ

近隣住民

（ 参考） 消費者安全確保地域協議会について

　 高齢者の見守り ネッ ト ワーク は自治体によ っ て多様な形態があり ま すが、 東京都では、 都内の区

市町村において、 法定の組織である「 消費者安全確保地域協議会」 の設置支援を 進めており ます。

　 高齢者、 障がい者、 認知症等によ り 判断力が不十分と なっ た方の消費者被害を 防ぐ ため、 地方公

共団体と 地域の関係者が連携し て見守り 活動を 行う 消費者安全法に基づく 組織であり 、 設置によ り

見守り ネッ ト ワーク 機能の充実・ 強化に繋がり ます。

　 活動さ れる自治体における消費者安全確保地域協議会の設置有無については、 消費

者庁HPを ご確認く ださ い。

http s://w w w .caa.go .jp /po licies/po licy/lo cal_ cooperation/system _ im pro vem ent/netw ork/

https://www.caa.go.jp/policies/policy/local_cooperation/system_improvement/network/


困っ たと き は一人で悩まずに、
「 消費者ホッ ト ラ イ ン」 1 8 8 にご相談く ださ い。
お住いの区市町村などの消費生活相談窓口につながり ます。

●法律相談センタ ー（ 消費者相談など）

弁護士会法律相談セン タ ー 0 5 7 0 -2 0 0 -0 5 0 （ 都内から のみ）

●法律相談センタ ー（ 高齢者相談）
東京弁護士会高齢者・ 障がい者

総合支援セン タ ー「 オアシス」
0 3 -3 5 8 1 -9 1 1 0

第二東京弁護士会高齢者・ 障がい者

総合支援セン タ ー「 ゆと り ～な」
0 3 -3 5 8 1 -9 1 1 0

第一東京弁護士会

成年後見センタ ー「 し んら い」
0 3 -3 5 8 1 -9 1 1 0 東京三弁護士会多摩支部 0 4 2 -5 4 8 -1 1 9 0

●社会福祉協議会（ 地域福祉権利擁護事業）
※ご相談は、 お住まいの区市町村社会福祉協議会へ

東京都社会福祉協議会（ 権利擁護担当） 0 3 -3 2 6 8 -1 1 4 9

●成年後見のご相談
（ 公益社団法人） 東京社会福祉士会

権利擁護セン タ ーぱあと なあ東京
0 3 -5 9 4 4 -8 6 8 0

●家庭裁判所（ 成年後見等の申立て）

東京家庭裁判所後見セン タ ー 0 3 -3 5 0 2 -5 3 5 9

東京家庭裁判所立川支部後見係 0 4 2 -8 4 5 -0 3 2 2

●精神保健福祉センタ ー

都立精神保健福祉セン タ ー 0 3 -3 8 4 4 -2 2 1 2 都立多摩総合精神保健福祉セン タ ー 0 4 2 -3 7 1 -5 5 6 0

都立中部総合精神保健福祉セン タ ー 0 3 -3 3 0 2 -7 7 1 1

●振り 込め詐欺などのご相談

警視庁総合相談センタ ー 0 3 -3 5 0 1 -0 1 1 0

※本人のお住まいが2 3 区及び島し ょ 部の方は
　 東京家庭裁判所後見セン タ ーへ

　 それ以外の市町村の方は

　 東京家庭裁判所立川支部後見係へ

※参考資料

 ・「 令和6年度消費生活相談年報」 （ 発行： 東京都消費生活総合センタ ー）

 ・「 高齢者の消費者ト ラ ブル見守り ガイ ド プッ ク （ 平成2 2年度版） 」 （ 発行： 消費者庁） う ち引用P2、 P2 4 ~ 2 7、 P3 4

 ・「 見守り 新鮮情報」 （ 発行： 独立行政法人国民生活センタ ー） 引用P14 ~ P23

 ・「 高齢者の消費者被害防止リ ーフ レッ ト 」 （ 発行： 東京都生活文化スポーツ局消費生活部企画調整課）

 ・「 東京都消費生活条例」 （ 発行： 東京都生活文化スポーツ局消費生活部企画調整課）

 ・「 未来の東京」 戦略附属資料　 東京の将来人口（ 発行： 東京都）
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1 8 8  泣き 寝入り ！
と 覚えてく ださ い　

関係機関相談窓口一覧
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