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冬に起こりやすい
日常生活での事故に注意！
冬に起こりやすい
日常生活での事故に注意！

今月の話題

相談の窓口から

カセットこんろは正しく安全に使いましょう！カセットこんろは正しく安全に使いましょう！
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今月の
話題

　

東
京
消
防
庁
管
内
（
※
）
で
は
、
令
和

5
年
中
に
、
日
常
生
活
で
の
事
故
に
よ
り

約
15
万
３
千
人
が
救
急
搬
送
さ
れ
て
い
ま

す
。
そ
の
う
ち
の
約
6
割
は
65
歳
以
上
の

高
齢
者
（
以
下
「
高
齢
者
」
と
い
う
。）

で
す
。
今
回
は
、
冬
に
特
に
気
を
付
け
た

い
事
故
と
予
防
策
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま

す
。

　

お
正
月
料
理
の
主
役
と
も
言
え
る
お

餅
。
お
い
し
い
お
餅
で
す
が
、
令
和
５
年

中
で
は
、
餅
（
団
子
な
ど
も
含
む
）
が
詰

ま
る
事
故
に
よ
り
64
人
が
救
急
搬
送
さ
れ

て
い
ま
す
。
そ
の
う
ち
の
約
９
割
が
高
齢

者
で
、
ま
た
、
約
５
割
が
生
命
の
危
険
が

高
い
と
さ
れ
る
重
症
以
上
と
診
断
さ
れ
て

い
ま
す
。
特
に
１
月
、
12
月
に
多
く
な
っ

て
い
ま
す
。

　

餅
に
よ
る
窒
息
事
故
を
防
ぐ
ポ
イ
ン
ト

は
次
の
５
点
あ
り
ま
す
。

①
食
べ
る
前
に
、
お
茶
や
汁
物
を
飲
ん
で

喉
を
潤
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

②
餅
は
小
さ
く
切
っ
て
、
食
べ
や
す
い
大

き
さ
に
し
ま
し
ょ
う
。

③
急
い
で
飲
み
込
ま
ず
、
ゆ
っ
く
り
と
噛

ん
で
か
ら
飲
み
込
み
ま
し
ょ
う
。

④
乳
幼
児
や
高
齢
者
と
一
緒
に
食
事
を
す

る
際
は
、
食
事
の
様
子
を
見
守
る
な
ど

注
意
を
払
い
ま
し
ょ
う
。

⑤
い
ざ
と
い
う
と
き
に
備
え
、
応
急
手
当
の

方
法
を
理
解
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

【
喉
に
物
が
詰
ま
っ
た
と
き
は
】

　

食
べ
物
な
ど
に
よ
り
気
道
が
ふ
さ
が
れ

て
い
る
こ
と
が
疑
わ
れ
ま
す
。
そ
の
よ
う

な
と
き
は
、
大
き
な
声
で
助
け
を
呼
び
、

１
１
９
番
通
報
と
Ａ
Ｅ
Ｄ
搬
送
を
依
頼

し
、
気
道
異
物
除
去
を
始
め
ま
す
。

〇
呼
び
か
け
に
反
応
が
あ
る
場
合

　

咳
を
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
れ
ば
、
で

き
る
限
り
咳
を
さ
せ
ま
す
。
咳
も
で
き
ず

に
窒
息
し
て
い
る
と
思
っ
た
と
き
は
、
背は

い

部ぶ

叩こ
う

打だ

法ほ
う

を
行
い
ま
し
ょ
う
。

冬に起こりやすい
日常生活での事故に注意 !

　冬は、人が集まる機会や大掃除など
普段と違う行動が増え、さらに気温の
低下などにより、日常生活で思わぬ危
険が増える時期でもあります。
　今回の記事では、日常生活の中で、冬
に特に多くなる事故について、傾向や
予防のためのポイントなどを紹介しま
す。事故の実態や予防のポイントに注
意して、冬を安全に楽しく過ごしま
しょう。

東京消防庁防災部防災安全課

殿
との

谷
や

 英
ひで

彦
ひこ

日
常
生
活
で
の
事
故

餅
な
ど
に
よ
る

窒
息
事
故
に
注
意

※
東
京
都
の
う
ち
稲
城
市
と
島
し
ょ
部
を
除
き
ま
す
。
以

降
は
全
て
東
京
消
防
庁
管
内
の
デ
ー
タ
に
な
り
ま
す
。

■背部叩打法の実施手順

傷病者の背中側から、片手の手の
ひらの付け根で、両側の肩甲骨の
間を数回以上強くたたきます。

傷病者が立っている場合や
座っている場合
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今月の
話題

①
高
い
所
を
掃
除
す
る
際
は
、
安
定
し
た

足
場
を
選
び
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
降
り

る
際
は
バ
ラ
ン
ス
を
崩
し
た
り
、
足
を

踏
み
外
し
た
り
し
な
い
よ
う
十
分
注
意

し
ま
し
ょ
う
。

②
滑
り
や
す
い
場
所
で
掃
除
を
す
る
際
に

は
転
倒
に
注
意
し
、
足
場
が
濡
れ
て
い

る
場
合
は
事
前
に
拭
き
取
り
ま
し
ょ
う
。

③
年
齢
や
個
々
の
体
力
を
勘
案
し
、
無
理

な
作
業
は
控
え
ま
し
ょ
う
。

④
洗
剤
の
混
合
使
用
に
よ
る
有
毒
ガ
ス
事

故
も
発
生
し
て
い
ま
す
。
洗
剤
の
使
用

方
法
に
十
分
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　
「
溺
れ
る
」
と
聞
く
と
、
夏
の
暑
い
時

期
の
川
や
海
を
イ
メ
ー
ジ
す
る
方
も
多
い

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、「
溺
れ
る
」

事
故
の
ほ
と
ん
ど
は
冬
の
住
宅
等
の
浴
槽

で
起
き
て
い
ま
す
。
令
和
５
年
中
は
、
溺

れ
る
事
故
に
よ
り
５
３
０
人
が
救
急
搬

送
さ
れ
、
そ
の
う
ち
の
約
９
割
（
４
６
０

人
）
は
高
齢
者
で
す
。
消
費
者
庁
に
よ
る

と
、
寒
暖
差
な
ど
に
よ
る
急
激
な
血
圧
の

変
動
に
伴
い
脳
内
の
血
流
量
が
減
り
意
識

を
失
っ
た
り
、
長
時
間
熱
い
風
呂
に
入
る

こ
と
に
よ
る
体
温
上
昇
で
意
識
障
害
を
起

こ
し
て
、
溺
水
事
故
に
つ
な
が
る
と
考
え

ら
れ
て
い
ま
す
。

〇
呼
び
か
け
に
反
応
が
な
い
場
合

　

反
応
が
な
く
な
っ
た
場
合
は
、
直
ち
に

心
肺
蘇
生
を
開
始
し
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
節
分
の
時
期
に
、
豆
や
恵
方
巻

を
食
べ
る
と
き
に
も
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　

新
し
い
年
を
き
れ
い
に
迎
え
た
い
。
そ

う
思
わ
れ
、
大
掃
除
に
励
ま
れ
る
方
も

多
い
こ
と
で
し
ょ
う
。
し
か
し
な
が
ら
、

令
和
５
年
中
に
掃
除
中
の
事
故
に
よ
り

７
８
８
人
が
救
急
搬
送
さ
れ
て
い
ま
す
。

掃
除
中
の
事
故
は
、
大
掃
除
を
す
る
こ
と

が
多
い
12
月
に
多
く
発
生
し
て
お
り
、
救

急
搬
送
さ
れ
る
方
の
多
く
は
、
高
齢
者
と

な
っ
て
い
ま
す
。
特
に
次
の
事
故
防
止
の

ポ
イ
ン
ト
に
気
を
付
け
て
、
安
全
に
ご
自

宅
を
き
れ
い
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

以
下
の
ポ
イ
ン
ト
に
気
を
付
け
て
入

浴
中
の
事
故
を
防
ぎ
ま
し
ょ
う
。

①
飲
酒
後
の
入
浴
は
控
え
ま
し
ょ
う
。

②
心
筋
梗
塞
、
高
血
圧
症
、
脳
血
管
疾
患

な
ど
の
持
病
の
あ
る
方
は
、
注
意
し
て

入
浴
し
ま
し
ょ
う
。

③
体
調
不
良
時
の
入
浴
は
避
け
ま
し
ょ

う
。

④
脱
衣
場
、
浴
室
内
の
適
切
な
温
度
調
整

を
行
い
ま
し
ょ
う
。

⑤
熱
い
湯
、
長
風
呂
は
危
険
が
増
す
の
で

注
意
し
ま
し
ょ
う
。

⑥
入
浴
時
に
は
家
族
に
知
ら
せ
、
家
族
は

こ
ま
め
に
声
を
か
け
ま
し
ょ
う
。

　

最
後
に
冬
に
気
を
付
け
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
火
災
に
つ
い
て
も
ご
紹
介
し
ま
す
。

令
和
５
年
中
に
、
住
宅
火
災
に
よ
り
亡
く

な
っ
た
方
の
７
割
超
は
高
齢
者
で
す
。
ま

た
、
住
宅
火
災
の
主
な
原
因
は
「
た
ば
こ
」

と
「
ス
ト
ー
ブ
」
で
す
。
寝
た
ば
こ
は
絶

対
に
し
な
い
こ
と
、
ス
ト
ー
ブ
は
就
寝
時

や
外
出
時
は
必
ず
消
す
こ
と
、
ス
ト
ー
ブ

の
周
り
に
燃
え
や
す
い
も
の
を
置
か
な

い
こ
と
な
ど
に
気
を
付
け
ま
し
ょ
う
。
ま

た
、
住
宅
用
火
災
警
報
器
の
設
置
・
維
持

管
理
（
設
置
後
10
年
で
の
本
体
交
換
、
定

期
的
な
点
検
）
を
し
ま
し
ょ
う
。

　

冬
は
、
日
常
生
活
で
さ
ま
ざ
ま
な
危
険

が
増
え
ま
す
。
し
か
し
、
ご
自
身
や
ご
家

族
の
ち
ょ
っ
と
し
た
心
配
り
や
行
動
で
多

く
の
危
険
を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

そ
の
他
、
安
心
・
安
全
に
暮
ら
し
て
い

く
た
め
の
事
故
予
防
の
ポ
イ
ン
ト
を
東
京

消
防
庁
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
紹
介
し
て
い
ま

す
。
事
故
を
防
ぐ
ポ
イ
ン
ト
を
意
識
し
て

行
動
し
、
楽
し
い
冬
を
過
ご
し
ま
し
ょ
う
。

掃
除
中
の
事
故
に
注
意

溺
れ
る
事
故
に
注
意

住
宅
火
災
に
注
意

最
後
に

※
東
京
消
防
庁
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

https://w
w
w
.tfd.m

etro.tokyo.lg.jp/

▶次号の今月の話題は「消費者団体訴訟制度」についてです。

■「溺れる」事故の程度別救急搬送人員（高齢者）

■背部叩打法の実施手順

傷病者を手前に引き起こして
横向きにし、自分の足で傷病
者の胸を支え、背部をたたきま
す。

重篤
128人
28%

重症
19人
4%

中等症
46人
10%

死亡
254人
55%

軽症
13人
3%

総数460人（令和5年）

約９割が生命の危険が
ある重症以上

傷病者が倒れている場合
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読者
レポート

　
聴
力
が
低
下
す
る
状
態
を
医
学
用
語
で

は「
難
聴
」
と
言
い
、種
類
や
原
因
、特
徴
、

程
度
も
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
年
を
取
る
こ
と

が
原
因
の
場
合
、「
加
齢
性
難
聴
」
と
呼

ば
れ
ま
す
。
加
齢
の
た
め
、
耳
の
「
蝸か

ぎ
ゅ
う牛
」

と
い
う
器
官
の
有
毛
細
胞
が
減
少
す
る
こ

と
に
起
因
す
る
そ
う
で
す
。
有
毛
細
胞
は
、

耳
に
入
っ
た
音
を
脳
ま
で
届
け
る
役
割
を

担
っ
て
お
り
、
脳
に
伝
わ
る
音
の
情
報
が

減
少
す
る
こ
と
で
、
聞
こ
え
に
く
く
な
る

と
い
う
こ
と
で
す
。

　
残
念
な
が
ら
、
有
毛
細
胞
を
再
生
す
る

こ
と
は
で
き
な
い
の
で
、
加
齢
に
よ
る
聴

力
の
低
下
は
機
器
を
使
っ
て
補
う
こ
と
に

な
り
ま
す
。

　
例
え
ば
、
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
が
聞
こ
え
な

く
て
も
、
来
客
や
配
達
員
が
帰
っ
て
し
ま

え
ば
、
そ
も
そ
も
鳴
っ
て
い
た
こ
と
が
分

か
り
ま
せ
ん
。
テ
レ
ビ
の
音
量
も
無
意
識

に
上
げ
れ
ば
、
聞
こ
え
て
い
な
い
と
気
付

き
ま
せ
ん
。
人
と
の
会
話
も
、
何
と
な
く

分
か
れ
ば
、問
題
を
感
じ
ま
せ
ん
。

　
加
齢
性
難
聴
は
自
覚
し
づ
ら
い
症
状
で

す
。
気
付
い
た
時
に
は
か
な
り
聴
力
が
低

下
し
、
聞
こ
え
に
く
い
状
態
で
長
く
生
活

し
て
い
た
と
い
う
人
も
少
な
く
な
い
よ
う

で
す
。

　
低
下
し
た
聴
力
を
補
う
た
め
に
補
聴
器

を
購
入
す
る
と
き
「
元
の
聞
こ
え
」
を
期

待
し
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、聞
こ
え
に
く
い
ま

ま
長
く
過
ご
し
て
い
る
と
「
元
の
聞
こ
え
」

と
の
差
が
大
き
く
、
補
聴
器
の
調
整
が
困

難
に
な
り
ま
す
。

　
聴
覚
機
能
は
、
30
歳
代
か
ら
徐
々
に
低

下
し
、
60
歳
を
超
え
る
と
、
そ
の
変
化
が

顕
著
に
な
る
そ
う
で
す
。
自
覚
は
な
く
て

も
、
聴
力
検
査
で「
聞
こ
え
」
を
確
認
す
る

こ
と
が
、
自
分
に
合
っ
た
補
聴
器
を
持
つ

こ
と
、
長
く
聴
力
を
維
持
す
る
こ
と
に
つ

自分の「聞こえ」に向き合う
～補聴器について知る～

武長委員（中央）と一般社団法人日本補聴器工業会の八嶋事務局長（右）、
中市事務局次長（左）

「聞こえ」の仕組み

読者委員  武
たけ

長
なが

 智
とも

子
こ 　年を取ると耳が遠くなると言います。そんな時、補

聴器を使うという選択肢がありますが、日頃なかな
か接する機会がありません。
　聴力の低下はなぜ起こるのでしょうか？「聞こえ」
の仕組みと補聴器について、補聴器メーカーの団体
である「一般社団法人日本補聴器工業会」で、お話
を伺いました。

「
聞
こ
え
」
の
仕
組
み

自
覚
し
づ
ら
い
加
齢
性
難
聴

聴
力
検
査
が
大
切

伝音系
外耳

外耳道

耳介 半規管
耳小骨

鼓膜

蝸牛

蝸牛神経
（聴神経）

中耳 内耳 聴神経
感音系
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読者
レポート

出
し
て
も
ら
え
そ
う
で
す
。
ま
た
購
入
後

も
続
け
て
調
整
が
必
要
な
の
で
、
通
い
や

す
い
店
を
選
ぶ
こ
と
も
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　
補
聴
器
は
技
術
の
進
化
に
よ
り
、
小
型

化
と
省
電
力
化
が
進
み
、
目
立
た
ず
長
時

間
使
用
が
可
能
で
す
。
ま
た
、
音
声
処
理

や
雑
音
制
御
機
能
の
向
上
で
、
よ
り
快
適

に
使
え
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　
補
聴
器
は
重
く
て
装
着
が
煩
わ
し
い
と

思
っ
て
い
ま
し
た
が
、
耳
か
け
型
補
聴
器

を
装
着
し
、そ
の
軽
さ
に
驚
き
ま
し
た
。
ま

な
が
り
ま
す
。

　
な
お
、
加
齢
性
と
異
な
る
突
発
性
難
聴

は
治
療
が
可
能
で
、
治
療
が
早
い
ほ
ど
回

復
に
つ
な
が
り
ま
す
。
聞
こ
え
に
く
い
と

感
じ
た
ら
、
早
急
に
耳
鼻
咽
喉
科
を
受
診

し
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
。

　
補
聴
器
は
医
療
機
器
で
す
。
こ
の
た

め
、
耳
鼻
咽
喉
科
医
（
補
聴
器
相
談
医
）

に
相
談
し
、
治
療
か
、
補
聴
器
が
必
要
か

を
判
断
し
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
で
す
。

補
聴
器
が
必
要
と
診
断
さ
れ
た
場
合
、
補

聴
器
の
選
定
や
調
整
を
行
う
専
門
的
な

知
識
と
技
能
を
持
つ
認
定
補
聴
器
技
能

者
が
い
る
販
売
店
を
紹
介
し
て
も
ら
い
ま

し
ょ
う
。

　
補
聴
器
は
、
音
を
一
律
に
増
幅
す
る
音

響
機
器
で
あ
る
集
音
器
と
は
異
な
り
、
音

を
一
定
以
上
に
増
幅
し
な
い
機
能
や
雑
音

を
除
去
す
る
機
能
が
あ
り
ま
す
。
機
能
を

十
分
に
発
揮
す
る
に
は
、一
人
一
人
の
「
聞

こ
え
」に
合
わ
せ
る
調
整
が
不
可
欠
で
す
。

　
購
入
時
に
、
人
の
話
な
ど
聞
き
た
い
音

だ
け
で
は
な
く
、雑
音
を
排
除
す
る
た
め
、

自
宅
や
職
場
な
ど
使
用
す
る
環
境
で
聞
こ

え
る
音
も
伝
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
認

定
補
聴
器
技
能
者
の
サ
ポ
ー
ト
が
あ
る

と
、
自
分
に
必
要
な
音
を
し
っ
か
り
聞
き

た
、
耳
に
入
れ
る
部
分
は
網
状
で
蒸
れ
な

い
工
夫
が
あ
り
、
進
化
を
実
感
し
ま
し
た
。

テ
レ
ビ
や
会
話
が
聞
こ
え
や
す
く
な
る
だ

け
で
は
な
く
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
と
連
携

し
、
音
楽
を
聴
く
こ
と
も
で
き
ま
す
。「
聞

こ
え
」
の
体
験
は
な
く
て
も
、
現
物
を
見

て
装
着
す
る
こ
と
で
、
多
く
の
発
見
が
あ

り
ま
し
た
。

　
聴
力
に
違
和
感
が
な
い
の
に
販
売
店
に

入
り
、
補
聴
器
を
試
す
こ
と
は
難
し
い
と

思
い
ま
す
。
補
聴
器
を
気
軽
に
試
せ
る
場

所
や
イ
ベ
ン
ト
が
増
え
れ
ば
、
装
着
感
の

体
感
や
、特
性
の
確
認
も
で
き
て
、将
来
の

準
備
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
し
た
。

　
補
聴
器
の
価
格
は
形
状
や
機
能
に

よ
り
異
な
り
、
片
耳
数
万
円
か
ら
両
耳

1
0
0
万
円
ま
で
幅
が
あ
り
、
平
均
購
入

価
格
は
約
18
万
円
と
の
こ
と
で
す
。
補
聴

器
購
入
者
の
半
数
以
上
が
、
も
っ
と
早
く

使
用
す
れ
ば
よ
か
っ
た
と
感
じ
て
い
る
そ

う
で
す
が
、必
要
と
診
断
を
受
け
て
も
、高

額
の
た
め
、
な
か
な
か
購
入
に
踏
み
切
れ

な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
現
在
、
国
の
補
助
に
加
え
、
区
市
町
村

に
よ
る
補
聴
器
購
入
費
助
成
が
拡
充
し
つ

つ
あ
り
ま
す
。
今
年
度
も
新
た
に
助
成
を

開
始
し
た
自
治
体
が
あ
る
の
で
、
購
入
前

に
は
、居
住
す
る
自
治
体
に
、そ
の
有
無
と

助
成
ま
で
の
流
れ
を
確
認
す
る
と
よ
い
と

思
い
ま
す
。

　
補
聴
器
を
使
い
こ
な
す
に
は
予
算
と
気

力
と
時
間
が
必
要
で
す
が
、
高
い
調
整
力

で
生
活
の
質
が
向
上
す
る
と
学
び
ま
し
た
。

「
聞
こ
え
」
を
補
う
方
法
は
他
に
集
音
器

が
あ
り
、
さ
ら
に
文
字
情
報
を
活
用
し
、

生
活
す
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
っ

た
方
法
や
補
聴
器
に
つ
い
て
も
よ
り
学
び

を
深
め
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
怖
い
の
は
、
実
際
に
は
聞
こ
え
て
い
な

い
の
に
、
聞
こ
え
て
い
る
と
思
っ
て
い
て
、

生
き
る
た
め
に
必
要
な
情
報
が
得
ら
れ
な

い
こ
と
で
す
。
そ
れ
が
警
報
で
あ
れ
ば
命

に
関
わ
り
ま
す
。

　
今
回
の
学
び
か
ら
、
聴
力
が
大
切
と
再

認
識
し
ま
し
た
が
、「
加
齢
性
難
聴
」
と

診
断
さ
れ
る
可
能
性
を
思
う
と
、
聴
力
検

査
に
は
不
安
を
覚
え
ま
す
。
し
か
し
な
が

ら
、
聴
力
が
低
下
し
た
時
、
速
や
か
に
自

分
に
合
っ
た
情
報
を
補
う
方
法
を
見
つ
け

る
た
め
に
も
、
自
分
の
「
聞
こ
え
」
に
向

き
合
う
勇
気
を
持
ち
た
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。

補
聴
器
の
価
格
と
補
助
制
度

取
材
を
終
え
て

進
化
す
る
補
聴
器

補
聴
器
の
購
入
で

気
を
付
け
る
こ
と

※
（
一
社
）
日
本
補
聴
器
工
業
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

https://hochouki.com
/

補聴器の種類と特徴

耳にかけて使う
タイプ。軽 度
から重度の難
聴まで対応可。

耳あなに収まる
タイプ。耳 の
形状と聞こえの
程度に合わせ
てオーダーメイ
ドが一般的。

イヤホンと本体
をコードでつな
ぐタイプ。操作
が簡単で低価
格。

耳あな型耳かけ型 ポケット型
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テスト
レポート

消費者へのアドバイス

安全性に関する試験結果（抜粋）

アンケート調査結果（抜粋）

「引火した」・「爆発した」・「破裂した」と回答した人も! !

取扱説明書をしっかり確認していない人※は「カセットこんろ」 61.7％「カセットボンベ」 65.7％
※「カセットこんろ」または「カセットボンベ」所有者のうち取扱説明書を全て確認したと回答した人以外

カセットこんろの上で、大きな調理器具を使用した人は 43.0％
危害を受けたり、ヒヤリとした経験がある人は 19.4％

カセットこんろに金網を乗せて
炭起こしに使用した結果、
カセットボンベが破裂しました! !

カセットボンベの表面温度が160℃を超え、
安全装置が作動して消火しました。

カセットボンベの表面温度が
100℃近くまで上昇しました。

●大きな鉄板を乗せた場合

●五徳を逆さに設置した場合
●大きな土鍋を乗せた場合
●大きなフライパンを乗せた場合
●大きなステンレス鍋を乗せた場合

さまざまな調理器具を乗せて温度変化を見たところ、

2

3

1 取扱説明書をよく確認して正しく使いましょう。

２ カセットボンベは正しく取り付けましょう。（図1）

３ 大きな調理器具は乗せないようにしましょう。

４ 禁止されている方法で使わないようにしましょう。
（図2、3、4）

カセットこんろは、簡単に持ち運びができて便利なことから多くの人に使用され
ていますが、カセットボンベの破裂が起きると大きな事故につながります。
そこで東京都は、事故を防止するため、アンケートによる消費者の使用実態調査と、
安全性に関する試験を実施しました。

アンケート調査対象：都内在住で20歳以上の男女2,000人

1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20分

(●通常の(五徳よりも小さな)
ステンレス鍋を乗せた場合)

温度
加熱時間

℃180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

カセットこんろは正しく
安全に使いましょう！

東京都生活文化スポーツ局 消費生活部 生活安全課問い合わせ

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/anzen/test/cassettekonro_press.html
詳細は「東京くらしWEB 」 カセットこんろは正しく安全に使いましょう！

　03-5388-3082

カセットこんろを2台並べて使用する（図3） 異なる調理器の上に置く（図4）

炭起こしに使用する（図2）（図1）

※調理器具の大きさや置き方により温度変化は異なります。

カセットボンベは切り欠きをしっかり合わせて! !

受講無料・要申込 ●対象は都内在住または在勤、在学の方　●当日の参加申し込み不可
●定員ありの講座について：応募者多数の場合は抽選、定員に満たない場合は締切日以降も受付

講座案内

珈琲のはなし
～コーヒーの基礎知識と
おいしさのヒミツ～

講 師 会場・日時

～簡単リメイクレシピをご紹介！！～
“もったいない”をなくす
食べきりテクニック

講 師 会場・日時講 座 講 師

料理研究家
行長 万里 氏

東京都消費生活総合センター 実験実習講座担当
実験実習講座（飯田橋会場）問い合わせ

　03-3235-1157 　042-522-5119
東京都多摩消費生活センター 実験実習講座または食育講座担当
実験実習講座（立川会場）・食育講座 問い合わせ

申込
方法 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/manabitai/koza/center/koza20250227.html電子申請

食育講座

※電子申請が困難な場合はご相談ください。

講 座 講 師 会場・日時

東京都消費生活
総合センター

技術支援担当職員

東京都消費生活
総合センター

技術支援担当職員

飯田橋会場（消費生活総合センター）
実験実習室

新宿区神楽河岸1-1
セントラルプラザ17階

立川会場（多摩消費生活センター）
実験実習室

立川市柴崎町2－15－19
東京都北多摩北部建設事務所3階

2月5日（水） 13:30～16:00
●定員 32名 
 ●申込締切 1月22日（水）（受信有効）

2月14日（金） 13:30～16:00
●定員 16名 
 ●申込締切 1月31日（金）（受信有効）

1/31（金）までに、メールにて抽選結果を通知 2/10（月）までに、メールにて抽選結果を通知

2月26日（水） 13:30～16:00
●立川会場（多摩消費生活センター）調理実習室 
●定員 18名（18歳以上） 
 ●申込締切 2月3日（月）正午（受信有効）
2/14（金）までに、メールにて抽選結果を通知

2月27日（木）正午 ～3月21日（金）正午
●YouTube
　（録画は会場受講の様子ではありません） 
 ●申込締切 3月20日（木）（受信有効）
事前に、メールにて視聴用URLを通知

3月5日（水） 13:30～16:00
●定員 32名 
 ●申込締切 2月19日（水）（受信有効）

3月11日（火） 13:30～16:00
●定員 16名 
 ●申込締切 2月25日（火）（受信有効）

2/28（金）までに、メールにて抽選結果を通知 3/5（水）までに、メールにて抽選結果を通知

定員あり

衣服の色落ち気になりますか？
～染色方法の違いを知って、

センタク（洗濯・選択）をアップグレード～
定員あり

会場受講 定員あり 録画配信 定員なし

実験実習講座

「神楽河岸寄席」を開催
出前寄席新作発表会＆消費生活講座

    03-3235-4167東京都消費生活総合センター 活動推進課 協働連携事業担当問い合わせ           

東京都消費生活総合センターでは、消費者被害の未然防止を図るために、落語・漫才・コントで悪質商法の手口と
その対処法などを分かりやすく伝える「出前寄席」を実施しています。新しい演目を、いち早く皆さんにお披露目します。

申込
方法 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/manabitai/koza/info.html電子申請 東京くらしWEB  募集中の講座 検索

定員あり

会　場

申込締切
申込方法 電子申請

東京都消費生活総合センター１７階　教室Ⅰ・Ⅱ 定　員 100名
日　時 令和7年 2月14日（金） 13:30～15:30（13:00開場）

令和7年 2月3日（月）受信有効 受講の可否については、２月７日（金）までにメールで通知

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/manabitai/koza/center/koza250214.html

会場

令和7年 3月14日（金）～20日（木）　YouTube配信
https://www.youtube.com/channel/UCQBmpgfSUtfpfHX-bAAlGnQ

録画配信

「事例から学ぶ、最近の消費者トラブルと対処法」
～インターネット、SNSをきっかけとした事例を中心に～

第一部
消費生活講座

第二部
新作発表会

架空請求には気をつけよう
パソコンの警告音、慌ててしまうと騙される
あなたのお荷物 ～再配達にご用心～ (やさしい日本語）
ホワイト企業？ 詐欺師になった息子

落語

漫才

一般社団法人ECネットワーク　理事

原田 由里 氏講師
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消費者へのアドバイス

安全性に関する試験結果（抜粋）

アンケート調査結果（抜粋）

「引火した」・「爆発した」・「破裂した」と回答した人も! !

取扱説明書をしっかり確認していない人※は「カセットこんろ」 61.7％「カセットボンベ」 65.7％
※「カセットこんろ」または「カセットボンベ」所有者のうち取扱説明書を全て確認したと回答した人以外

カセットこんろの上で、大きな調理器具を使用した人は 43.0％
危害を受けたり、ヒヤリとした経験がある人は 19.4％

カセットこんろに金網を乗せて
炭起こしに使用した結果、
カセットボンベが破裂しました! !

カセットボンベの表面温度が160℃を超え、
安全装置が作動して消火しました。

カセットボンベの表面温度が
100℃近くまで上昇しました。

●大きな鉄板を乗せた場合

●五徳を逆さに設置した場合
●大きな土鍋を乗せた場合
●大きなフライパンを乗せた場合
●大きなステンレス鍋を乗せた場合

さまざまな調理器具を乗せて温度変化を見たところ、

2

3

1 取扱説明書をよく確認して正しく使いましょう。

２ カセットボンベは正しく取り付けましょう。（図1）

３ 大きな調理器具は乗せないようにしましょう。

４ 禁止されている方法で使わないようにしましょう。
（図2、3、4）

カセットこんろは、簡単に持ち運びができて便利なことから多くの人に使用され
ていますが、カセットボンベの破裂が起きると大きな事故につながります。
そこで東京都は、事故を防止するため、アンケートによる消費者の使用実態調査と、
安全性に関する試験を実施しました。

アンケート調査対象：都内在住で20歳以上の男女2,000人

1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20分

(●通常の(五徳よりも小さな)
ステンレス鍋を乗せた場合)
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カセットこんろは正しく
安全に使いましょう！

東京都生活文化スポーツ局 消費生活部 生活安全課問い合わせ

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.lg.jp/anzen/test/cassettekonro_press.html
詳細は「東京くらしWEB 」 カセットこんろは正しく安全に使いましょう！

　03-5388-3082

カセットこんろを2台並べて使用する（図3） 異なる調理器の上に置く（図4）

炭起こしに使用する（図2）（図1）

※調理器具の大きさや置き方により温度変化は異なります。

カセットボンベは切り欠きをしっかり合わせて! !
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相談の
窓口から

　SNSで「カウンセリング無料」「初月1,000円」という薄毛治療（AGA治療）
の広告を見て、カウンセリングを受けるため、昨日クリニックに出向きま
した。カウンセラーから、「今すぐ治療を開始した方が良い」と言われ、頭

皮への注射と薬の服用、頭皮へ塗布する外用薬のセットのコースを勧められました。
１年間の通院で100万円と高額なので迷っていたら、「今日ならモニター契約で２割
引になる」「絶対に毛が生える」と言われ、60回払いのローン契約を交わした後、医
師の簡単な診察を受けました。しかし、帰宅後払い続けられるか不安で後悔してい
ます。クーリング・オフはできるでしょうか。

　「格安」や「無料カウンセリング」などと
表示された薄毛治療のSNS広告などに惹か
れて、カウンセリングだけのつもりでクリ

ニックに出向いたら、「すぐに始めなければ手遅れに
なる」などと不安をあおられ、勧められるまま高額な
治療の契約をしてしまったという相談が多く寄せら
れています。広告に月数千円とあっても、実は長期
ローンの月額の表示ということもあります。広告の
目立つ文字だけを見て、判断してはいけません。
　病気を原因としない薄毛治療は自由診療となりま
す。また、クーリング・オフが適用されないため、解
約は契約書に記載された条件に従うことになります。

モニター価格で契約した場合でも、解約時は、割引前
の高額な定価で精算を求められる事例もあります。
契約内容や中途解約の条件について分からない点は、
納得できるまでしっかりと確認しましょう。
　薄毛治療の効果は個人差があるため、必ずしもイ
メージする姿になれるわけではありません。治療の
施術内容や効果、使用薬剤の副作用などのリスクに
ついては、本来、医師から十分な説明がなされるもの
です。不十分な場合は注意が必要です。
　困ったときは消費生活センターにご相談ください。

無料カウンセリングだけのつもりが、
高額な薄毛治療（AGA治療）を契約することに…

Q

A

相談窓口のご案内… 　03-3235-1155

フレッシュ
市場

　冬の食卓に欠かせな
いお鍋料理。その中で
もモツ鍋は、お鍋料理の
定番といえるでしょう。
　モツ鍋の「モツ」は牛
が多く、部位としては主

に「ショウチョウ（小腸）」や「ギアラ（胃）」が使われます。
また、牛の種類では、乳用牛（ホルスタイン）は一般的
に身が硬いといわれており、和牛と交雑牛が好まれま
す。なお、牛肉の格付で肉質等級（1～5）がおいしさの
指標として使われますが、「モツ」については、肉質の
おいしさとは必ずしも比例しないといわれています。

撮影協力：東京都中央卸売市場食肉市場 東京芝浦臓器株式会社
資料提供：公益社団法人日本食肉協議会

白菜の花モツ鍋

東京都中央卸売市場詳しくは 検索

市場のことをもっと知ってもらうため生まれた
「イッチーノ」。市場大好きイッチーノが「東京の
いちば」の魅力を伝えていきます！

https://www.shijou.metro.tokyo.lg.jp/ イッチーノ

では、「おいしいモツの見分け方は何か」という問いの答
えは、写真のようなモツを選ぶこと。つまり、きれいな
ピンク色または乳白色のものを選びましょう（モツは鮮
度が命。新鮮さが失われると黒ずんでいきます）。
　最後に豆知識。これまで「モツ」という言葉で紹介し
てきましたが、モツは「臓物（ぞうもつ）」を略した業界
用語。解剖学的には「内臓」と呼ばれています。
　寒さが一段と厳しくなるこの季節。新鮮なモツ鍋を
食べて体を温めましょう。

モ ツ
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消費生活
行政情報は

SNSでも発信中！

X（旧Twitter） Facebook

「東京都 くらし・住まい」 「東京都消費生活」

ぜひフォロー
してください。


