
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/
東京の消費生活に関する情報サイト 東京くらしWEB 検索

相談窓口のご案内
東京都消費生活総合センター

〒162-0823 新宿区神楽河岸1-1 セントラルプラザ16階　●JR・東京メトロ・都営地下鉄「飯田橋」駅すぐ

月曜～土曜
9：00～17：00
（祝日・年末年始を除く）

受付
時間

消費者ホットライン 局番なし188

☎03-3235-1155
お近くの消費生活相談窓口につながります

人力車と浅草

身近にあるフェイクニュース、誰もがだまされる！？身近にあるフェイクニュース、誰もがだまされる！？今月の話題

読者レポート

相談の窓口から

消費者の強い味方、ＮＩＴＥ（ナイト） ～製品事故から守ります～消費者の強い味方、ＮＩＴＥ（ナイト） ～製品事故から守ります～

危ない！ 調理中の着衣着火危ない！ 調理中の着衣着火

トイレ詰まりの解消修理に関する相談が急増
突発的な水回りのトラブルに備えて連絡先の確認を！
トイレ詰まりの解消修理に関する相談が急増
突発的な水回りのトラブルに備えて連絡先の確認を！

安全シグナル

東京都消費生活総合センターくらしに役立つ都民のための消費生活情報誌
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今月の
題話

　
「
深
く
息
を
吸
っ
て
10
秒
我
慢
で
き
れ

ば
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し

て
い
な
い
」「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
は
26
度
の
お
湯
を
飲
む
と
予
防
で

き
る
」
…
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
、
こ
う

い
っ
た
情
報
が
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
メ
ッ
セ
ー

ジ
ア
プ
リ
、
直
接
の
会
話
を
介
し
て
駆

け
巡
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
世
界
中
で
起

こ
っ
た
現
象
で
あ
り
、「
メ
タ
ノ
ー
ル
を

飲
め
ば
治
る
」な
ど
の
危
険
な
情
報
を
信

じ
た
人
が
、
実
際
に
飲
ん
で
亡
く
な
っ

て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
、
少
な
く
と
も

8
0
0
件
以
上
確
認
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
ら
は
全
て
、
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー

ス
と
い
わ
れ
る
も
の
で
す
。
フ
ェ
イ
ク

ニ
ュ
ー
ス
と
は
、
文
字
や
映
像
な
ど
の

誤
っ
た
情
報
で
、
公
共
に
害
が
与
え
ら

れ
る
も
の
全
般
の
こ
と
を
指
し
ま
す
。

　

フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
は
、
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
関
連
の
も
の
だ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
政
治
的
な
も
の
も
あ

れ
ば
、
私
た
ち
の
生
活
を
混
乱
さ
せ
る

よ
う
な
も
の
も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、

2
0
1
6
年
の
熊
本
地
震
で
は
、
動
物

園
か
ら
ラ
イ
オ
ン
が
逃
げ
た
と
い
う
投

稿
が
S
N
S
で
な
さ
れ
ま
し
た
。
投
稿

は
瞬
く
間
に
拡
散
さ
れ
、
地
域
の
人
々

は
動
揺
し
、
動
物
園
に
は
電
話
が
殺
到

し
て
混
乱
を
も
た
ら
し
ま
し
た
。
し
か

し
こ
れ
は
全
く
の
う
そ
で
、
投
稿
者
は

悪
ふ
ざ
け
で
投
稿
し
た
だ
け
だ
っ
た
の

で
す
。

　

ま
た
、
2
0
2
0
年
2
月
に
は
、「
ト

イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
生
産
の
多
く
は
中
国

で
行
わ
れ
て
お
り
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
の
影
響
で
輸
入
が
止
ま
っ
て
在
庫
が
無

く
な
る
」と
い
う
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
が

出
ま
し
た
。
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
が
こ
の
情
報

が
誤
っ
て
い
る
こ
と
を
報
じ
、
買
い
占
め

を
し
な
い
よ
う
注
意
喚
起
を
し
ま
し
た

が
、
ス
ー
パ
ー
で
商
品
棚
が
空
に
な
っ
て

い
る
映
像
も
相
ま
っ
て
、
人
々
の
不
安
を

駆
り
立
て
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、「
無
く

な
る
前
に
買
お
う
」と
思
う
人
が
増
え
、

結
局
ト
イ
レ
ッ
ト
ペ
ー
パ
ー
不
足
に
よ
る

社
会
の
混
乱
が
2
カ
月
ほ
ど
続
き
ま
し

た
。

　

こ
の
よ
う
に
、
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
は

大
き
な
社
会
的
影
響
を
も
た
ら
し
ま
す
。

災
害
時
の
も
の
、
医
療
健
康
系
の
も
の
、

企
業
に
対
す
る
も
の
は
、
生
活
や
経
済
の

混
乱
を
も
た
ら
し
ま
す
。
ま
た
、
政
治
的

な
も
の
は
、
社
会
の
分
断
を
加
速
さ
せ
、

選
挙
結
果
に
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と
も
あ
り

得
ま
す
。
さ
ら
に
、
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス

が
一
部
に
あ
る
こ
と
で
、
世
の
中
の
情
報

全
般
に
対
す
る
信
頼
が
失
わ
れ
、
私
た
ち

は
常
に
そ
の
情
報
が
本
当
か
ど
う
か
検
証

す
る
必
要
が
出
て
き
ま
す
。

身近にある
フェイクニュース、
誰もがだまされる!?

　インターネットが普及して、私たちはこれま
でよりはるかに多くの情報に接するようにな
りました。しかし、その中にはフェイクニュー
スといわれるうその情報もあります。
　実はフェイクニュースは私たちの身近に存
在しており、７５％以上の人がだまされるとい
う調査結果もあります。そのような中で何に
気を付けて情報に接すればよいのか、そのポ
イントをご紹介します。

国際大学グローバル・コミュニケーション・センター

准教授  山
やま

口
ぐち

 真
しん

一
いち

身
近
に
あ
る

フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
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今月の
題話

の
で
、
い
く
ら
で
も
目
新
し
い
内
容
に
で

き
ま
す
。
あ
ま
り
に
奇
抜
で
あ
れ
ば
う
そ

と
見
抜
か
れ
て
し
ま
い
ま
す
が
、
真
実
味

を
混
ぜ
た
う
え
で
、
目
新
し
く
セ
ン
セ
ー

シ
ョ
ナ
ル
に
す
る
こ
と
は
た
や
す
い
と
い

う
わ
け
で
す
。

　

第
二
に
、
怒
り
や
不
安
は
拡
散
さ
れ
や

す
い
た
め
で
す
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
は
、
人
の

感
情
の
中
で
、
怒
り
や
不
安
の
感
情
が
最

も
拡
散
さ
れ
や
す
い
一
方
で
、
安
心
や
好

き
と
い
っ
た
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
は
拡
散

し
づ
ら
い
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。
そ

し
て
、
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
は
怒
り
や
不

安
を
あ
お
る
よ
う
な
内
容
が
多
い
で
す
。

　

実
際
、
私
の
研
究
で
は
、
フ
ェ
イ
ク

ニ
ュ
ー
ス
拡
散
の
動
機
と
し
て
「
怒
り
を

感
じ
た
か
ら
」「
不
安
を
感
じ
た
か
ら
」と

い
っ
た
も
の
が
多
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。

　

フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
な
ん
か
に
は
自
分

は
だ
ま
さ
れ
な
い
、
そ
う
思
っ
て
い
る
人

も
少
な
く
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か

し
、
私
が
２
０
２
０
年
に
調
査
し
た
結
果
、

フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
を
知
っ
た
後
に
そ
れ

を
う
そ
だ
と
見
抜
け
て
い
な
い
人
は
、
な

ん
と
75
％
以
上
に
上
る
こ
と
が
分
か
り

ま
し
た
（
図
1
）。
4
人
に
3
人
以
上
の

人
は
、
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
に
だ
ま
さ

　

米
国
の
研
究
で
は
、
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー

ス
の
方
が
普
通
の
ニ
ュ
ー
ス
よ
り
も
拡
散

ス
ピ
ー
ド
が
速
く
、
そ
の
範
囲
も
広
い
と

い
う
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

10
万
件
以
上
の
ツ
イ
ッ
タ
ー
の
投
稿

デ
ー
タ
を
分
析
し
た
当
該
研
究
で
は
、
真

実
が
1
5
0
0
名
に
到
達
す
る
に
は
、

フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
よ
り
も
6
倍
の
時
間

が
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
フ
ェ
イ

ク
ニ
ュ
ー
ス
の
方
が
、
真
実
よ
り
も
70
％

も
多
く
拡
散
さ
れ
や
す
い
こ
と
も
明
ら
か

に
な
り
ま
し
た
。

　

な
ぜ
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
の
方
が
広
く

拡
散
さ
れ
て
し
ま
う
の
で
し
ょ
う
か
。
そ

の
理
由
に
は
、
次
の
二
つ
が
あ
り
ま
す
。

　

第
一
に
、
目
新
し
い
た
め
で
す
。
人
は

目
新
し
い
も
の
が
好
き
で
、
目
新
し
い

ニ
ュ
ー
ス
の
方
が
拡
散
さ
れ
や
す
い
傾
向

に
あ
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。
そ
し

て
、
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
と
真
実
に
つ
い

て
分
析
し
た
と
こ
ろ
、
目
新
し
さ
に
関
す

る
ど
ん
な
指
標
と
照
ら
し
合
わ
せ
て
も
、

フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
が
真
実
を
上
回
っ
て

い
た
の
で
す
。

　

こ
れ
は
考
え
て
み
れ
ば
当
然
の
話
で

す
。
真
実
と
い
う
の
は
、
地
味
で
地
に
足

の
つ
い
た
も
の
で
す
。
一
方
で
、
フ
ェ
イ

ク
ニ
ュ
ー
ス
は
言
っ
て
し
ま
え
ば
創
作
な

れ
て
い
る
と
い
え
ま
す
。
さ
ら
に
、
そ
の

傾
向
は
年
齢
に
よ
っ
て
ほ
と
ん
ど
変
わ
ら

な
か
っ
た
の
で
す
。
つ
ま
り
、
フ
ェ
イ
ク

ニ
ュ
ー
ス
は
若
い
人
だ
け
の
問
題
で
は
な

く
、
老
若
男
女
問
わ
ず
皆
に
関
わ
る
問
題

と
い
え
ま
す
。

　

ま
た
、
最
近
米
国
で
発
表
さ
れ
た
研
究

で
は
、
大
半
の
人
は
、
ニ
ュ
ー
ス
が
本
当

か
ど
う
か
判
断
す
る
自
分
の
能
力
に
つ
い

て
、
実
際
の
能
力
よ
り
も
高
く
考
え
て
い

る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。
加
え

て
、
そ
の
よ
う
に
自
分
を
過
信
し
て
い
る

人
は
、
む
し
ろ
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
に
だ

ま
さ
れ
や
す
い
傾
向
が
見
ら
れ
た
の
で
す
。

　

フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
に
「
私
は
だ
ま
さ

れ
な
い
」は
あ
り
ま
せ
ん
。
一
人
一
人
が
自

分
も
だ
ま
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
を

認
識
し
て
、
気
を
付
け
て
い
く
こ
と
が
大

切
で
す
。

　

で
は
、
ど
の
よ
う
に
気
を
付
け
れ
ば
よ

い
の
で
し
ょ
う
か
。
気
を
付
け
る
べ
き
ポ

イ
ン
ト
と
し
て
、
次
の
３
点
が
あ
り
ま

す
。

①
投
稿
・
拡
散
す
る
前
に
一
呼
吸
お
い
て

い
ろ
い
ろ
な
情
報
に
当
た
っ
て
み
る

　

私
た
ち
は
目
の
前
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

を
使
っ
て
、
一
瞬
で
情
報
を
投
稿
し
た
り

拡
散
し
た
り
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
こ
れ
は
と
て
も
便
利
で
す
が
、
同
時

に
、「
自
分
で
考
え
る
」と
い
う
こ
と
を

つ
い
忘
れ
が
ち
で
す
。

　

何
か
情
報
を
知
っ
た
と
き
、
そ
れ
に
つ

い
て
投
稿
・
拡
散
す
る
前
に
、
一
度
そ
れ

が
本
当
か
ど
う
か
考
え
る
癖
を
つ
け
ま

し
ょ
う
。
ネ
ッ
ト
で
他
の
情
報
源
に
当
た

る
だ
け
で
十
分
に
情
報
検
証
は
可
能
で

す
。
例
え
ば
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に

真
実
よ
り
う
そ
の
方
が

広
ま
る

フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
、

誰
も
が
だ
ま
さ
れ
る
!?

私
た
ち
に
で
き
る
こ
と

0%
■フェイクだと気付いていない人　　■フェイクだと気付いている人

10代

20代

30代

40代

50代

60代

全 体

20% 40% 60% 80% 100%

78.5%

75.7%

74.7%

74.0%

80.1%

84.4%

77.5%

21.5%

24.3%

25.3%

26.0%

19.9%

15.6%

22.5%

■図1 フェイクニュースをうそだと見抜けていない人の割合
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　　　　　東京消防庁によると、死傷者が発生した着衣着火による住宅火災は、2018~2020年
の3年間に133件起こっています。出火原因の大半はこんろで107件、その死傷者は111人でした。
着衣着火によるけがの程度は重く、入院が必要な中等症以上が半数以上となっています。なかでも、
65歳以上の高齢者では素早い消火ができず重症化する場合が多くあります。調理中は火に近づ
きすぎないよう注意し、もし着衣に火がついてしまったら、脱ぐ、たたく、水をかけるなどして直ちに消火しましょう！

東京都生活文化局 消費生活部 生活安全課  ☎03-5388-3082問い合わせ

６０代女性は、台所の棚にある食料を取ろうとした際に、こんろの火が着ていたブラウスの右腰部分に着火し、
受傷した（軽症）。

９０代女性は、自宅の台所で調理をしていた際に、エプロンの袖がこんろの火に接触して着火し、受傷した（中等症）。

こんな事故が起きています!※1

シグナル
危ない！ 調理中の着衣着火

［参考HP］※１ 東京消防庁 STOP! 着衣着火
https://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/lfe/topics/bouka/data/tyakuityakka.pdf

※2 東京くらしWEB 見えない炎で着火！？ ～ガスコンロの近くには、燃えやすい物を近づけないで！～
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/anzen/test/gaskonro_press.html

●調理中は、ストールなどは外し、服のすそや袖が炎に接しないよう、特に注意しましょう。

●鍋などの近くでは、炎が見えなくても着火の危険があります。鍋などの底から炎がはみ出さないよう、火力を調節しましょう。

●ガスコンロの上や奥の物を取るときなど、こまめに火を消し、衣服の袖や裾に燃え移らないよう注意しましょう。

安全

事故防止のポイント※2

●対象は都内在住または在勤、在学の方　●応募者多数の場合は抽選
●当日の参加申し込み不可　●定員に満たない場合は締切日以降も受付内講座 案

申込方法 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/info.html電子申請 東京都  募集中の講座 検索

申込方法 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/info.html電子申請 東京都  募集中の講座 検索

東京都消費生活総合センター 実験実習講座担当
新宿区神楽河岸1－1 セントラルプラザ16階

実験実習講座（飯田橋会場） 問い合わせ

☎03-3235-1157
東京都多摩消費生活センター 実験実習講座担当または食育講座担当
立川市柴崎町2－15－19 東京都北多摩北部建設事務所3階

実験実習講座（立川会場）・食育講座 問い合わせ

☎042-522-5119

実
験
実
習 

講
座

※電子申請が困難な場合はご相談ください。　※新型コロナウイルス感染症の感染状況により、講座が中止・変更（オンライン開催）になる場合があります。
※オンライン開催の場合はMicrosoft Teamsを利用します。

食
育 

講
座

子どもと一緒にTRY！
～五感で味わう地産地消～

講 師 開催方法・日時講 座
3月10日（木） 14:00～15:30　
●定員 50名　●オンライン受講

　●申込締切 2月17日（木）受信有効
2/28（月）までに、メールにて抽選結果を通知

学校法人みんなのひろば　理事長
ふじようちえん　園長
加藤 積一 氏

変化するファッション・
多様化する洗濯事情
～伝統の技から学ぶしみ抜き法～

東京都消費生活
総合センター
技術担当職員

2月18日（金） 13:30～16:00
●定員 32名  ●会場受講
●申込締切 2月4日（金）受信有効

2月10日（木） 13:30～16:00
●定員 16名  ●会場受講
●申込締切 1月27日（木）受信有効

飯田橋会場（消費生活総合センター）
講 師 会場・日時講 座

立川会場（多摩消費生活センター）

2/14（月）までに、メールにて
抽選結果を通知

2/7（月）までに、メールにて
抽選結果を通知

ＬＥＤ照明の基礎知識
～安全・快適に～

東京都消費生活
総合センター
技術担当職員

3月17日（木） 13:30～16:00
●定員 32名  ●会場受講
●申込締切 3月3日（木）受信有効

3月8日（火） 13:30～16:00
●定員 16名  ●会場受講
●申込締切 2月22日（火）受信有効

3/14（月）までに、メールにて
抽選結果を通知

3/4（金）までに、メールにて
抽選結果を通知

今月の
題話

　東京都消費者被害救済委員会は、消費生活総合センター等の相談機関に寄せられた苦情・相談のうち、都民の消費生
活に著しく影響を及ぼし、または及ぼすおそれのある紛争について、「東京都消費生活条例」に基づき「あっせん」や「調停」
を行う知事の附属機関です。令和3年1月から12月までの間に東京都消費者被害救済委員会に処理を付託した案件及び
委員会から知事へ審議の経過と結果について報告があった案件は、次のとおりです。

東京都消費者被害救済委員会事務局  ☎03-3235-4155問い合わせ

東京都消費者被害救済委員会報告

ＳＮＳ広告で知ったオーディションの合格を契機に締結したレッスン契約に係る紛争

ＳＮＳで知った「投資で稼げる」というオンラインサロンの契約に係る紛争

報告 あっせん・調停不調

審議中付託

７月７日

10月28日
全身脱毛エステティックサービス契約に係る紛争

ＳＮＳ広告で知ったオーディションの合格を契機に締結したレッスン契約に係る紛争

審議中付託11月30日

トイレの詰まりをきっかけとした高額な修理契約に係る紛争 あっせん解決報告10月15日

●ＳＮＳなどの広告によりモデル・タレント志望者を募り、オーディション後に高額なレッスン契約を勧誘する事業者に
注意してください。

●契約書などの書面は、署名・押印する前に、よく読みましょう。記載されている内容や意味が分からなければ、その
場で契約せず持ち帰り、慎重に検討しましょう。

ＳＮＳ広告で知ったオーディションを受けに事務所に行った。合格した後に突然、高額なレッスン契約を勧められて、断り切れずに契約し、頭
金を支払ってしまった。オーディションだけのつもりが、高額な契約をしてしまったと後悔して、クーリング・オフを申し出たが、事業者は返金
に応じない。【→本件はアポイントメントセールス（訪問販売）に該当し、クーリング・オフが成立するとしてあっせん・調停を行った。】

消費者への
アドバイス

他の案件も含めた各案件の詳細については、「東京くらしWEB」東京都消費者被害救済委員会の実績でご覧いただけます。
■東京くらしWEB　　　　　 東京都消費者被害救済委員会
   https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/sodan/kyusai/funsoushori_3.html

相談したい

お知らせ

報告案件の一例

次号の今月の話題は「成年年齢引下げ」についてです。

つ
い
て
で
あ
れ
ば
、
厚
生
労
働
省
の
ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト
を
見
る
だ
け
で
さ
ま
ざ
ま
な
情

報
が
得
ら
れ
ま
す
。
そ
の
他
に
も
、
マ
ス

メ
デ
ィ
ア
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
見
た
り
、

専
門
家
の
発
信
を
見
た
り
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
検

索
で
他
の
人
の
反
応
を
い
ろ
い
ろ
読
ん
だ

り
す
る
だ
け
で
も
効
果
が
あ
り
ま
す
。

　

自
分
で
考
え
、
自
分
で
疑
問
を
持
ち
、

自
分
で
情
報
を
取
得
し
な
が
ら
考
え
る
こ

と
が
大
切
で
す
。
特
に
、
怒
り
や
不
安
を

感
じ
て
思
わ
ず
拡
散
し
た
く
な
っ
た
と
き

ほ
ど
要
注
意
で
す
。

②
家
族
・
友
人
・
知
人
か
ら
の
情
報
も
注
意

　

私
の
研
究
で
は
、
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー

ス
の
拡
散
手
段
と
し
て
最
も
多
い
の
が

「
家
族
・
友
人
・
知
人
へ
の
直
接
の
会
話
」

で
、
次
点
が
「
家
族
・
友
人
・
知
人
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
ア
プ
リ
で
の
伝
達
」で
し
た
。

フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
だ
け
の
問

題
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
研
究
で
は
、

「
近
し
い
人
の
話
は
、
専
門
家
よ
り
も
信

じ
や
す
い
」と
い
う
結
果
が
出
て
い
ま
す
。

つ
ま
り
、
私
た
ち
は
家
族
・
友
人
・
知
人

の
話
を
信
じ
や
す
い
わ
け
で
す
。

　

し
か
し
実
際
に
は
、
近
し
い
人
だ
っ
て

間
違
え
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
。
言
わ
れ
た

情
報
を
す
ぐ
う
の
み
に
す
る
の
で
は
な

く
、
自
分
で
も
調
べ
る
こ
と
が
重
要
で

す
。

③
真
偽
が
分
か
ら
な
か
っ
た
ら
拡
散
し
な
い

　

い
ろ
い
ろ
な
情
報
源
に
当
た
っ
て
も
、

結
局
正
し
い
の
か
間
違
っ
て
い
る
の
か
分

か
ら
な
い
こ
と
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

特
に
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
よ
う
に

未
知
の
ウ
イ
ル
ス
が
到
来
し
た
と
き
な
ど

は
、
専
門
家
で
す
ら
見
解
が
異
な
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

　

そ
う
い
っ
た
場
合
に
私
た
ち
が
で
き
る

こ
と
は
一
つ
で
す
。
そ
の
情
報
を
拡
散
し

な
い
こ
と
で
す
。
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
の

真
偽
判
断
が
確
実
に
で
き
る
と
は
言
え
ま

せ
ん
が
、
拡
散
し
な
い
こ
と
は
誰
も
が
確

実
に
で
き
ま
す
。
例
え
ば
「
2
0
2
0

年
4
月
1
日
に
東
京
で
ロ
ッ
ク
ダ
ウ
ン
が

起
き
る
」と
い
う
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
が

メ
ッ
セ
ー
ジ
ア
プ
リ
を
中
心
に
拡
散
さ
れ

ま
し
た
が
、
こ
の
よ
う
な
真
偽
の
ほ
ど
を

確
か
め
よ
う
が
な
い
情
報
が
来
た
場
合

は
、
自
分
で
と
ど
め
て
お
け
ば
よ
い
わ
け

で
す
。

　

以
上
三
つ
を
一
人
一
人
が
守
る
だ
け

で
、
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
の
拡
散
力
は
弱

ま
り
ま
す
。
そ
う
、
ま
さ
に
各
人
が
マ
ス

ク
を
す
る
な
ど
で
ウ
イ
ル
ス
の
拡
散
を
防

ご
う
と
し
て
い
る
よ
う
に
、
情
報
に
対
し

て
も
そ
の
よ
う
に
気
を
付
け
る
こ
と
で
、

フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
と
い
う
ウ
イ
ル
ス
の

拡
散
を
抑
え
込
む
こ
と
が
で
き
る
わ
け
で

す
。
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　　　　　東京消防庁によると、死傷者が発生した着衣着火による住宅火災は、2018~2020年
の3年間に133件起こっています。出火原因の大半はこんろで107件、その死傷者は111人でした。
着衣着火によるけがの程度は重く、入院が必要な中等症以上が半数以上となっています。なかでも、
65歳以上の高齢者では素早い消火ができず重症化する場合が多くあります。調理中は火に近づ
きすぎないよう注意し、もし着衣に火がついてしまったら、脱ぐ、たたく、水をかけるなどして直ちに消火しましょう！

東京都生活文化局 消費生活部 生活安全課  ☎03-5388-3082問い合わせ

６０代女性は、台所の棚にある食料を取ろうとした際に、こんろの火が着ていたブラウスの右腰部分に着火し、
受傷した（軽症）。

９０代女性は、自宅の台所で調理をしていた際に、エプロンの袖がこんろの火に接触して着火し、受傷した（中等症）。

こんな事故が起きています!※1

シグナル
危ない！ 調理中の着衣着火

［参考HP］※１ 東京消防庁 STOP! 着衣着火
https://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/lfe/topics/bouka/data/tyakuityakka.pdf

※2 東京くらしWEB 見えない炎で着火！？ ～ガスコンロの近くには、燃えやすい物を近づけないで！～
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/anzen/test/gaskonro_press.html

●調理中は、ストールなどは外し、服のすそや袖が炎に接しないよう、特に注意しましょう。

●鍋などの近くでは、炎が見えなくても着火の危険があります。鍋などの底から炎がはみ出さないよう、火力を調節しましょう。

●ガスコンロの上や奥の物を取るときなど、こまめに火を消し、衣服の袖や裾に燃え移らないよう注意しましょう。

安全

事故防止のポイント※2

●対象は都内在住または在勤、在学の方　●応募者多数の場合は抽選
●当日の参加申し込み不可　●定員に満たない場合は締切日以降も受付内講 座 案

申込方法 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/info.html電子申請 東京都  募集中の講座 検索

申込方法 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/info.html電子申請 東京都  募集中の講座 検索

東京都消費生活総合センター 実験実習講座担当
新宿区神楽河岸1－1 セントラルプラザ16階

実験実習講座（飯田橋会場） 問い合わせ

☎03-3235-1157
東京都多摩消費生活センター 実験実習講座担当または食育講座担当
立川市柴崎町2－15－19 東京都北多摩北部建設事務所3階

実験実習講座（立川会場）・食育講座 問い合わせ

☎042-522-5119

実
験
実
習 
講
座

※電子申請が困難な場合はご相談ください。　※新型コロナウイルス感染症の感染状況により、講座が中止・変更（オンライン開催）になる場合があります。
※オンライン開催の場合はMicrosoft Teamsを利用します。

食
育 

講
座

子どもと一緒にTRY！
～五感で味わう地産地消～

講 師 開催方法・日時講 座
3月10日（木） 14:00～15:30　
●定員 50名　●オンライン受講

　●申込締切 2月17日（木）受信有効
2/28（月）までに、メールにて抽選結果を通知

学校法人みんなのひろば　理事長
ふじようちえん　園長
加藤 積一 氏

変化するファッション・
多様化する洗濯事情
～伝統の技から学ぶしみ抜き法～

東京都消費生活
総合センター
技術担当職員

2月18日（金） 13:30～16:00
●定員 32名  ●会場受講
●申込締切 2月4日（金）受信有効

2月10日（木） 13:30～16:00
●定員 16名  ●会場受講
●申込締切 1月27日（木）受信有効

飯田橋会場（消費生活総合センター）
講 師 会場・日時講 座

立川会場（多摩消費生活センター）

2/14（月）までに、メールにて
抽選結果を通知

2/7（月）までに、メールにて
抽選結果を通知

ＬＥＤ照明の基礎知識
～安全・快適に～

東京都消費生活
総合センター
技術担当職員

3月17日（木） 13:30～16:00
●定員 32名  ●会場受講
●申込締切 3月3日（木）受信有効

3月8日（火） 13:30～16:00
●定員 16名  ●会場受講
●申込締切 2月22日（火）受信有効

3/14（月）までに、メールにて
抽選結果を通知

3/4（金）までに、メールにて
抽選結果を通知
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例
え
ば
、
エ
ア
コ
ン
洗
浄
液
が
原
因
と

み
ら
れ
る
火
災
が
発
生
し
た
と
し
ま
す
。

ま
ず
下
準
備
と
し
て
、
現
場
の
状
況
、
日

頃
の
使
わ
れ
方
な
ど
を
確
認
。
過
去
に

エ
ア
コ
ン
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
を
し
た
こ
と
が

あ
っ
た
か
、
そ
れ
は
事
業
者
が
や
っ
た
の

か
、
聞
き
取
り
調
査
を
し
ま
す
。
続
い

て
、
焼
け
た
端
子
部
に
洗
浄
液
の
影
響
が

あ
っ
た
の
か
な
ど
、
化
学
分
析
専
門
の
担

当
者
と
も
協
力
し
て
丹
念
に
調
べ
ま
す
。

Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
、
消
防
、
事
業
者
の
三
者
で
集

ま
っ
て
合
同
調
査
す
る
こ
と
も
あ
り
、
事

業
者
の
協
力
を
得
て
入
手
し
た
エ
ア
コ
ン

の
構
造
等
技
術
資
料
と
比
較
、
観
察
し
ま

す
が
、
激
し
く
焼
け
て
原
因
究
明
が
困
難

な
場
合
は
Ｘ
線
で
調
べ
た
り
す
る
た
め
、

一
日
が
か
り
に
な
る
こ
と
も
あ
る
そ
う
で

す
。

　

な
お
、
輸
入
製
品
に
つ
い
て
は
、
海
外

の
リ
コ
ー
ル
情
報
を
収
集
し
、
国
内
で
同

様
の
製
品
が
流
通
し
て
い
な
い
か
確
認
し

て
、
関
係
機
関
に
情
報
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
で
は
、
法
を
着
実
に
執
行
す

る
た
め
の
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

中
の
一
つ
に
Ｐ
Ｓ
マ
ー
ク
を
表
示
し
て
い

る
事
業
者
に
対
し
て
の
、
製
品
安
全
４
法

に
基
づ
く
立
入
検
査
が
あ
り
ま
す
※
。
立

　

独
立
行
政
法
人
製
品
評
価
技
術
基
盤
機

構
（
Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
）は
経
済
産
業
省
の
も
と

に
設
置
さ
れ
た
行
政
執
行
法
人
※
で
、
製

品
安
全
、
化
学
物
質
管
理
、
バ
イ
オ
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
、
適
合
性
認
定
、
国
際
評
価
技

術
の
５
分
野
に
お
い
て
、
技
術
的
な
評
価

や
法
執
行
支
援
な
ど
を
実
施
し
、
日
本
の

産
業
を
支
え
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
、
主
に
製
品
安
全
の
分
野
に
つ

い
て
Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
に
取
材
し
ま
し
た
。

※
独
立
行
政
法
人
の
中
で
も
国
と
密
接
に
関
連
し
た
事
業

を
確
実
に
執
行
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
法
人

　

Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
で
は
、
消
費
生
活
用
製
品
安

全
法
に
基
づ
き
、
私
た
ち
消
費
者
が
日
常

的
に
使
用
す
る
家
庭
用
電
気
製
品
や
身
の

回
り
品
な
ど
を
対
象
に
、
暮
ら
し
の
中
で

起
こ
っ
た
事
故
情
報
を
収
集
し
て
い
ま
す

（
図
１
）。
事
故
情
報
は
、
製
造
・
輸
入
事

業
者
か
ら
の
報
告
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
、

消
防
・
警
察
な
ど
か
ら
の
通
知
で
、
最
近

は
年
に
約
２
千
件
の
情
報
が
寄
せ
ら
れ
て

い
ま
す
。

　

収
集
し
た
全
て
の
事
故
情
報
に
つ
い

て
、
公
平
か
つ
中
立
な
立
場
で
調
査
・
分

析
し
て
原
因
究
明
を
行
っ
て
い
ま
す
。
原

因
究
明
調
査
の
結
果
は
公
表
さ
れ
、
製
品

事
故
の
再
発
・
未
然
防
止
に
役
立
て
ら
れ

て
い
ま
す
。

消費者の強い味方、ＮＩＴＥ（ナイト）
～製品事故から守ります～

藤田委員（中央）と（左から）
NITE製品安全センターの
岩井田課長、髙橋主任、広
報室の田邊主任、相田さん

読者委員  藤
ふじ

田
た

 朋
とも

子
こ

　消費者を支えてくれる機関といえば消費生活セ
ンターや消費者庁、国民生活センターなどが思い
浮かびますが、他にも紹介したい重要な組織が存
在します。その名はNITE（ナイト）。消費者から
の相談には直接対応していませんが、製品安全の
面から私たちの暮らしを支えています。一体どの
ような機関なのでしょうか。取材に伺いました。

Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
と
は

事
故
情
報
の
収
集
と

原
因
の
究
明

立
入
検
査
の
実
施

製造・輸入事業者

重大製品事故調査指示
消費生活用製品安全法
（消安法）

事故情報の
提供・報告

消防、警察、消費生活センター、販売事業者等

重大製品事故

経済産業省
消費者庁

▪技術基準・規格等の開発・提案
▪立入検査　▪定例記者説明会
▪安全な設計のための情報提供

▪事故情報収集制度調査報告書
▪製品安全にかかわる講座の開催
▪講師派遣

▪未然防止への取り組み
▪メールマガジンの配信

非重大製品事故 重大製品事故／非重大製品事故

報告 収集

▪事故品分析
▪経年劣化分析

▪リスク分析
▪原因究明手法の開発

公平かつ中立な立場で原因調査

※
「
重
大
製
品
事
故
」
は
、
死
亡
事
故
の
ほ
か
、
治
療
に

要
す
る
期
間
が
30
日
以
上
の
負
傷
・
疾
病
、
後
遺
障
害
事

故
、
一
酸
化
炭
素
中
毒
事
故
及
び
火
災
事
故
と
政
令
で
定

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

■図1 事故情報の流れ（出典：NITE）
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入
検
査
で
は
技
術
基
準
が
守
ら
れ
て
い
る

か
、
自
主
検
査
の
体
制
が
備
わ
っ
て
い
る

か
な
ど
遵
守
状
況
を
細
か
く
確
認
し
て
い

ま
す
。
結
果
は
国
に
報
告
さ
れ
ま
す
。

　

Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
で
は
、
消
費
者
の
方
々
へ
の

情
報
提
供
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

⃝

注
意
喚
起
動
画

　

Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
注
意
喚

起
動
画
を
作
成
し
て
い
ま
す
。
報
道
番
組

な
ど
で
、
そ
の
動
画
を
ご
覧
に
な
っ
た
方

も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

動
画
を
作
成
す
る
際
は
、
消
費
者
へ
の

分
か
り
や
す
さ
、
自
分
の
こ
と
と
し
て
捉

え
て
も
ら
う
た
め
に
身
近
な
製
品
を
選
ぶ

こ
と
、
印
象
に
残
り
や
す
い
動
画
を
撮

る
こ
と
の
３
点
を
心
掛
け
て
い
る
そ
う
で

す
。

　

い
ざ
撮
影
し
て
み
る
と
、
想
定
と
違
う

こ
と
も
し
ば
し
ば
。
携
帯
用
扇
風
機
（
ハ

ン
デ
ィ
フ
ァ
ン
）か
ら
出
火
す
る
動
画
を

撮
影
し
た
時
は
思
う
よ
う
に
発
火
せ
ず
、

９
回
撮
り
直
し
た
そ
う
で
す
。

　

子
ど
も
が
被
害
者
と
な
る
事
故
の
再
現

動
画
は
、
ど
う
い
う
状
況
で
事
故
が
起
き

た
の
か
本
人
か
ら
の
聞
き
取
り
が
難
し
い

の
で
、
子
ど
も
の
行
動
様
式
を
念
頭
に
試

行
錯
誤
し
な
が
ら
作
成
す
る
そ
う
で
す
。

撮
影
で
は
さ
ま
ざ
ま
な
製
品
を
使
う
の

で
、
製
品
を
借
り
る
な
ど
メ
ー
カ
ー
の
協

力
が
不
可
欠
と
の
こ
と
で
し
た
。

⃝

事
故
品
の
展
示

　

Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
に
は
、
一
酸
化
炭
素
中
毒
を

引
き
起
こ
し
た
石
油
温
風
暖
房
機
や
エ

ス
カ
レ
ー
タ
ー
に
巻
き
込
ま
れ
た
サ
ン
ダ

ル
な
ど
の
事
故
品
と
そ
の
事
故
原
因
な

ど
の
解
説
を
見
る
こ
と
が
で
き
る
Ｎ
Ｉ
Ｔ

Ｅ
ス
ク
エ
ア
（
東
京
都
渋
谷
区
）が
あ
り

ま
す
。

　

中
で
も
衝
撃
を
受
け
た
の
は
、
幼
児
が

指
９
本
を
失
っ
た
シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー
。
投
入

口
が
広
い
た
め
指
が
入
っ
て
し
ま
う
こ
と

と
、
投
入
口
か
ら
細
断
刃
ま
で
の
距
離
が

短
い
こ
と
が
原
因
で
し
た
。

　

展
示
さ
れ
て
い
る
事
故
品
に
は
、
Ｎ
Ｉ

Ｔ
Ｅ
が
消
費
者
の
た
め
に
全
力
で
原
因
究

明
し
た
歴
史
が
詰
ま
っ
て
い
て
胸
が
熱
く

な
り
ま
し
た
。

　

今
回
、
普
段
は
非
公
開
の
再
現
テ
ス
ト

室
を
特
別
に
見
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

コ
ン
ク
リ
ー
ト
む
き
出
し
の
部
屋
に
Ｉ

Ｈ
コ
ン
ロ
が
一
台
あ
り
、
壁
に
触
れ
る
と

す
す
が
つ
き
ま
す
。
こ
こ
で
撮
影
さ
れ
た

動
画
に
は
、
天
ぷ
ら
油
か
ら
勢
い
よ
く
上

が
っ
た
炎
に
防
火
服
を
着
た
人
が
慎
重
に

近
づ
き
、
蓋
を
し
て
消
火
す
る
ま
で
が

映
っ
て
い
ま
し
た
。

　

消
費
者
向
け
に
危
険
を
訴
え
る
動
画

を
撮
る
と
い
う
こ
と
は
危
険
を
伴
い
ま
す

が
、
Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
の
方
が
入
念
な
防
護
の
う

え
撮
影
に
臨
ん
だ
現
場
を
拝
見
し
て
、
そ

の
ご
苦
労
に
頭
が
下
が
り
ま
し
た
。

　

製
品
安
全
の
面
か
ら
私
た
ち
の
暮
ら
し

を
支
え
て
い
る
Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
。
取
材
し
て
、

Ｎ
Ｉ
Ｔ
Ｅ
を
も
っ
と
多
く
の
方
に
知
っ
て

欲
し
い
気
持
ち
に
な
る
と
同
時
に
、
私
た

ち
消
費
者
は
製
品
を
正
し
く
使
う
こ
と
、

そ
し
て
日
頃
か
ら
製
品
事
故
の
情
報
に
関

心
を
持
た
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
強
く
思

い
ま
し
た
。

消
費
者
へ
の
情
報
提
供

取
材
を
終
え
て

NITEでは情報発信にも力を入れています

Twitter：@NITE_JP

YouTube〈注意喚起動画以外にも動画を多数アップ〉
・「秘密結社　鷹の爪団」：ＮＩＴＥを分かりやすく紹介
・「せいあんちゃんねる」：NITE初のユーチューバーが身近な製品を使って防衛策を紹介

SAFE－Lite〈製品安全に特化したウェブ検索ツール〉：
https://safe-lite.nite.go.jp/
・NITEがこれまでに蓄積した約６万件の事故情報を手軽に検索できます。

※
製
品
安
全
４
法
（
消
費
生
活
用
製
品
安
全
法
、
電
気
用

品
安
全
法
、
ガ
ス
事
業
法
、
液
化
石
油
ガ
ス
法
）
で
指
定

さ
れ
た
品
目
は
、
国
が
定
め
た
技
術
基
準
適
合
義
務
を
履

行
し
て
い
る
こ
と
を
示
す
P
S
マ
ー
ク
の
表
示
が
な
い

と
、
販
売
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
。

■図2 PSEマーク

電気用品安全法

取材の様子（再現テスト室）　
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　昨夜、トイレットペーパーが便器に詰まり、インターネットで検
索して上位にあった「24時間対応・380円～」の事業者に、電話で
修理をお願いしました。作業を始めた事業者が「ラバーカップで

は詰まりが解消しない、便器を取り外して配管に工具を通して詰まった物を
粉砕する。念のため高圧洗浄もしたほうがいい」と言われ承諾したところ、
修理後に35万円の請求書を渡されました。高額な請求に納得ができません。

　「巣ごもり」「テレワーク」の影響があるのか、
2020年4月以降、トイレの詰まりをはじめと
する水回りの修理トラブルが急増しています。

　トイレが詰まると、慌ててインターネットで検索し
た事業者に連絡をしてしまいがちですが、広告に掲載
されている安価な金額で修理してもらえるとは限りま
せん。電話で修理を依頼するときは、どのくらい経費
がかかるか確認するなど、慎重な対応が必要です。
　また、日頃から、突発的な水回りのトラブルに対応
できるように、近所の水道事業者など信用できる店
を探しておきましょう。
　賃貸住宅や集合住宅などの場合は、管理人や管理会

【参考】東京都下水道局・下水道なんでもガイド（https://www.gesui.metro.tokyo.lg.jp/business/b1/guide/）
東京都下水道局・排水なんでも相談所（https://www.gesui.metro.tokyo.lg.jp/living/a4/list/index.html）

社に相談したり、入居の際に、困ったときのサポート
サービスに入会している場合がありますので、困った
ときの修理依頼先を確認したりしておくと良いでしょ
う。また、市販のラバーカップで詰まりが解消するこ
ともあります。自分で解消できるかどうか、事業者を
呼ぶ前に試してみましょう。
　東京都下水道局の協力店では「排水なんでも相談
所」を設け、工事等に関する相談を受け付けています。
（点検や調査には費用がかかる場合があります）
　お困りの際は、最寄りの消費生活センターにご相
談ください。

Q

A

トイレ詰まりの解消修理に関する相談が急増
突発的な水回りのトラブルに備えて連絡先の確認を！

相談の

窓口から

☎03-3235-1155相談窓口のご案内… 

新 作 演 目

やさしい
日本語演目

新作発表会 ３月にオンラインで開催（1月下旬に東京くらしWEBでお知らせ）予定

●サブスクって？１人で決めると落とし穴　 ●「SDGs」って何？私たちにできること
●リフォーム詐欺には御用心　ほか計5作品

●身近なネット通販の落とし穴
今年度は、初めての試みとして、「やさしい日本語」（日本語に慣れない外国人などにも分かるように
配慮して、簡単にした日本語）版の台本を作成しました。
この演目は、外国人だけでなく、子どもや高齢者など多様な方々に向けて、分かりやすい内容となっ
ています。消費者トラブルの被害防止のため、ぜひ、ご活用ください。

　東京都消費生活総合センターでは、消費者被害の未然防止を図るために、都内大学の落語研究会及
び社会人ボランティアのご協力のもと、悪質商法の手口とその対応策を落語・漫才・コントで分かり
やすく伝える「出前寄席」を実施しています。令和４年度の新しい演目ができましたので、ご案内します。

『出前寄席』新作演目のご案内

東京都消費生活総合センター 活動推進課 協働連携事業担当  ☎03-3235-4167問い合わせ
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東京の消費生活に関する情報サイト 東京くらしWEB 検索

相談窓口のご案内
東京都消費生活総合センター

〒162-0823 新宿区神楽河岸1-1 セントラルプラザ16階　●JR・東京メトロ・都営地下鉄「飯田橋」駅すぐ

月曜～土曜
9：00～17：00
（祝日・年末年始を除く）

受付
時間

消費者ホットライン 局番なし188

☎03-3235-1155
お近くの消費生活相談窓口につながります

人力車と浅草

身近にあるフェイクニュース、誰もがだまされる！？身近にあるフェイクニュース、誰もがだまされる！？今月の話題

読者レポート

相談の窓口から

消費者の強い味方、ＮＩＴＥ（ナイト） ～製品事故から守ります～消費者の強い味方、ＮＩＴＥ（ナイト） ～製品事故から守ります～

危ない！ 調理中の着衣着火危ない！ 調理中の着衣着火

トイレ詰まりの解消修理に関する相談が急増
突発的な水回りのトラブルに備えて連絡先の確認を！
トイレ詰まりの解消修理に関する相談が急増
突発的な水回りのトラブルに備えて連絡先の確認を！

安全シグナル

東京都消費生活総合センターくらしに役立つ都民のための消費生活情報誌
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