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キャッシュレス決済の注意事項と賢い使いかた今月の話題今月の話題今月の話題

相談の窓口から相談の窓口から相談の窓口から

安全シグナル安全シグナル

簡単に高額収入が得られるという副業。もうからなかったので解約したい

年齢の異なる子供のいる家庭での乳幼児の事故に注意！

東京都消費生活総合センターくらしに役立つ都民のための消費生活情報誌
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み
な
さ
ん
は
お
店
や
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど

で
ど
う
や
っ
て
代
金
を
支
払
っ
て
い
ま
す

か
？ 

主
に
現
金
か
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
や
電
子
マ
ネ
ー
に
分
か
れ
る
と
思
い

ま
す
が
、
最
近
は
ス
マ
ホ
に
ア
プ
リ
を

事
前
登
録
し
て
支
払
う
「
○
○
ペ
イ
」な

ど
も
増
え
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
電
子
マ
ネ
ー
、
〇
〇

ペ
イ
な
ど
、
現
金
を
用
い
ず
に
支
払
う

方
法
を
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
」と
い

い
ま
す
。

　

現
金
と
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
利
用

金
額
を
比
較
し
て
み
る
と
、
平
成
27
年

ご
ろ
は
現
金
が
８
割
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

決
済
が
2
割
で
し
た
。
そ
れ
が
令
和
元

年
ご
ろ
に
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
が
３

割
ま
で
増
え
ま
し
た
。
政
府
は
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
を
推
進
す
る
構
え
で
、
令

和
７
年
ま
で
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
で

支
払
う
金
額
の
比
率
を
4
割
ま
で
増
や

そ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

逆
に
い
え
ば
、
令
和
７
年
の
時
点
で

は
ま
だ
半
分
以
上
が
現
金
で
支
払
わ
れ

る
と
い
う
こ
と
を
意
味
し
て
い
ま
す
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
利
用
が
増
え
て

も
す
ぐ
に
現
金
が
な
く
な
る
わ
け
で
は

な
い
こ
と
も
認
識
し
て
お
く
べ
き
で
し
ょ

う
。

　

代
表
的
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
と
し

て
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、
交
通
系
Ｉ
Ｃ

カ
ー
ド
と
電
子
マ
ネ
ー
、
Q
R
コ
ー
ド
・

バ
ー
コ
ー
ド
決
済
と
タ
ッ
チ
決
済
に
つ
い

て
解
説
し
ま
す
。

●
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
「
後
払
い
方
式
」

　

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
、
支
払
い
の
際
に

カ
ー
ド
を
提
示
す
る
こ
と
で
代
金
を
後
払

い
に
で
き
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
で
す
。

カ
ー
ド
会
社
が
代
金
を
立
て
替
え
て
お
店

に
支
払
う
た
め
、
カ
ー
ド
会
社
は
カ
ー
ド

発
行
の
申
し
込
み
を
受
け
る
と
、
申
し
込

ん
だ
人
に
支
払
能
力
が
あ
る
か
ど
う
か
を

審
査
し
ま
す
。
カ
ー
ド
を
申
し
込
む
人
は
、

カ
ー
ド
会
社
に
氏
名
、
住
所
な
ど
に
加
え

収
入
（
年
収
）や
勤
務
先
な
ど
を
正
し
く

申
告
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
カ
ー
ド
会

社
が
定
め
る
基
準
を
満
た
し
て
い
な
い
と

審
査
に
通
ら
ず
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
が

発
行
さ
れ
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

日
本
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
中
で

は
も
っ
と
も
利
用
金
額
が
多
く
、
普
及
し

て
い
ま
す
。

　

カ
ー
ド
に
は
ビ
ザ
（
Ｖ
Ｉ
Ｓ
Ａ
）、
マ
ス

タ
ー
カ
ー
ド
（
Ｍ
ａ
ｓ
ｔ
ｅ
ｒ
ｃ
ａ
ｒ
ｄ
）、

ジ
ェ
ー
シ
ー
ビ
ー（
Ｊ
Ｃ
Ｂ
）、
な
ど
の
マ
ー

ク
が
つ
い
て
い
て
お
り
、
各
カ
ー
ド
と
同
じ

キャッシュレス決済の
注意事項と賢い使いかた

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
と
は

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の

種
類

　最近は、さまざまなキャッシュ
レス決済が普及しています。
　消費者として、それぞれの特徴
をよく理解したうえで、自分に
合った決済方法を選びたいもの
ですね。
　今回は、代表的なキャッシュレ
ス決済を紹介し、注意事項と賢い
使い方について解説します。

山本国際コンサルタンツ

代表  山
やま

本
もと

 正
まさ

行
ゆき

今月の
話題
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交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
や
電
子
マ
ネ
ー
は

都
市
部
を
中
心
に
普
及
し
て
お
り
、
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
よ
り
も
頻
繁
に
利
用
す
る

人
も
増
え
て
い
ま
す
。

●
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
・
バ
ー
コ
ー
ド
決
済
と

タ
ッ
チ
決
済
（
〇
〇
ペ
イ
な
ど
）

　

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
※
・
バ
ー
コ
ー
ド
決

済
（
コ
ー
ド
決
済
）は
ス
マ
ホ
で
支
払
う

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
で
、
Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ
ａ
ｙ
、

ｄ
払
い
、
ａ
ｕ 

Ｐ
A
Y
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま

な
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。

　

ス
マ
ホ
に
バ
ー
コ
ー
ド
を
表
示
さ
せ
、

店
員
が
バ
ー
コ
ー
ド
リ
ー
ダ
ー
で
読
み

取
る
方
式
や
、
お
店
の
レ
ジ
や
タ
ブ
レ
ッ

ト
な
ど
に
表
示
さ
れ
た
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
ス

マ
ホ
で
読
み
取
る
方
式
が
あ
り
ま
す
。
こ

れ
を
使
う
に
は
専
用
の
ア
プ
リ
を
イ
ン
ス

ト
ー
ル
し
、
利
用
者
登
録
と
支
払
方
法
の

設
定
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
事
前
に

チ
ャ
ー
ジ
し
た
残
高
で
支
払
う
方
式
が
多

く
、
チ
ャ
ー
ジ
は
コ
ン
ビ
ニ
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
や
、

登
録
し
た
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、
銀
行
振

込
な
ど
で
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

※
「
Q
R
コ
ー
ド
」は
株
式
会
社
デ
ン
ソ
ー
ウ
ェ
ー

ブ
の
登
録
商
標
で
す
。

マ
ー
ク
が
表
示
さ
れ
て
い
る
お
店
や
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
な
ど
で
使
え
ま
す
。

●
交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
と
電
子
マ
ネ
ー
は

「
プ
リ
ペ
イ
ド
方
式
」

　

ス
イ
カ
（
Ｓ
ｕ
ｉ
ｃ
ａ
）、
パ
ス
モ
（
Ｐ

Ａ
Ｓ
Ｍ
Ｏ
）な
ど
の
「
交
通
系
I
C
カ
ー

ド
」は
、
ゲ
ー
ト
や
運
賃
箱
の
読
取
機
に

カ
ー
ド
を
タ
ッ
チ
し
て
電
車
や
バ
ス
に
乗

る
乗
車
券
の
一
種
で
す
。
こ
れ
ら
は
、「
電

子
マ
ネ
ー
」と
し
て
コ
ン
ビ
ニ
や
ス
ー
パ
ー

な
ど
で
使
え
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
と

し
て
も
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
お
店
で
支
払

う
場
合
に
は
レ
ジ
の
読
取
機
に
カ
ー
ド
を

タ
ッ
チ
し
ま
す
。

　

こ
の
他
に
、
電
子
マ
ネ
ー
機
能
の
み
の

も
の
（
Ｗ
Ａ
Ｏ
Ｎ
、
ｎ
ａ
ｎ
ａ
ｃ
ｏ
、
楽

天
Ｅ
ｄ
ｙ
な
ど
）も
あ
り
ま
す
。

　

ど
れ
も
、
事
前
に
必
要
な
金
額
以
上

の
残
高
に
な
る
よ
う
入
金
（
チ
ャ
ー
ジ
）

し
て
お
く
「
プ
リ
ペ
イ
ド
方
式
」で
、
券

売
機
や
コ
ン
ビ
ニ
の
レ
ジ
な
ど
で
現
金
で

チ
ャ
ー
ジ
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
※
。

※
事
前
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
登
録
し
て
チ
ャ
ー

ジ
す
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
に
対
し
て
タ
ッ
チ
決
済
は
、
交
通

系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
や
電
子
マ
ネ
ー
な
ど
を
ス

マ
ホ
に
登
録
し
て
使
う
方
式
で
す
。
Ａ
ｐ

ｐ
ｌ
ｅ 

Ｐ
ａ
ｙ
、
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ 

Ｐ
ａ
ｙ

な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
に
交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド

な
ど
の
情
報
を
設
定
し
、
お
店
の
読
取
機

に
ス
マ
ホ
を
タ
ッ
チ
さ
せ
て
使
い
ま
す
。

交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
を
登
録
す
れ
ば
、
ス

マ
ホ
を
乗
車
券
が
わ
り
に
ゲ
ー
ト
で
タ
ッ

チ
し
て
使
う
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
は
便
利
で
ポ
イ

ン
ト
も
つ
い
て
お
得
で
す
。
し
か
し
、
最

近
は
他
人
に
悪
用
さ
れ
る
な
ど
の
被
害
も

増
え
て
い
ま
す
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。

●
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

　

カ
ー
ド
の
不
正
利
用
が
増
え
て
い
ま

す
。
カ
ー
ド
を
抜
き
取
ら
れ
る
な
ど
し

て
悪
用
さ
れ
る
被
害
に
遭
わ
な
い
よ
う
、

カ
ー
ド
の
保
管
や
利
用
状
況
の
チ
ェ
ッ
ク

を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

　

利
用
時
に
暗
証
番
号
を
打
込
む
方
式

が
多
く
あ
り
ま
す
が
、
暗
証
番
号
に
は
、

他
人
が
想
像
し
や
す
い
日
付
や
車
の
ナ
ン

バ
ー
な
ど
を
登
録
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

　

利
用
明
細
を
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社

の
ウ
ェ
ブ
で
確
認
す
る
こ
と
も
お
勧
め
し
ま

す
。
ウ
ェ
ブ
で
見
な
い
人
は
毎
月
送
ら
れ
て

く
る
利
用
明
細
を
必
ず
確
認
し
、
覚
え
の

な
い
利
用
が
無
い
か
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
管
理
が
行
き
届
く
よ
う
に
、
枚

数
も
２
、３
枚
に
お
さ
え
る
こ
と
が
お
勧

め
で
す
。「
ポ
イ
ン
ト
が
た
ま
る
か
ら
」と

使
わ
な
い
カ
ー
ド
を
何
枚
も
持
つ
よ
う
な

こ
と
は
避
け
ま
し
ょ
う
。

●
交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
・
電
子
マ
ネ
ー

　

交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
や
電
子
マ
ネ
ー

は
誰
も
が
簡
単
に
利
用
で
き
て
便
利
で
す

が
、
注
意
点
が
あ
り
ま
す
。

　

電
子
マ
ネ
ー
機
能
の
み
の
も
の
（
交
通

系
I
C
カ
ー
ド
で
は
な
い
も
の
）は
、
不

要
に
な
っ
て
も
残
高
を
払
い
戻
す
こ
と
が

で
き
な
い
の
が
原
則
で
す
。
そ
の
た
め
、

残
高
に
半
端
な
額
が
残
っ
て
処
分
に
困
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
で
は

電
子
マ
ネ
ー
の
残
高
が
足
り
な
い
場
合
に
、

不
足
分
を
現
金
で
補
っ
て
払
え
る
と
こ
ろ

が
あ
り
ま
す
。
そ
う
や
っ
て
、
使
わ
な
い

電
子
マ
ネ
ー
の
残
高
を
、
ゼ
ロ
に
し
て
お

く
と
良
い
で
し
ょ
う
。
な
お
、
交
通
系
Ｉ

Ｃ
カ
ー
ド
は
利
用
を
や
め
る
時
に
駅
な
ど

で
手
続
き
す
る
と
、
残
高
が
返
金
さ
れ
ま

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の

注
意
事
項
は
？

クレジットカード

QRコード・
バーコード決済

電子マネー

タッチ決済
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年齢の異なる子供のいる家庭での
乳幼児の事故に注意！

東京都生活文化局 消費生活部 生活安全課  ☎03-5388-3055問い合わせ

都では、「年齢の異なる子供のいる家庭での乳幼児の危険」をテーマにアン
ケート調査を実施し、兄や姉がいる乳幼児に、兄や姉が使う製品などで起
こった危害及びヒヤリ・ハット経験などを収集しました。

乳幼児は兄や姉の行動や持っている物に興味を持つことがあります。また、兄や
姉も幼いうちは危険を察知するなどの能力は十分発達していません。日ごろから
どのようなところに危険が潜んでいるか確認し、安全対策を心がけましょう。

●製品の対象年齢を守り、遊べる場所や時間を決める。

●危険なものに子供の手が届かないようにする。

●安全な環境を作る、安全に配慮された製品を使う。

●目を離さない・一人にしない。

●理解できる年齢の子供には、危険な製品や行為を伝える。

●兄や姉が使う製品でヒヤリとした事例
床に落ちていたブロックを口に入れていた。姉のおもちゃだった。対象年齢6
歳以上のおもちゃだった。（１歳・男児）
兄がはさみを使っているときに、下の子が手を出して触ろうとして、はさみで指
を少し切ってしまった。（１歳・女児）

詳細は、東京くらしWEB
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/anzen/hiyarihat/infant_nenreinokotonarukodomo.html
東京くらしWEB 事例及び事故防止のポイントをまとめた事故防止ガイド、ヒヤリ・ハットレポートNo.17
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/anzen/hiyarihat/infant_nenreinokotonarukodomo_guide.html

事故防止のポイント

こんな事例がありました!

危害及びヒヤリ・ハット経験をした人が1,429人（47.6％）で、2,347件の事例がありました。事例別では、
誤飲が579件と一番多く、次いで転倒が505件でした。

アンケート結果概要

安全
シグナル

※調査対象者…兄や姉がいる就学前の乳幼児を持つ20歳以上の保護者3,000人

〈誤飲事例〉玩具類で454件

〈切った事例〉はさみ・刃物で378件

●乳幼児のために使う製品でヒヤリとした事例
上の子がベビーカーを押そうとしていたが、ベビーカーに荷物も掛かっていた
ため後ろに転倒しそうになった。（１歳・女児）
散歩中に、上の子がベビーカーを押したがり押させたら、上手く操作できず自
転車にぶつかりそうになった。（2歳・男児）

〈転倒事例〉ベビーカーで254件

〈ぶつけた事例〉ベビーカーで31件

●その他の製品でヒヤリとした事例
下の子がドア周辺で遊んでいて、ドアの蝶番周辺に手を置いたときに上の子が
ドアを開け、下の子が指を軽く挟んだ。（２歳・男児）
下の子を自転車の前部の席に座らせたまま、後部の姉を降ろそうとしたとき、
自転車のバランスが崩れて転倒し、下の子が軽いけがをした。（2歳・女児）

〈はさんだ事例〉ドア・窓類で215件

〈転倒事例〉自転車で160件 「キャッシュレス決済」
に関連する図書・資料を紹介します。

図解即戦力 キャッシュレス決済がこれ1冊でしっかりわかる教科書
キャッシュレス決済研究会 著 （技術評論社）
キャッシュレス決済の定義と分類、各決済方法の仕組み、代表的な企業やサービスなど、
キャッシュレス決済の全体像を俯瞰して解説。加えて、「ＱＲコード決済」の最新情報や海
外のキャッシュレス事情についても、図解を使ってわかりやすく説明しています。

大学生のキャッシュレス決済に関する調査・分析結果 令和2年5月
消費者庁 （館内閲覧）
全国の大学生5千人弱を対象に、日常の消費行動やキャッシュレス決済の利用状況・考え方、
トラブル等について、アンケート及び消費行動調査を実施。その内容をまとめた報告書です。

スマホの中身も「遺品」です デジタル相続入門  古田 雄介 著 （中央公論新社）
情報化やキャッシュレス決済が進む中、故人のスマホやパソコンなどの「デジタル遺品」
が問題化し始めています。ＳＮＳ、ネット銀行の口座、「○○ペイ」の残高など様々な遺品
に、私たちはどう対応し、準備すべきかを考えるための必読書です。

キャッシュレス進化論 世界が教えてくれたキャッシュレス社会への道しるべ
安留義孝 著 （金融財政事情研究会）
生活者の立場から世界20カ国の決済の状況を実際に見聞きした著者が、決済の進化に伴
う小売りや交通という日常生活の進化と銀行の役割の変化等について伝えます。そして、
日本のキャッシュレスに足りない視点を提示、今後の方向性をアドバイスしています。

今月 の話 題

図書

図書

資料

読んでみて！ 話題の新着図書より

図書
資料室 東京都消費生活総合センター

（飯田橋）
新宿区神楽河岸1-1 セントラルプラザ15階 
☎03-3235-1179 
［利用時間］ 月～木  9:00～17:00
 金  9:00～20:00
 土 10:00～17:00 
［休 室 日］ 日曜・祝日・年末年始・

蔵書点検期間

●利用方法
閲覧…どなたでも、ご自由に（開架式） 
貸出…都内在住・在勤・在学の方対象
（図書5冊、DVDなど3本まで2週間） 
身分証明書等の提示により利用者カードを
発行します。
※閲覧のみの資料もあり

東京都多摩消費生活センター
（立川）
立川市柴崎町2-15-19
東京都北多摩北部建設事務所3階 
☎042-522-5119 
［利用時間］ 月～金　9:00～17:00 
［休 室 日］土曜・日曜・祝日・年末年始・

蔵書点検期間 

図書資料室利用案内

※利用時間および利用方法は、変更となる
　場合があります。

次号の今月の話題は「エンディングノート・遺言書」についてです。
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年齢の異なる子供のいる家庭での
乳幼児の事故に注意！

東京都生活文化局 消費生活部 生活安全課  ☎03-5388-3055問い合わせ

都では、「年齢の異なる子供のいる家庭での乳幼児の危険」をテーマにアン
ケート調査を実施し、兄や姉がいる乳幼児に、兄や姉が使う製品などで起
こった危害及びヒヤリ・ハット経験などを収集しました。

乳幼児は兄や姉の行動や持っている物に興味を持つことがあります。また、兄や
姉も幼いうちは危険を察知するなどの能力は十分発達していません。日ごろから
どのようなところに危険が潜んでいるか確認し、安全対策を心がけましょう。

●製品の対象年齢を守り、遊べる場所や時間を決める。

●危険なものに子供の手が届かないようにする。

●安全な環境を作る、安全に配慮された製品を使う。

●目を離さない・一人にしない。

●理解できる年齢の子供には、危険な製品や行為を伝える。

●兄や姉が使う製品でヒヤリとした事例
床に落ちていたブロックを口に入れていた。姉のおもちゃだった。対象年齢6
歳以上のおもちゃだった。（１歳・男児）
兄がはさみを使っているときに、下の子が手を出して触ろうとして、はさみで指
を少し切ってしまった。（１歳・女児）

詳細は、東京くらしWEB
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/anzen/hiyarihat/infant_nenreinokotonarukodomo.html
東京くらしWEB 事例及び事故防止のポイントをまとめた事故防止ガイド、ヒヤリ・ハットレポートNo.17
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/anzen/hiyarihat/infant_nenreinokotonarukodomo_guide.html

事故防止のポイント

こんな事例がありました!

危害及びヒヤリ・ハット経験をした人が1,429人（47.6％）で、2,347件の事例がありました。事例別では、
誤飲が579件と一番多く、次いで転倒が505件でした。

アンケート結果概要

安全
シグナル

※調査対象者…兄や姉がいる就学前の乳幼児を持つ20歳以上の保護者3,000人

〈誤飲事例〉玩具類で454件

〈切った事例〉はさみ・刃物で378件

●乳幼児のために使う製品でヒヤリとした事例
上の子がベビーカーを押そうとしていたが、ベビーカーに荷物も掛かっていた
ため後ろに転倒しそうになった。（１歳・女児）
散歩中に、上の子がベビーカーを押したがり押させたら、上手く操作できず自
転車にぶつかりそうになった。（2歳・男児）

〈転倒事例〉ベビーカーで254件

〈ぶつけた事例〉ベビーカーで31件

●その他の製品でヒヤリとした事例
下の子がドア周辺で遊んでいて、ドアの蝶番周辺に手を置いたときに上の子が
ドアを開け、下の子が指を軽く挟んだ。（２歳・男児）
下の子を自転車の前部の席に座らせたまま、後部の姉を降ろそうとしたとき、
自転車のバランスが崩れて転倒し、下の子が軽いけがをした。（2歳・女児）

〈はさんだ事例〉ドア・窓類で215件

〈転倒事例〉自転車で160件

5 3・4月号｜



東京都消費者被害救済委員会事務局問い合わせ ☎03-3235-4155

東京都生活文化局 消費生活部 取引指導課  ☎03-5388-3073問い合わせ

東京都消費者被害救済委員会報告

東京都消費者被害救済委員会は、消費生活総合センター等の相談機関に寄せられた苦情・相談のうち、都民の消費
生活に著しく影響を及ぼし、又は及ぼすおそれのある紛争について、「東京都消費生活条例」に基づき「あっせん」や
「調停」を行う知事の附属機関です。令和２年４月から12月までの間に東京都消費者被害救済委員会に処理を付託した
案件及び委員会から知事へ審議の経過と結果について報告があった案件は、次のとおりです。

お知らせ

ＳＮＳ広告で知ったオーディションの合格を契機に締結した
レッスン契約に係る紛争

高齢者と複数店舗間のアクセサリー等の過量販売契約に係る紛争

エキストラ応募後に結んだレッスン契約に係る紛争

付託 審議中

あっせん・調停不調

相手方５社中、４社があっせん解決、
１社があっせん・調停不調

報告

報告

10月8日

11月18日

日本語教育サービスの中途解約に係る紛争 手続き打切り（６月４日付託）報告10月20日

12月17日

●エキストラに応募した人に対し登録の際にオーディションを勧め、「才能がある」などと持ち上げて有料のレッスン
契約を結ばせる事業者がいます。慎重に判断しましょう。

●高齢者が孤立している状況を利用して、定期的に会うなど高齢者に「寄り添い」、密着することで、次々に高額な
契約を締結させる事業者がいます。楽しい集まりでも契約を断りにくい雰囲気の場所には行かないようにしましょう。

●断り切れずに契約してしまった場合は、一人で悩まずに消費生活センターに相談しましょう。

消費者への
アドバイス

他の案件も含めた各案件の詳細については、「東京くらしWEB」東京都消費者被害救済委員会の実績でご覧いただけます。
■東京くらしWEB　　　　　　東京都消費者被害救済委員会  
　 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/sodan/kyusai/funsou.html

相談したい

必要のない勧誘は、はっきり断りましょう！情報
PickUp

　突然自宅を訪問してきたり、電話をかけてきた事業者に、しつこく不要な商品の購入
などを勧誘され、根負けして契約してしまったといった高齢者の消費者トラブルが多く
発生しています。
　東京都消費生活条例では、事業者は最初に事業者名と勧誘が目的であることを明らか
にしなくてはならないと定めています。また、勧誘を断っている消費者に、事業者が
勧誘を行うことを禁止しています。
　事業者からの勧誘を望まないときは、はっきりと断りましょう。
　勧誘を断りづらいときや、断っても勧誘をやめない場合は、ご家族やケアマネジャーなど、
身近な人に相談しましょう。不安なときは、最寄りの消費生活センターに相談してください。
【消費者ホットライン☎１８８】
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東京都多摩消費生活センター 実験実習講座または食育講座担当 ☎042-522-5119
〒190-0023　立川市柴崎町２－１５－１９　東京都北多摩北部建設事務所３階

立川会場への
申込先・問い合わせ

東京都消費生活総合センター 実験実習講座担当 ☎03-3235-1157
〒162-0823　新宿区神楽河岸１－１　セントラルプラザ１６階

飯田橋会場への
申込先・問い合わせ

水回りトラブル解決！
～仕組みを知って納得～

東京都消費生活
総合センター
技術担当職員

飯田橋会場（消費生活総合センター）
講師 会場・日時講座

立川会場（多摩消費生活センター）

はがき・FAX（①講座名 ②開催日 ③会場 ④住所※ ⑤氏名（ふりがな） ⑥年代 ⑦電話番号（携帯） ⑧情報の入手場所 
⑨講座への意見・要望を記入）　※④で都外在住の場合、勤務先･在学先の区市町村名も記載   例）東京都〇〇市在勤（在学）

実
験
実
習
講
座

　03-3268-1505

　042-527-0764

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/info.html電子申請 東京都  募集中の講座 検索

5月の実験実習・食育講座
受講 無料 ●対象は都内在住または在勤、在学の方　●応募者多数の場合は抽選

●当日の参加申し込み不可　●定員に満たない場合は締切日以降も受付

講座案内

5/21（金）までに、はがきにて抽選結果を通知 5/14（金）までに、はがきにて抽選結果を通知

消費生活相談や商品テスト指導などの経験を積んだ東京都消費者啓発員（コンシューマー・エイド）があなたの街に
伺い、悪質商法の手口やその対処法など暮らしの中で必要な消費生活に関する情報をお伝えします。

　　　　　　　　　 高齢者の消費生活トラブル ～早期発見のために～
高齢者の日常生活をサポートするケアマネジャー、ホームヘルパー、民生委員・児童委員、町会・自治会、老人クラブほか、地域の
高齢者見守りネットワークの関係者などを対象として、都内の介護事業者、福祉団体、区市町村などが実施する講座に講師を
派遣します。

東京都消費生活総合センター 活動推進課 協働連携事業担当  ☎03-3235-4167　　03-3235-1229申込先・問い合わせ FAX

東京都消費生活総合センター 活動推進課 協働連携事業担当  ☎03-3235-4167　　03-3235-1229問い合わせ FAX

若者、高齢者、新入社員、従業員などさまざまな方を対象にご要望のテーマでお話しします。
●悪質商法の手口やトラブル事例、対処法　●終活（お葬式やお墓、エンディングノートなど）

30分～2時間程度　曜日・祝日問わず10時～20時（年末年始は除く）

希望日の1か月前までに、電話でお問い合わせください。
時間や費用、テーマなどの詳細はお気軽にご相談ください。

【人気テーマ】

［申込方法］

一般向け

高齢者見守り人材向け

［時間］

小学生から大学生まで、対象となる学生に合わせたテーマでお話しします。
●若者の悪質商法被害防止　●インターネットやSNSのトラブル防止

30分～2時間程度
【人気テーマ】

学校向け

［時間］ 無料［費用］

1時間あたり9,500円（令和3年2月現在）　ただし、次の場合は無料
●自治会、老人クラブ、PTA等の任意団体が講座を実施する場合や、企業、社会福祉法人、NPO法人、
　行政機関、教育機関等が従業員を対象とした講座を実施する場合（初回のみ無料）

［費用］

１～２時間程度　曜日・祝日を問わず10時～20時［時間］ 原則１０人以上［申込条件］無料［費用］

※詳しくは、こちらをご覧下さい。 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/de_koza/

東京都消費生活総合センターの出前講座を
ご活用ください お知らせ

実験講座
実験を通じて消費生活のさまざまな
テーマを楽しく理解できる体験型の講座
です。（小中学生から、一般、高齢者まで
幅広くご参加いただけます。お申し込み
の前に詳細をご相談ください。）

　　　　　  
●糖分または塩分の測定
●シニア世代や子供のヒヤリ・ハット

人気テーマ

5月27日（木） 13:30～16:00
   ■申込締切 5月14日（金）（消印有効）
   ■定員 32名

5月18日（火） 13:30～16:00
    ■申込締切 5月7日（金）（消印有効）
    ■定員 16名
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☎03-3235-1155相談窓口のご案内… 

　副業サイトで、副業の業務内容が説明された「ガイドブック」を9千円で購入
しました。それはメッセージアプリでライブ配信したい人を探し、ライブ配信
サイトに登録させるというものでした。詳しい説明が聞きたかったので電話連

絡を予約したところ、事業者から電話があり、「サポート契約を結べば、最低でも月60万
円稼げる。」と80万円の契約を勧められました。お金がないと言いましたが、消費者金融
に50万円借金し、残りは複数回に分けてクレジットカードで支払うよう説得されてしま
いました。その後、サポートの指示に従い200人以上にメッセージを送りましたが、登録
者は現れませんでした。もうからなかったので、話が違うと思い、解約・返金を申し入れ
ましたが、規約により解約できないと断られました。どうしたらよいでしょうか。

簡単に高額収入が得られるという副業。
もうからなかったので解約したい

　ブバルディアは伊豆大島特産の切花で、温
暖な気候を生かし一年を通して栽培されてい
ます。東京都農林総合研究センターでは、大
島で栽培しやすく華やかな東京オリジナル品
種の開発に取り組み、平成31年に3品種を農
林水産省に品種登録出願しました。
　この3品種は、ブバルディアらしい可憐な
一重咲きで、大島の従来品種よりも花が大き
くボリューム感があります。色は花束やアレ
ンジで合わせやすい白とピンクで、さまざま
なシーンで使えます。今後も新品種を順次
育成し、花の色や八重咲などバラエティのあ
る10品種程度のシリーズとする予定です。
店頭で見かけたら、ぜひお買い求めください。

資料提供：（公財）東京都農林水産振興財団 東京都農林総合研究センター
TOKYO GROWN詳しくは 検索

　都民の皆様に東京の農林水産物の魅力を伝え、味わい、体験していただ
けるよう、（公財）東京都農林水産振興財団では、WEBサイト「とうきょう
の恵み TOKYO GROWN」を開設しています。東京産食材が味わえるこ
だわりのレストランや旬の野菜・果物、加工品等の特産物情報など、東
京の農林水産情報をふんだんにお届けしますので、ぜひご覧ください。

東京産の旬な食材情報はこちら！

ブバルディア

東京スター
クリアピンク

東京スター
シルキーホワイト

東京スター
パールピンク

　コロナ禍で収入が減少し、副業・内職を
探す人が増加傾向にある中で、インター
ネット上には、高収入が得られるとあおる

真偽不明の副業に関するサイトが存在しています。
このようなサイトで安価な商品を購入した後に、電
話などで勧誘を受け、内容が分からないまま高額な
契約をしたが、広告や説明と違い、全くもうからな
かったという相談が多数寄せられています。もうけ
話をうのみにして安易に事業者に連絡しないことが
重要です。連絡してしまった場合でも、すぐに契約
せず、契約内容を十分吟味しましょう。少しでも疑
問を感じたら、契約せずにきっぱり断りましょう。

　また、このような事業者は、誰でもすぐに元が取れ
ると言って、消費者金融で借金をするように勧めて
きたりしますが、支払った高額な代金を上回るよう
な利益が得られるケースはほとんどありません。も
うかるどころか借金だけが残ってしまう危険性があ
ります。
　なお、この事例のように消費者が電話で勧誘され
た契約は、「電話勧誘販売」に該当し、クーリング・
オフできる場合があります。契約してしまっても、
解約・返金される場合がありますので、できるだけ
早く最寄りの消費生活センターにご相談ください。
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ツイッター フェイスブック
ぜひフォローしてください。
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