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通
常
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
す
る

際
に
は
、
そ
の
都
度
、
料
金
を
支
払
い
ま

す
。

　

こ
れ
に
対
し
、
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン

サ
ー
ビ
ス
と
は
、
月
額
料
金
な
ど
の
定
額

を
支
払
う
こ
と
で
、
一
定
期
間
、
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
が
可
能
と
な
る
も
の
を

い
い
ま
す
。　

　

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
形
態
に
は
、
①
契
約
期
間
内
は
無
制
限

に
利
用
が
で
き
る
も
の
（
い
わ
ゆ
る
「
使

い
放
題
」）と
、
②
一
定
の
条
件
の
も
と
に

利
用
可
能
な
も
の
（
提
供
数
、
種
類
、
利

用
回
数
な
ど
に
上
限
が
あ
る
な
ど
）が
あ

り
ま
す
。

　

法
的
に
み
る
と
、
一
回
き
り
の
売
買
契

約
で
は
な
く
、
継
続
的
契
約
に
分
類
さ
れ

ま
す
。
対
価
は
「
定
額
」で
「
定
期
支
払

い
」を
す
る
こ
と
、「
所
有
す
る
こ
と
」で

は
な
く
「
使
う
こ
と
」が
契
約
の
中
心
的

内
容
と
な
る
こ
と
、
期
限
が
定
め
ら
れ
て

い
る
と
し
て
も
自
動
更
新
と
な
っ
て
い
て

終
了
さ
せ
る
に
は
解
除
が
必
要
と
な
っ
て

い
る
こ
と
が
特
徴
で
す
。

　

レ
ン
タ
ル
や
リ
ー
ス
は
、
借
り
る
都
度
、

商
品
を
選
択
し
、
レ
ン
タ
ル
料
や
リ
ー

ス
料
を
支
払
い
ま
す
が
、
サ
ブ
ス
ク
リ
プ

シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
は
、
商
品
を
特
定
す
る

必
要
が
な
く
、
定
額
を
支
払
え
ば
、
事
業

者
が
用
意
し
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
中
か

ら
、
利
用
す
る
も
の
を
選
択
し
た
り
組
み

合
わ
せ
た
り
す
る
こ
と
が
で
き
る
仕
組
み

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

動
画
、
音
楽
、
電
子
書
籍
や
雑
誌
な
ど

の
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

な
ど
で
は
、
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
契
約

に
よ
る
提
供
が
普
及
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、
従
来
か
ら
、
洋
服
や
服
飾
雑
貨

が
毎
月
届
く
定
期
購
入
契
約
や
頒
布
会
と

い
っ
た
、
一
定
期
間
・
複
数
回
の
売
り
切

り
型
の
販
売
が
行
わ
れ
て
き
た
商
品
な
ど

に
つ
い
て
も
、
近
年
は
、
一
定
期
間
商
品

を
使
用
し
た
後
に
返
却
す
る
と
い
う
商
品

使
用
型
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ

　サブスクリプションサービスは、
一定期間内の定額サービスとして、
デジタルコンテンツやソフトウェアで
は一般的な契約形態になってきてい
ます。消費者が生活を豊かに過ごす
ために役立つ契約の一つと言えます
が、メリットだけでなくデメリットを
十分認識していないと、トラブルに
発展することがあります。注意する
点をよく知っておきましょう。

ひかり総合法律事務所

弁護士  髙
たか

木
ぎ

 篤
あつ

夫
お

増える
サブスクリプション
サービス

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン

サ
ー
ビ
ス
と
は
?

消費者

レンタル
事業者

レンタル契約

サブスクリプション契約

消費者

サブスクリプション
事業者

商品Aの
レンタル料金を支払う

選択して利用 商品・サービスA
商品・サービスB
商品・サービスC

商品A

定額料金を支払う

商品Aの利用

…

■レンタル契約とサブスクリプション契約の比較

今月の
話題
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③
使
わ
な
く
て
も
定
額
料
金
が
発
生
す
る

④
解
約
す
る
と
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
が
利
用

で
き
な
く
な
る

⑤
契
約
後
に
、
提
供
さ
れ
る
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
が
変
更
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る

⑥
解
約
の
方
法
が
理
解
し
に
く
か
っ
た
り
、

解
約
制
限
が
あ
っ
た
り
す
る
こ
と
が
あ
る

●
試
用
期
間
・
契
約
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル

　

試
用
期
間
が
無
料
と
さ
れ
て
い
た
の
で
、

申
し
込
ん
だ
。
そ
の
後
、
有
料
の
契
約
を

し
た
覚
え
が
な
い
の
に
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
か
ら
利
用
料
金
が
引
き
落
と
さ
れ
て
い

た
。
無
料
期
間
終
了
後
、
自
動
的
に
通
常

の
契
約
に
移
行
し
て
い
た
よ
う
だ
。

　

無
料
期
間
の
申
し
込
み
を
し
た
場
合
で

も
、
申
し
込
み
時
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

情
報
な
ど
決
済
手
段
の
入
力
を
し
て
い
る

と
き
は
、
無
料
期
間
後
に
自
動
的
に
有
料

の
契
約
に
移
行
す
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　
一
定
期
間
無
料
で
あ
る
と
い
う
広
告
表

示
だ
け
で
な
く
、
利
用
規
約
や
広
告
の
注

意
書
き
な
ど
を
よ
く
読
ん
で
契
約
条
件
を

確
認
し
て
か
ら
申
し
込
む
こ
と
が
重
要
で

す
。
無
料
期
間
だ
け
で
契
約
が
終
わ
る
も

の
な
の
か
ど
う
か
、
有
料
契
約
に
自
動
移

ス
で
提
供
さ
れ
る
よ
う
に
も
な
っ
て
き
て

い
ま
す
。

　

消
費
者
に
と
っ
て
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ

ン
サ
ー
ビ
ス
は
、
次
の
よ
う
な
メ
リ
ッ
ト

と
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

メ
リ
ッ
ト

①
都
度
、購
入
す
る
よ
り
も
、割
安
に
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
こ
と
が
多
い

②
契
約
の
範
囲
内
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
使
う
こ
と
が
で
き
る

③
維
持
管
理
や
処
分
の
手
間
が
不
要

④
新
し
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る

こ
と
が
で
き
る

⑤
お
試
し
無
料
期
間
が
設
定
さ
れ
て
い
る
こ

と
が
多
い
た
め
、
選
択
の
失
敗
が
少
な
い

⑥
契
約
期
間
の
縛
り
が
な
い
場
合
に
は
、

不
要
に
な
れ
ば
解
約
で
き
る

⑦
デ
ジ
タ
ル
コ
ン
テ
ン
ツ
な
ど
の
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
簡

単
に
契
約
で
き
る
こ
と
が
多
い

デ
メ
リ
ッ
ト

①
使
用
し
な
い
機
能
や
興
味
の
な
い
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
も
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
が
あ
る

②
オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
契
約
の

内
容
が
わ
か
り
に
く
い
こ
と
が
あ
る

行
す
る
場
合
は
解
約
手
続
が
い
つ
ま
で
に

必
要
な
の
か
と
い
う
こ
と
を
必
ず
確
認
し

て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
一
つ
の
申
し
込
み
手
続
の
際
に
、

オ
プ
シ
ョ
ン
や
複
数
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ

ン
契
約
も
同
時
に
申
し
込
め
る
よ
う
、
あ

ら
か
じ
め
設
定
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス

は
簡
単
に
申
し
込
め
る
よ
う
に
な
っ
て
い

る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
で
す
の
で
、
申
し
込

み
の
前
に
契
約
内
容
に
つ
い
て
、
十
分
な

確
認
を
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

●
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
・
利
用
方
法
に

関
す
る
ト
ラ
ブ
ル

　

動
画
見
放
題
の
サ
ー
ビ
ス
を
契
約
し
た

が
、
見
た
い
番
組
は
追
加
料
金
が
必
要

だ
っ
た
。
し
か
も
、
パ
ソ
コ
ン
で
は
動
画

が
う
ま
く
映
ら
ず
、
ス
マ
ホ
で
し
か
見
る

こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
。
利
用
し
な
い
で

忘
れ
て
い
た
ら
、
月
額
料
金
が
か
か
り
続

け
て
い
た
。

　

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
で
は
、

利
用
し
て
い
な
く
て
も
、
継
続
し
て
定
額

の
利
用
料
金
が
か
か
り
続
け
ま
す
。
利
用

し
な
い
サ
ー
ビ
ス
で
あ
れ
ば
、
確
実
に
解

約
手
続
を
し
て
お
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

ま
た
、
定
額
の
月
額
利
用
料
で
提
供

さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
以
外
に
も
、
追
加
料
金

の
オ
プ
シ
ョ
ン
な
ど
が
あ
っ
た
り
、
別
の

サ
ー
ビ
ス
を
同
時
に
提
供
し
た
り
し
て
い

る
事
業
者
も
見
ら
れ
ま
す
。「
見
放
題
」と

い
う
言
葉
だ
け
で
判
断
せ
ず
に
、
ど
の
よ

う
な
サ
ー
ビ
ス
が
ど
の
よ
う
な
条
件
で
提

供
さ
れ
る
の
か
と
い
う
契
約
内
容
を
十
分

確
認
し
た
う
え
で
、
申
し
込
み
を
す
る
こ

と
が
重
要
で
す
。
使
っ
て
み
た
ら
自
分
の

期
待
し
て
い
た
サ
ー
ビ
ス
が
使
え
な
い
と

い
う
こ
と
が
な
い
よ
う
、
定
額
料
金
で
利

用
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
の
範
囲
や
利
用
で
き

る
機
器
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
条
件
に

つ
い
て
も
、
申
し
込
み
を
す
る
前
に
確
認

し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

●
解
約
に
関
す
る
事
例

　

音
楽
聴
き
放
題
の
サ
ー
ビ
ス
を
解
約
し

よ
う
と
し
た
が
、
解
約
方
法
が
わ
か
ら
な

い
。
事
業
者
に
電
話
し
た
が
つ
な
が
ら
な

い
。
ネ
ッ
ト
で
調
べ
て
み
る
と
、
ネ
ッ
ト

上
で
ロ
グ
イ
ン
し
て
手
続
を
す
る
必
要
が

あ
る
よ
う
だ
っ
た
。
そ
の
サ
ー
ビ
ス
の
Ｉ

Ｄ
が
わ
か
ら
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
解
約

で
き
ず
に
い
る
。

ト
ラ
ブ
ル
事
例

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ

ス
の
メ
リ
ッ
ト
と
デ
メ
リ
ッ
ト
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東京都消費生活総合センター 相談課  ☎03-3235-1155相談・問い合わせ

次号の今月の話題は「キャッシュレス決済」についてです。

定期購入に関する相談が増加しています！

インターネットで表示された広告を見て、格安
または無料だと思い、お試しのつもりで商品の
購入を申し込んだら、実は、複数回購入しなけ
ればならない「定期購入」だったという相談が
著しく増加しています。
令和元年度に、都及び都内区市町村に寄せら
れた消費生活相談件数の総数は１３９,３０５件、
前年度からほぼ横ばい（０.１パーセント増）です
が、そのうち、健康食品や化粧品などの「定期
購入」に関する相談件数は、前年度の約２.１倍
と大きく増加しています。

●「お試し」「初回限定」などと無料や大幅な値引きをうたう商品の中には、最低購入回数や購入期間が条件となっていて、
　総支払額が高額になる場合がありますので、気を付けましょう。

●解約・返品の条件が厳しい場合があります。契約内容はしっかり確認しましょう！
　定期購入などでトラブルが発生したり、不審な点があるときは、最寄りの消費生活センターにご相談ください。
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「定期購入」に関する相談件数及び販売方法に問題があると考えられる割合
（令和元年度消費生活相談概要より）
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特
に
、
解
約
方
法
な
ど
に
つ
い
て
は
、

ト
ラ
ブ
ル
も
多
く
な
っ
て
き
て
お
り
、
事

業
者
が
わ
か
り
や
す
く
適
切
な
説
明
や
解

約
手
続
を
用
意
し
て
い
な
い
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
申
し
込
も
う
と
す
る
サ
ブ
ス
ク
リ

プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
の
評
判
な
ど
を
事
前

に
確
認
し
て
、
類
似
の
サ
ブ
ス
ク
リ
プ

シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
と
も
比
較
検
討
す
る
な

ど
申
し
込
み
前
の
検
討
が
重
要
で
す
。
ま

た
、
注
意
書
き
や
利
用
規
約
に
細
か
な
制

限
が
書
き
込
ま
れ
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
の
で
、
き
ち
ん
と
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　

事
業
者
の
広
告
や
申
し
込
み
の
画
面
な

ど
が
消
費
者
に
誤
解
を
生
じ
さ
せ
る
も
の

で
あ
っ
た
場
合
や
、
契
約
時
に
示
さ
れ
た
内

容
と
実
際
の
サ
ー
ビ
ス
内
容
が
異
な
っ
て

い
た
場
合
な
ど
、
契
約
の
取
消
や
解
除
を

事
業
者
に
主
張
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

ト
ラ
ブ
ル
に
あ
っ
て
し
ま
っ
た
ら
、
ま

ず
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
相
談
を
し
ま

し
ょ
う
。

　

解
約
方
法
が
わ
か
ら
な
い
な
ど
の
理
由

で
利
用
料
金
を
支
払
い
続
け
る
こ
と
に
な

る
ト
ラ
ブ
ル
も
多
く
見
ら
れ
ま
す
。
特
に

オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
解
約
手
続
は
、
解
約
す

る
ま
で
に
い
く
つ
も
の
画
面
を
示
さ
れ
た

り
し
て
、
申
し
込
み
の
時
よ
り
は
る
か
に

手
間
が
か
か
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
Ｉ
Ｄ

や
パ
ス
ワ
ー
ド
が
必
要
に
な
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
、
契
約
時
か
ら
時
間
が
経
過
し

て
い
た
り
す
る
と
、
忘
れ
て
し
ま
い
が
ち

で
す
。
い
ず
れ
解
約
す
る
か
も
し
れ
な
い

こ
と
を
考
え
て
、
Ⅰ
Ｄ
や
パ
ス
ワ
ー
ド
は

確
実
に
管
理
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
定
額
で
利
用
す
る

サ
ブ
ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
は
、
そ

の
内
容
に
納
得
し
て
賢
く
使
え
ば
、
効
率

的
か
つ
安
価
に
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
し
か
し
、
サ
ブ

ス
ク
リ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
に

よ
っ
て
は
、
自
分
に
と
っ
て
不
要
な
も
の

に
毎
月
支
払
い
を
続
け
る
と
い
う
こ
と
に

も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。
申
し
込
み
の
際
に

は
、
契
約
条
件
や
利
用
料
金
、
利
用
条
件

な
ど
の
契
約
内
容
に
か
か
わ
る
事
柄
を
確

認
す
る
ほ
か
、
解
約
の
手
続
方
法
や
解
約

で
き
る
時
期
な
ど
に
つ
い
て
も
十
分
に
確

認
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

ま
と
め

消費者ホットライン  

１８８
（局番なし）

お近くの消費生活相談窓口
につながります。

☎

東京都消費生活
総合センター

☎03-3235-1155
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申
込
方
法

申
込
方
法

東京都多摩消費生活センター 実験実習講座または食育講座担当 ☎042-522-5119
〒190-0023　立川市柴崎町２－１５－１９　東京都北多摩北部建設事務所３階

立川会場への
申込先・問い合わせ

東京都消費生活総合センター 実験実習講座担当 ☎03-3235-1157
〒162-0823　新宿区神楽河岸１－１　セントラルプラザ１６階

飯田橋会場への
申込先・問い合わせ

省エネ!? 経済的!?「圧力鍋」
～基本と正しい使い方～

東京都消費生活
総合センター
技術担当職員

「家電リサイクル」を体験しよう！
～何をどうやって再利用するの？～

東京都消費生活
総合センター
技術担当職員

飯田橋会場（消費生活総合センター）
講師 会場・日時講座

立川会場（多摩消費生活センター）

はがき（①講座名 ②開催日 ③住所※ ④氏名（ふりがな） ⑤電話番号を記入）
※③で都外在住の場合、勤務先･在学先の区市町村名も記載   例）東京都〇〇市在勤（在学）

はがき・FAX（①講座名 ②開催日 ③会場 ④住所※ ⑤氏名（ふりがな） ⑥年代 ⑦電話番号（携帯） ⑧情報の入手場所 
⑨講座への意見・要望を記入）　※④で都外在住の場合、勤務先･在学先の区市町村名を記載   例）東京都〇〇市在勤（在学）

実
験
実
習
講
座

食
育
講
座

キッチンから考える食品ロス
～美味しい野菜を丸ごと使いきろう！～ 3月22日（月）13:30～15:30

    ■申込締切 3月3日（水）（受信・消印有効）   定員 30名

立川会場（多摩消費生活センター）のみで開催
講師 会場・日時講座

　03-3268-1505

　042-527-0764

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/info.html電子申請 東京都  募集中の講座 検索

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/info.html電子申請 東京都  募集中の講座 検索

多摩立川地域活動
栄養士会代表

渡辺 純子 氏

3月17日（水） 13:30～16:00
■ 申込締切 3月5日（金）（消印有効）
■ 定員 32名

3月10日（水） 13:30～16:00
■ 申込締切 2月26日（金）（消印有効）
■ 定員 16名

2月25日（木） 13:30～16:00
■ 申込締切 2月12日（金）（消印有効）
■ 定員 32名

2月17日（水） 13:30～16:00
■ 申込締切 2月5日（金）（消印有効）
■ 定員 16名2/19（金）までに、はがきにて

抽選結果を通知

3/１2（金）までに、はがきにて
抽選結果を通知

2/12（金）までに、はがきにて
抽選結果を通知

3/5（金）までに、はがきにて
抽選結果を通知

※講義形式で開催します。（調理実習・試食はありません）

電気ポットによる子供のやけどに気をつけよう！

東京都生活文化局 消費生活部 生活安全課  ☎03-5388-3055問い合わせ

電気ポットによる子供のやけど事故が起きています。場合によっては重症となる可能性もあり、
注意が必要です。事故の実態や傾向について知ることで、事故の防止に努めましょう。

●特に小さい子供がいる家庭では、安全に配慮した電気ポットを選んだり、子供の手が届かないところに置くなど生活環境を見直しましょう。

●内蓋パッキンが経年劣化すると転倒時のお湯漏れのリスクが高まるので、取扱説明書に従い点検・交換しましょう。パッキン
の交換により保温性能の低下を防ぐなどの効果もあります。

●自宅以外の場所（親戚宅や旅行先など）でも、事故の危険に注意しましょう。

●電気ポットが転倒し、お湯がこぼれる：コードに足をひっかけて、電気ポットを倒した。

●電気ポットの蒸気に触れる：沸騰中で蓋から湯気が出ている状態で、好奇心に駆られた子供が蒸気口を手のひらで触った。

●電気ポットの給湯操作をしてお湯を出す：電気ポットの給湯ロックがかかる前に、子供が給湯ボタンを押して、お湯が子供にかかった。

参考HP 東京くらしWEB 注意喚起リーフレット「電気ポットによる子供のやけどに注意！」
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/anzen/kyougikai/h30/documents/30_leaflet_denkipot.pdf

事故防止のポイント

こんな事故が起きています!

安全
シグナル

2・3月の実験実習・食育講座
受 講 無 料 ●対象は都内在住または在勤、在学の方　●応募者多数の場合は抽選

●当日の参加申し込み不可　●定員に満たない場合は締切日以降も受付

講座案内

※プラスチックの選別実験を体験します。

3/12（金）までに、はがきにて抽選結果を通知

電気ポットはボタンがあったり、蒸気が出たり、
音が鳴ったりするため、子供の興味をひくことがあります。

5 1・2月号｜



読者
レポート

　

こ
れ
ら
計
量
器
の
検
定
や
検
査
な
ど
を

行
っ
て
い
る
の
が
東
京
都
計
量
検
定
所
で

す
。
東
京
都
計
量
検
定
所
で
は
、
四
つ
の

施
策
に
よ
り
、
正
し
い
計
量
を
推
進
し
て

い
ま
す
。

　

そ
の
一
つ
に
、「
正
し
い
計
量
器
が
供
給

さ
れ
る
た
め
の
施
策
」が
あ
り
、
計
量
器

の
検
定
や
検
査
を
行
っ
て
い
る
の
で
す
。

　
〈
検
定
〉は
、
構
造
検
定
と
器
差
検
定
か

ら
な
っ
て
い
ま
す
。
構
造
検
定
で
は
、
目

視
等
で
、
法
令
に
基
づ
く
技
術
基
準
へ
の

適
合
性
を
確
認
し
、
器
差
検
定
で
は
、
計

量
器
の
計
量
値
が
、
法
令
で
定
め
ら
れ
た

範
囲
内
な
ら
合
格
と
な
り
ま
す
。
こ
こ
で
、

四
つ
の
計
量
器
の
器
差
検
定
を
ご
紹
介
し

ま
す
。

　

私
た
ち
は
、
日
々
の
暮
ら
し
の
中
で
、

体
温
測
定
な
ど
の
よ
う
に
「
自
分
で
計
量

す
る
」だ
け
で
な
く
、
ガ
ス
料
金
の
支
払

い
な
ど
の
よ
う
に
「
計
量
さ
れ
た
結
果
を

利
用
」し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
計

量
は
、
私
た
ち
の
暮
ら
し
を
支
え
て
お
り
、

精
度
の
保
た
れ
て
い
な
い
計
量
器
が
出
回

る
と
社
会
に
混
乱
が
起
き
か
ね
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
、
安
心
し
て
使
え
る
計
量
器
を

供
給
す
る
制
度
が
整
備
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

安
心
し
て
使
え
る
計
量
器
を
供
給
す
る

た
め
の
制
度
と
し
て
、
計
量
器
の
検
定
・

検
査
が
あ
り
ま
す
。
計
量
法
で
は
、
取
引

や
証
明
、
健
康
管
理
に
使
用
さ
れ
る
、
タ

ク
シ
ー
メ
ー
タ
ー
、
質
量
計
（
は
か
り
、

体
重
計
な
ど
）、
温
度
計
な
ど
の
計
量
器

18
種
を
、
特
定
計
量
器
と
指
定
し
、〈
検

定
〉と
い
う
、
技
術
基
準
を
満
た
し
て
い

る
か
の
検
査
を
課
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、

検
定
に
合
格
し
た
も
の
に
だ
け
「
検
定

証
印
（
図
１
）」ま
た
は
「
基
準
適
合
証
印

（
図
２
）」と
い
う
印
が
付
け
ら
れ
、
こ
の

印
が
あ
る
も
の
が
流
通
し
て
い
ま
す
。

　

検
定
に
合
格
し
て
も
、
使
用
す
る
う
ち

に
誤
差
が
生
じ
る
た
め
、
商
店
な
ど
で
使

用
す
る
は
か
り
に
は
、
２
年
に
1
度
「
定

期
検
査
」を
受
検
す
る
こ
と
が
使
用
者
に

義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
（
図
３
）。

　

ま
た
、
一
般
家
庭
で
使
用
す
る
調
理
用

は
か
り
、
体
重
計
、
乳
幼
児
用
体
重
計
を

家
庭
用
特
定
計
量
器
と
い
い
ま
す
。
こ
れ

ら
は
、
製
造
事
業
者
等
が
、
法
定
技
術
基

準
を
満
た
す
こ
と
を
示
す
印
（
図
４
）を

付
け
た
も
の
の
み
が
、
市
場
に
流
通
し
て

い
ま
す
。
※
図
4
の
印
の
計
量
器
は
、
証
明
な

ど
に
使
用
で
き
ま
せ
ん
。

正しい計量器が手元に届く仕組み
～計量器の法定検査～

藤井委員（右）と
東京都計量検定所の
山本さん（左）

読者委員  藤
ふじ

井
い

 陽
よう

子
こ

暮
ら
し
と
計
量

計
量
器
の
検
定
・
検
査

東
京
都
計
量
検
定
所
の

役
割

　「私たちの生活に欠かせない計量」ですが、それらを計量
する計量器の精度を気にしたことがありますか。おそらく、
ほとんど気にしたことはないでしょう。精度を心配せずに
使用できるその陰には、正しい計量器のみが私たちの手元
に届くよう、計量法で検査制度が整えられているのです。
　そこで、東京都でこの検査制度を支える東京都計量検定所
に、計量器の検査や検定所の役割についてお話を伺いました。

計量には、目安を知る程度で
いいものから、命に関わるわ
ずかな差を見極めなければな
らないものまで、さまざまなも
のがあります。

図1
検定証印

図3
定期検査済
合格ステッカー

図2
基準適合証印

（検定証印と同等
の基準で付けられ
る印。検定証印と
は、検定場所が異
なります。）

（定期検査済証印が
記載されています。）

図4
家庭用特定
計量器の印
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⃝
は
か
り
の
検
定

　

重
さ
を
は
か
る
「
は
か
り
」
の
検
定

に
は
、
基
準
分
銅
を
使
用
し
ま
す
。
そ

の
た
め
、
東
京
都
計
量
検
定
所
に
は
、

1
0
0
0
分
の
1
グ
ラ
ム
か
ら
1
ト
ン
ま

で
の
分
銅
が
揃
っ
て
い
ま
す
。
最
低
目
盛

の
10
分
の
1
の
重
さ
の
分
銅
を
一
つ
ず
つ

は
か
り
に
載
せ
、
表
示
さ
れ
る
数
字
が
一

つ
増
え
る
（
四
捨
五
入
さ
れ
る
）タ
イ
ミ

ン
グ
な
ど
も
確
認
し
ま
す
。

⃝

浮
ひ
ょ
う
の
検
定

　
「
浮
ひ
ょ
う
」と
は
、
液
体
の
密
度
や

比
重
を
は
か
る
計
量
器
で
す
。
液
体
に
浮

ひ
ょ
う
を
浮
か
べ
、
そ
の
沈
ん
だ
深
さ
で

測
定
し
ま
す
。
そ
の
値
が
正
し
い
か
ど
う

か
、
あ
ら
か
じ
め
密
度
や
比
重
が
分
か
っ

て
い
る
検
定
用
の
液
体
に
基
準
浮
ひ
ょ
う

と
受
検
す
る
浮
ひ
ょ
う
を
浮
か
べ
て
、
計

量
値
を
比
較
し
ま
す
。

　

検
査
に
よ
っ
て
は
、
硫
酸
な
ど
の
劇
薬

を
使
用
す
る
た
め
、
検
定
員
は
、
防
護

服
、
ゴ
ー
グ
ル
、
手
袋
な
ど
を
着
用
し
ま

す
。
更
に
、
検
定
室
に
は
、
人
体
に
薬

液
が
か
か
っ
た
際
に
、
直
ち
に
洗
い
流
せ

る
よ
う
シ
ャ
ワ
ー
が
備
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

薬
液
は
完
備
さ
れ
た
設
備
で
き
ち
ん
と
処

理
し
た
う
え
で
、
排
水
さ
れ
て
い
ま
す
。

⃝

燃
料
油
メ
ー
タ
ー
の
検
定

　

こ
の
検
定
は
、
管
轄
内
の
全
て
の
ガ
ソ

リ
ン
ス
タ
ン
ド
等
に
検
定
員
が
出
向
い
て

行
い
ま
す
。
正
確
な
体
積
を
示
す
法
定
の

基
準
タ
ン
ク
に
、
大
流
量
（
例 

40
ℓ
毎

分
）と
小
流
量
（
例 

８
ℓ
毎
分
）で
燃
料

油
を
注
ぎ
、
流
量
に
関
係
な
く
、
正
し
い

計
量
値
を
示
す
か
を
確
認
し
ま
す
。

　

ち
な
み
に
、
ひ
と
昔
前
に
、
水
道
か
ら

少
量
ず
つ
水
を
出
す
と
、
メ
ー
タ
ー
が
反

応
せ
ず
、
水
道
代
の
節
約
に
な
る
と
い
う

噂
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
の
燃
料

油
メ
ー
タ
ー
の
検
定
か
ら
も
分
か
る
よ
う

に
、
実
際
に
は
、
ど
れ
だ
け
少
量
ず
つ
水

を
出
し
て
も
、
水
道
メ
ー
タ
ー
が
し
っ
か

り
感
知
す
る
よ
う
法
令
で
技
術
基
準
が
定

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

⃝

タ
ク
シ
ー
メ
ー
タ
ー
の
検
定
（
装
置
検
査
）

　

タ
ク
シ
ー
メ
ー
タ
ー
検
査
場
に
設
置
さ

れ
た
基
準
器
の
上
に
車
両
を
載
せ
、
走
行

状
態
を
再
現
し
た
上
で
、
メ
ー
タ
ー
が
走

行
距
離
を
正
し
く
計
量
し
て
い
る
か
を
確

認
し
ま
す
。
管
轄
内
の
タ
ク
シ
ー
全
て
が
、

都
内
3
カ
所
に
あ
る
タ
ク
シ
ー
メ
ー
タ
ー

検
査
場
の
い
ず
れ
か
に
て
、
1
年
に
1
度

検
査
を
受
け
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　

東
京
都
計
量
検
定
所
で
は
、
こ
こ
に

紹
介
し
た
よ
う
な
検
定
の
見
学
が
可
能
で

す
。
担
当
の
方
に
案
内
し
て
も
ら
え
ま
す

の
で
、
興
味
に
合
わ
せ
、
計
量
の
単
位
、

計
量
器
の
変
遷
な
ど
計
量
に
関
す
る
こ
と

が
学
べ
ま
す
。
大
人
に
限
ら
ず
、
お
子
さ

ん
や
お
孫
さ
ん
の
自
由
研
究
に
も
人
気
だ

そ
う
で
す
。（
予
約
制
で
す
。）

※
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
感
染
拡

大
防
止
の
観
点
か
ら
、
対
応
で
き
か
ね
る
場

合
が
あ
り
ま
す
。
ま
ず
は
お
電
話
で
ご
相
談

下
さ
い
。（
令
和
２
年
９
月
取
材
時
点
）

　

当
然
の
よ
う
に
使
っ
て
い
た
正
確
な
計
量

器
で
す
が
、
今
回
の
取
材
で
、
計
量
器
の
精

度
を
心
配
せ
ず
に
計
量
で
き
る
こ
と
の
あ

り
が
た
さ
、
便
利
さ
を
、
初
め
て
考
え
る
機

会
を
得
ま
し
た
。
こ
の
大
切
さ
に
気
付
き
、

明
治
維
新
の
混
乱
の
中
、
度
量
衡
法
を
定

め
て
現
在
の
計
量
法
に
つ
な
が
る
検
定
制

度
を
確
立
し
た
先
人
た
ち
の
、
計
量
に
対
す

る
意
識
の
高
さ
に
感
服
す
る
ば
か
り
で
す
。

　
　
　
　

＊　
　

＊　
　

＊

　

東
京
都
計
量
検
定
所
で
は
、
例
え
ば

「
購
入
し
た
商
品
の
実
際
の
内
容
量
が

ち
ょ
っ
と
少
な
い
よ
う
な
気
が
す
る
」な

ど
、
私
た
ち
の
く
ら
し
の
中
の
計
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浮ひょうの器差検定
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分銅各種

器差検定：基準器と受検器の差（器差）を測
定し、その差（器差）が定められた
範囲内か確認する

基準器 受検器

燃料油メーターの検定（ガソリンスタンド）

東京都計量検定所に
ついてのお問い合せ

東京都計量検定所
管理指導課
企画調整担当

℡03-5617-6643
〒136-0075
東京都江東区

新砂三丁目３番４１号
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☎03-3235-1155相談窓口のご案内… 

　葬儀業者に家族葬にしたいことを伝えたところ、25万
円のパッケージプランを提案されて申し込んだ。内容を
よく見ずに契約したが、葬儀の前日に見積書を確認したら、

パッケージプランに不要なサービスが含まれていた。また、オプ
ション費用として、ドライアイスなどで20万円近くの追加費用が
かかることが分かった。どうしたらよいか。

　葬儀業者との契約は、時間的な余裕がなく、
複数社の見積りを比較検討することが難し
いなど、消費者が充分に確認できないこと

から、トラブルが多く発生しています。また、最近では、
多くの葬儀業者がウェブサイトを設けており、葬儀業
者のネット広告を見て葬儀を依頼するケースも増え
ています。　
　葬儀業者から提示される料金はパッケージプラン
となっていることが多く、事例のように、パッケージ
プランの内容によってはオプション費用が追加で発
生することがあります。また、ひつぎや祭壇の花を
グレードアップすることにより、当初の見積額の他
に高額な追加料金を請求されることもあります。コ
ロナ禍においては、消毒作業が発生し、追加の費用が
かかったなどの相談も寄せられています。

　どのような葬儀を希望するのかを明確に葬儀業者に
伝えたうえで、葬儀業者から提示された葬儀内容が
希望どおりになっているか、金額や支払時期は問題
ないかを確認することが重要です。パッケージプラン
を申し込むときには、その中に必要なサービスが含
まれているか、希望しないサービスが含まれていな
いかを必ず確認しましょう。
　また、悲しみの中で気が動転している状況での確
認不足を補うために、可能であれば葬儀業者との打
ち合わせは複数人で行ったほうが良いでしょう。
　葬儀に対する考え方は近年多様化しています。葬儀
の方法や費用など、普段から情報を集めておくこと
が大切です。
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葬儀費用のトラブル
～パッケージプラン以外に追加料金が請求された～

著作権法が一部改正されました
情報
PickUp

インターネット上には多数の海賊版サイ
トが存在し、漫画・雑誌に限らず、写真
集・文芸書、ゲームなど著作物の分野・
種類を問わず被害が発生しています。
そこで、海賊版対策をより実効性ある
ものとする観点から、（１）ユーザーを
侵害コンテンツへ誘導する「リーチサ
イト」等の規制や、（２）侵害コンテンツ
のダウンロード違法化の対象範囲の拡
大など、著作権法の一部が改正されま
したので、ご紹介します。

【参考】
文化庁HP 令和2年通常国会
著作権法改正について
https://www.bunka.go.jp/seisaku/
chosakuken/hokaisei/r02_hokaisei/

～海賊版対策にかかる改正の概要～
（１）リーチサイト対策（令和2年10月1日施行）
●リーチサイト※１等の運営行為等を刑事罰（親告罪※２）の対象とする。
●リーチサイト等において侵害コンテンツ※３へのリンクを掲載する行為等を著作権等
を侵害する行為とみなし、民事上・刑事上（親告罪）の責任を問えるようにする。

（2）侵害コンテンツのダウンロード違法化（令和3年1月1日施行）
●違法にアップロードされた著作物のダウンロード規制（私的使用目的であっても違
法とする）について、対象を音楽・映像から、著作物全般（漫画・書籍・論文・コンピュー
タプログラムなど）に拡大する。
●その際、規制対象を違法にアップロードされたものだと知りながらダウンロードする
場合のみとするとともに、①漫画の1コマ～数コマなどの「軽微なもの」、②二次創作・
パロディ、③著作権者の利益を不当に害しないと認められる特別な事情がある場合、
のダウンロードについては規制対象から除外する。

●さらに、正規版が有償で提供されている著作物のダウンロードを反復・継続して行
う場合には、刑事罰（親告罪）の対象にもする。

※１ リーチサイト：侵害コンテンツへのリンク情報等を集約したウェブサイト　※２ 親告罪：権利者の告訴が必要
※３ 侵害コンテンツ：違法にアップロードされた著作物等
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