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15
の
ポ
イ
ン
ト
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

金
融
商
品
を
買
う
と
き
、
お
金
を
「
減

ら
さ
な
い
こ
と
」（
安
全
性
）と
「
増
や
す

こ
と
」（
収
益
性
）の
ど
ち
ら
を
重
視
す
る

か
、
目
的
を
決
め
ま
し
ょ
う
。

　
「
安
全
性
が
高
く
、
収
益
性
も
高
い
」と

い
う
、
都
合
の
よ
い
金
融
商
品
は
あ
り
ま

せ
ん
。
こ
の
厳
し
い
現
実
を
肝
に
銘
じ
ま

し
ょ
う
。
な
ぜ
そ
う
な
の
か
に
つ
い
て
は
、

「
も
し
そ
ん
な
商
品
が
あ
れ
ば
世
の
中
の

お
金
が
押
し
寄
せ
て
価
格
が
上
が
り
、
収

益
性
は
低
く
な
る
」、「
金
融
商
品
を
買
っ

た
お
金
で
行
わ
れ
る
商
売
が
、
高
い
利
益

を
絶
対
確
実
に
上
げ
続
け
ら
れ
る
こ
と
は

な
い
」な
ど
と
考
え
て
ご
理
解
く
だ
さ
い
。

　
「
預
金
」は
、
普
通
預
金
や
定
期
預
金
な

ら
預
け
先
１
行
あ
た
り
１
千
万
円
と
そ
の

利
息
（
３
行
な
ら
そ
の
３
倍
）ま
で
は
預

金
保
険
で
保
護
さ
れ
、
安
全
で
す
。
こ
れ

ら
の
預
金
は
日
常
の
貯
蓄
や
決
済
に
広
く

利
用
さ
れ
て
お
り
、
手
厚
く
保
護
さ
れ
て

い
ま
す
。
一
方
で
、
収
益
性
は
低
く
な
っ

て
い
ま
す
。

　
「
債
券
」は
、
発
行
者
に
直
接
お
金
を
回

す
た
め
、
発
行
者
の
信
用
が
す
べ
て
で
す
。

国
が
発
行
す
る
「
国
債
」が
最
も
安
全
性

が
高
い
と
さ
れ
ま
す
（
国
が
お
金
を
返
し

て
く
れ
る
と
の
信
用
は
一
般
に
高
い
）。

　
「
株
式
」は
、
収
益
性
が
高
く
、
安
全
性

は
低
い
商
品
で
す
。
株
式
に
投
資
さ
れ
た

お
金
は
、
会
社
の
事
業
に
使
わ
れ
、
利
益

が
伸
び
れ
ば
一
般
に
株
価
が
上
が
り
配
当

も
増
え
ま
す
（
株
主
の
利
益
に
は
上
限
は

あ
り
ま
せ
ん
）。
会
社
が
破
た
ん
す
れ
ば

株
価
は
ゼ
ロ
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
（
た

だ
し
株
主
の
損
失
は
そ
こ
ま
で
で
す
）。

　
「
預
金
」は
安
全
性
を
重
視
す
べ
き
商
品

で
す
。
異
例
の
「
高
い
金
利
」を
宣
伝
し

て
い
る
金
融
機
関
が
あ
れ
ば
、
な
ぜ
そ
の

よ
う
な
高
い
金
利
を
提
供
す
る
の
か
（
高

い
金
利
で
な
い
と
お
金
を
集
め
ら
れ
な
い

の
か
）と
疑
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　

利
回
り
が
高
い
債
券
（
社
債
、
○
○
債
）

は
、
そ
の
分
、
安
全
性
は
低
い
こ
と
を
意

味
し
ま
す
。
そ
の
商
品
を
買
っ
て
よ
い
お

金
か
、
目
的
を
再
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　

お
金
を
「
増
や
す
こ
と
」（
収
益
性
）を

重
視
す
る
場
合
、
株
式
に
投
資
す
る
こ
と

「金融商品」の
後悔しない選び方
「金融商品」の
後悔しない選び方
〜自分の「目的」に合った商品を選び、
　「理解できない」商品は避けましょう〜

　金融商品を買った後に、「こんな商品だと思わなかった」
「思わぬ損をした」「トラブルに巻き込まれた」などと後悔しない
ためには、どうしたらよいでしょうか。
　自分の「目的」に合った金融商品を選ぶこと、自分が「理解
できない」商品は避けることが大切です。他にも注意すべき点が
いろいろあります。
　そこで、今回は、「金融商品を買う前に注意すべきポイント」を
ご紹介します。金融商品の選び方に少し不安があるという方、
退職者や中高齢者の方などを主に想定しながらご説明します。

金融広報中央委員会事務局（日本銀行情報サービス局内）

企画役  竹
たけ

内
うち

 俊
とし

久
ひさ

「
目
的
」を
自
覚
す
る

1

「
高
い
金
利
」の
預
金
は
警
戒

4
「
高
い
利
回
り
」の
債
券
も
警
戒

5

金
融
商
品
の
特
徴
を
知
る

3
「
安
全
で
、利
回
り
が
高
い
商
品
」

は
な
い
と
知
る

2

「
株
式
」は
、投
資
対
象
と
投
資

時
期
を「
分
散
」す
る

6
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を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
社
会
保
険
（
健
康

保
険
な
ど
）や
貯
蓄
で
は
カ
バ
ー
で
き
な

い
大
き
な
損
失
に
備
え
る
の
が
一
般
的
で

す
。
た
と
え
ば
自
動
車
事
故
の
対
人
賠
償

額
は
自
賠
責
だ
け
で
は
不
足
し
ま
す
。

　

一
方
、
子
の
独
立
や
配
偶
者
の
死
去
に

伴
い
自
分
の
生
命
保
険
を
見
直
す
な
ど
、

点
検
も
大
切
で
す
。

　

保
険
を
貯
蓄
、
投
資
の
目
的
に
も
利
用

す
る
場
合
、
効
果
的
か
ど
う
か
、
他
の
商

品
と
比
べ
て
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　

保
険
を
見
直
す
と
き
は
、
長
所
と
短
所

を
書
面
に
書
い
て
も
ら
い
、
専
門
家
の
助

言
を
有
料
で
利
用
す
る
の
も
有
益
で
す
。

　

大
切
な
お
金
を
、
自
分
が
理
解
で
き
な

い
金
融
商
品
に
回
す
の
は
禁
物
で
す
。

　

金
融
商
品
に
は
複
雑
な
仕
組
み
の
も
の

が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
仕
組
み
を
理
解

で
き
な
い
商
品
を
買
う
の
は
危
険
で
す
。

思
わ
ぬ
損
を
す
る
も
と
に
な
り
ま
す
。

　

商
品
説
明
の
小
さ
い
文
字
も
読
ん
で
み

て
、
意
味
が
わ
か
ら
な
い
言
葉
が
並
ん
で

い
た
ら
、「
説
明
を
受
け
て
何
と
か
理
解

し
よ
う
」と
す
る
よ
り
、「
最
初
か
ら
避
け

る
」方
が
安
全
で
す
。

　

金
融
商
品
を
買
っ
た
り
、
保
有
し
続
け

は
目
的
に
合
っ
て
い
ま
す
。

　

た
だ
し
、
1
つ
の
会
社
の
株
価
は
非
常

に
大
き
く
変
動
し
ま
す
（
ゼ
ロ
に
な
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
）。
株
式
を
買
う
場
合
、

「
投
資
対
象
」を
分
散
し
ま
し
ょ
う
。

　

投
資
対
象
を
分
散
し
て
も
な
お
、
株
価

は
大
き
く
変
動
し
ま
す
（
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ

ク
時
の
下
落
を
思
い
出
し
ま
し
ょ
う
）。
投

資
す
る
「
時
期
」も
分
散
し
ま
し
ょ
う
。

　

退
職
金
を
少
数
の
銘
柄
に
一
気
に
投
入

す
る
の
は
リ
ス
ク
が
高
い
行
為
で
す
。

　

株
価
が
下
落
し
た
と
き
に
自
分
は
ど
の

程
度
耐
え
ら
れ
る
か
を
よ
く
考
え
、
投
資

額
は
そ
の
範
囲
内
に
と
ど
め
ま
し
ょ
う
。

　

投
資
信
託
は
、
お
金
を
運
用
す
る
「
袋
」

と
思
っ
て
く
だ
さ
い
。
袋
の
中
身
は
さ
ま

ざ
ま
で
す
。
デ
リ
バ
テ
ィ
ブ
（
派
生
商
品
）

で
リ
ス
ク
が
高
い
も
の
が
入
っ
て
い
た
り
、

コ
ス
ト
（
毎
年
か
か
る
信
託
報
酬
な
ど
）

が
高
い
も
の
も
あ
り
ま
す
。

　

比
較
的
低
コ
ス
ト
で
多
数
の
株
式
に
分

散
投
資
で
き
る
株
価
指
数
連
動
型
の
上
場

投
資
信
託
（
Ｅ
Ｔ
Ｆ
）な
ど
も
提
供
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

買
う
前
に
、
中
身
と
コ
ス
ト
を
よ
く
確

認
し
ま
し
ょ
う
。

　

保
険
は
、「
何
に
」備
え
る
の
か
、
目
的

た
り
、
売
却
す
る
と
き
に
は
、
コ
ス
ト
（
売

買
手
数
料
、
信
託
報
酬
ほ
か
）が
か
か
る

の
が
通
常
で
す
。
コ
ス
ト
が
高
い
と
、
運

用
の
成
果
は
下
が
り
ま
す
。

　

コ
ス
ト
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
複
雑
な

商
品
の
場
合
、
コ
ス
ト
が
高
か
っ
た
り
、

コ
ス
ト
が
見
え
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

中
途
解
約
で
き
る
か
、
い
く
ら
お
金
が

返
っ
て
く
る
か
な
ど
を
必
ず
確
認
し
、
書

面
に
書
い
て
も
ら
っ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

大
切
な
お
金
を
預
け
る
の
は
、
信
頼
で

き
る
会
社
だ
け
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

あ
や
し
い
会
社
が
突
然
電
話
を
か
け
て

き
て
、「
元
本
を
保
証
し
ま
す
」「
確
定
利

付
き
で
す
」な
ど
と
説
明
し
て
も
、
信
じ

て
は
い
け
ま
せ
ん
。
お
金
を
す
ぐ
に
渡
し

て
し
ま
う
の
は
危
険
で
す
。
有
名
人
が
宣

伝
し
た
り
、
雑
誌
が
紹
介
し
て
い
て
も
、

う
の
み
に
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　

世
間
で
信
頼
さ
れ
て
い
る
会
社
で
も
、

安
全
性
の
低
い
商
品
を
扱
っ
て
い
ま
す
。

社
員
が
不
正
行
為
を
働
い
た
事
例
も
あ
り

ま
す
。
会
社
、
商
品
、
販
売
員
の
そ
れ
ぞ

れ
を
よ
く
見
ま
し
ょ
う
。

　

金
融
商
品
の
説
明
は
二
人
以
上
で
受
け

ま
し
ょ
う
。
ご
高
齢
の
夫
婦
の
場
合
は
、

家
族
な
ど
に
同
席
し
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。

　

金
融
商
品
の
売
り
手
は
、
ど
う
し
て
も

「
買
っ
て
ほ
し
い
商
品
」の
情
報
提
供
に

力
を
入
れ
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
が
買
い

手
に
と
っ
て
の
「
良
い
商
品
」で
あ
る
と

は
限
り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
そ
の
逆
で
あ
る

場
合
が
多
い
も
の
で
す
。

　

そ
の
商
品
の
評
判
に
つ
い
て
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
で
調
べ
て
み
ま
し
ょ
う

（
調
べ
て
も
ら
い
ま
し
ょ
う
）。

　

中
立
的
な
立
場
ま
た
は
購
入
者
の
立
場

か
ら
情
報
提
供
し
て
く
れ
る
専
門
家
か
ら

情
報
を
得
る
の
も
有
益
で
す
。

　

少
し
で
も
迷
っ
た
ら
、
信
頼
で
き
る
人

に
相
談
し
て
み
た
う
え
で
、
買
う
か
ど
う

か
、
冷
静
か
つ
慎
重
に
決
め
ま
し
ょ
う
。

「
投
資
信
託
」は
中
身
に
注
目

7
「
保
険
」は
不
足
分
の
保
障
を

8

コ
ス
ト
を
重
視
す
る

10

ひ
と
り
で
説
明
を
聞
か
な
い

13

販
売
者
以
外
か
ら
情
報
を
得
る

14

信
頼
で
き
る
人
に
相
談
す
る

15

信
頼
で
き
る
会
社
か
ら
買
う

12

中
途
解
約
に
つ
い
て
確
認
す
る

11

理
解
で
き
な
い
商
品
は
買
わ
な
い

（
複
雑
な
商
品
は
避
け
る
）

9
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Ｊ
Ａ
Ｒ
Ｏ
は
、
1
9
7
4
年
10
月
に
設

立
さ
れ
た
広
告
・
表
示
に
関
す
る
民
間
の

自
主
規
制
機
関
で
す
。

　

1
9
7
0
年
頃
の
広
告
は
、
消
費
者
を

誤
認
さ
せ
て
購
入
・
契
約
さ
せ
よ
う
と
い

う
も
の
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。
こ
の
ま
ま

で
は
広
告
が
信
頼
さ
れ
な
く
な
っ
て
し
ま

う
と
危
機
感
を
持
っ
た
広
告
関
係
企
業
が

自
ら
集
い
、
誤
解
を
ま
ね
く
広
告
を
な
く

し
消
費
者
か
ら
信
頼
さ
れ
る
良
い
広
告
を

育
て
た
い
と
い
う
思
い
か
ら
設
立
さ
れ
た

そ
う
で
す
。

　

現
在
で
は
、
広
告
に
関
連
す
る
企
業

8
8
9
社
が
会
員
と
な
り
、「
広
告
・
表

示
の
適
正
化
」を
目
指
し
て
活
動
を
し
て

い
る
そ
う
で
す
。

　

Ｊ
Ａ
Ｒ
Ｏ
で
は
、
広
告
・
表
示
に
関
す

る
消
費
者
か
ら
の
意
見
・
相
談
を
受
け
付

け
て
い
ま
す
。
相
談
は
オ
ン
ラ
イ
ン
や
電

話
、
F
A
X
、
郵
便
な
ど
の
方
法
で
で
き

る
そ
う
で
す
。

●
事
実
と
違
う「
ウ
ソ
」の
広
告

・
広
告
の
目
玉
商
品
が
店
頭
に
な
い

・「
今
だ
け
お
得
」っ
て

　

本
当
？  

な
ど

●「
大
げ
さ
」な
広
告

・
飲
む
だ
け
で
痩
せ
る
サ
プ
リ

・
洗
う
だ
け
で
シ
ミ
が

　

消
え
る
石
鹸  

な
ど

●「
ま
ぎ
ら
わ
し
い
」広
告

・「
お
試
し
」の
は
ず
が
定
期
購
入
に

・
ト
ー
タ
ル
の
価
格
は

　

い
く
ら
？  

な
ど

　

ま
た
、
広
告
に
対
す
る
好
意
的
な
意
見

（「
称
賛
」）も
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

広告の上手な見方
“うそ、大げさ、まぎらわしい”表現には注意を

山野委員（中央）と、JAROの今泉さん（左）、松本さん（右）

こうじ菌
写真：東京農業大学
前橋健二教授提供

読者委員  山
やま

野
の

 希
き

実
み

江
え

Ｊ
Ａ
Ｒ
Ｏ
の
活
動
に
つ
い
て

広
告・表
示
に
関
す
る
意
見・

相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す

　私たちの身の回りには「広告」があふれています。
　広告は商品やサービスの情報を得る大切なツールですが、
中には問題があるものもあります。
　そこで、私たち消費者が広告の内容や表現について、“何か
おかしいな“と思った時に、相談をすることができる日本広告
審査機構（JARO）を取材しました。

よ
く
寄
せ
ら
れ
る
相
談

知らな
かった
わし!

エエッ!

そうなんだ
ぴょん !

の略称です。

　　　　　　は
「公益社団法人 日本広告審査機構」

の英文名

Japan

Advertising

Review

Organization

嘘つき
「ウソぴょん」

まぎらわしい
「まぎらワシ」

大げさな
「コダイ」
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く
た
め
に
、
素
直
な
意
見
を
伝
え
て
い
く

こ
と
が
必
要
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

　

消
費
者
か
ら
受
け
付
け
た
相
談
の
う

ち
、
特
に
Ｊ
Ａ
Ｒ
Ｏ
で
問
題
が
あ
る
と
判

断
し
た
も
の
は
、
広
告
関
係
者
の
委
員
で

組
織
す
る
業
務
委
員
会
で
審
議
し
、
そ
の

結
果
を
「
見
解
（
警
告
、
要
望
、
提
言
）」

と
し
て
発
信
し
ま
す
。

　

主
に
業
務
委
員
会
で
の
審
議
の
対
象
と

な
る
の
は
「
広
告
・
表
示
規
制
（
※
）
上

の
問
題
」で
、
2
0
1
8
年
度
は
シ
ミ
が

消
え
る
と
い
う
化
粧
品
、
定
期
購
入
だ
と

わ
か
り
に
く
い
通
販
な
ど
26
件
の
「
見
解

（
警
告
21
、
要
望
3
、
提
言
2
）」
を
出

し
た
そ
う
で
す
。

　

ま
た
、
審
議
の
対
象
と
ま
で
は
な
ら
な

い
場
合
で
も
、
広
告
主
に
伝
え
て
対
応
を

求
め
る
こ
と
も
あ
る
そ
う
で
す
。

　

そ
の
ほ
か
、
企
業
や
団
体
と
の
情
報
連

絡
会
、
セ
ミ
ナ
ー
、
社
内
勉
強
会
な
ど
で
、

事
例
を
用
い
て
表
示
上
の
問
題
点
な
ど
を

解
説
す
る
こ
と
で
、
広
告
・
表
示
の
適
正

化
に
つ
な
げ
る
活
動
も
行
っ
て
い
ま
す
。

※
広
告
・
表
示
に
お
い
て
守
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
ル
ー
ル
。
法
律
、
公
正
競
争
規
約
、
業
界
団

体
が
独
自
に
取
り
決
め
た
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
な
ど

　

称
賛
な
ど
を
含
む
相
談
の
数
は
増
加
傾

向
で
、2
0
1
8
年
度
の
総
受
付
件
数
は
、

過
去
最
高
の
1
1,
0
5
1
件
で
し
た
。

　

苦
情
を
媒
体
別
に
み
る
と
、「
テ
レ
ビ
」

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」「
ラ
ジ
オ
」が
上
位

で
す
。
こ
の
順
位
は
2
0
1
3
年
度
か
ら

変
わ
ら
な
い
そ
う
で
、
や
は
り
身
近
な
媒

体
の
広
告
に
対
す
る
意
見
が
多
い
こ
と
が

反
映
さ
れ
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

苦
情
に
し
ろ
称
賛
に
し
ろ
、
私
た
ち
消

費
者
の
意
見
を
広
告
な
ど
に
反
映
し
て
い

　

Ｊ
Ａ
Ｒ
Ｏ
で
は
、
消
費
者
向
け
に
「
正

し
い
広
告
の
見
方
」を
テ
ー
マ
に
講
演
を

行
う
な
ど
啓
発
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

今
回
の
取
材
で
も
、
私
た
ち
が
広
告
や

表
示
を
見
る
際
に
注
意
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト

を
い
く
つ
か
教
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

●
デ
メ
リ
ッ
ト
な
ど
の
記
載
に
関
し
て

　

商
品
の
メ
リ
ッ
ト
は
強
調
し
て
記
載
さ

れ
て
い
る
が
、
デ
メ
リ
ッ
ト
や
本
当
に
大

事
な
こ
と
は
、
小
さ
な
字
で
書
か
れ
て
い

る
こ
と
が
多
い
の
で
注
意
す
る
。

●
効
果
や
効
能
に
関
し
て

　

広
告
の
健
康
食
品
を
摂
る
だ
け
で
、
運
動

や
食
事
制
限
を
行
わ
な
く
て
も
痩
せ
ら
れ
る

な
ど
、
効
果
や
効
能
を
大
げ
さ
に
う
た
う
も

の
に
は
注
意
す
る
。
ま
た
、
医
薬
品
で
は
な

い
の
に
シ
ミ
や
シ
ワ
が
取
れ
る
、
髪
が
増
え

る
な
ど
と
う
た
う
化
粧
品
は
広
告
・
表
示
上

の
ル
ー
ル
に
違
反
し
て
い
る
の
で
注
意
す
る
。

●
商
品
の
比
較
検
証
サ
イ
ト
に
関
し
て

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
は
、
広
告
主
か
ら

お
金
が
支
払
わ
れ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
客
観
的
第
三
者
の
よ
う
に
装
い
商
品

を
比
較
し
た
り
推
奨
し
て
い
る
サ
イ
ト
が

存
在
す
る
の
で
注
意
す
る
。

●
販
売
条
件
な
ど
の
記
載
に
関
し
て

　

通
信
販
売
な
ど
の
広
告
の
中
に
は
、
商

品
の
発
送
時
期
や
返
品
条
件
の
記
載
が
不

十
分
で
あ
っ
た
り
不
明
確
な
も
の
が
あ
る

の
で
、
購
入
に
先
立
っ
て
き
ち
ん
と
確
認

す
る
必
要
が
あ
る
。

　　

広
告
規
制
な
ど
は
行
政
が
行
う
も
の
と

思
っ
て
い
ま
し
た
が
、
広
告
に
関
係
す
る

企
業
が
自
ら
集
い
、
設
立
し
た
民
間
の
自

主
規
制
機
関
が
、
広
告
・
表
示
の
適
正
化

に
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。

　

取
材
を
通
し
て
Ｊ
Ａ
Ｒ
Ｏ
の
担
当
の
方
が

「
広
告
へ
の
ご
意
見
を
お
寄
せ
く
だ
さ
い
。

み
な
さ
ん
の
意
見
が
よ
り
良
い
広
告
を
作

り
ま
す
。
広
告
す
る
側
と
消
費
者
が
信
頼

し
合
え
る
よ
う
に
」と
何
度
も
言
わ
れ
て

い
ま
し
た
。
不
適
切
な
広
告
が
な
く
な
り
、

よ
い
広
告
を
育
て
て
い
く
た
め
に
も
、
お
か

し
い
と
思
っ
た
ら
す
ぐ
に
相
談
す
る
こ
と
、

良
い
広
告
に
対
し
て
は
称
賛
の
意
見
を
伝

え
る
こ
と
が
大
事
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

広告についてのご意見は
⃝オンライン（上記URL）
⃝電話※・FAX
　TEL.03-3541-2811
　FAX.03-3541-2816
⃝郵送
　〒104-0061　
　東京都中央区銀座
　2-16-7 恒産第１ビル
　公益社団法人 日本広告審査機構
　「広告みんなの声」係

https://www.jaro.or.jp/

受
け
付
け
た
相
談
へ
の
対
応

こ
ん
な
広
告
に
は
注
意
！

消
費
者
が
信
頼
で
き
る

広
告
へ

※土日祝日を除く9：30〜12:00、13:00〜16:00

相談件数（2018 年度）

苦情 8,386

照会 1,669

称賛 36

JARO 関連 83

広告以外 877

計 11,051

苦情は
(1)広告・表示規制上の問題
(2)広告表現
(3)広告の手法　　に大別

主に広告制作にあたっての事業者
からの相談など

広告などに対する好意的な意見
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東京都消費者被害救済委員会は、消費生活総合センターなどの相談機関に寄せられた苦情・相談のうち、都民の消費生活
に著しく影響を及ぼし、又は及ぼすおそれのある紛争について、「東京都消費生活条例」に基づき「あっせん」や「調停」
を行う知事の附属機関です。平成31年４月から令和元年11月までの間に東京都消費者被害救済委員会に処理を付託し
た案件及び委員会から知事へ審議の経過と結果について報告があった案件は、次のとおりです。

問い合わせ 東京都消費者被害救済委員会事務局  ☎03-3235-4155

アパレル関連商品転売の副業に係る紛争

高齢者と複数店舗間のアクセサリー等の
過量販売契約に係る紛争

ＵＳＢメモリを媒体とする投資関連学習教材の
販売に係る紛争

報告 あっせん解決

調停解決

審議中

報告

付託

4月25日

5月30日

施設内360度写真のウェブサイト掲載に関する
代理店契約に係る紛争 審議中付託5月28日

6月13日

●簡単に稼げるなどと勧誘されても、
すぐに契約せず慎重に考えましょう。
●投資の知識はすぐに習得できるもの
ではなく、確実に利益が得られるもの
でもありません。また投資は、一定の
資金を失う可能性がありますので、
慎重に検討しましょう。
●事業者の対応に疑問を感じたら、
最寄りの消費生活センターに相談し
ましょう。

消費者へのアドバイス

他の案件も含めた各案件の詳細については、
「東京くらしWEB」東京都消費者被害救済委員会の実績でご覧いただけます。
■東京くらしWEB　　　　　　東京都消費者被害救済委員会  
　 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/sodan/kyusai/funsou.html

相談したい

東京都消費者被害救済委員会報告

「東京くらしねっと」令和元年11･12月号（No.262）掲載の「今月の話題」において、誤りがございましたので、お詫びして訂正いたします。※お詫び

【訂正箇所】  ３頁４段目２行目 （正）一般家庭から廃棄物である不用品を収集・運搬するには、
　　一般廃棄物収集運搬業の許可が必要です。

（誤）一般家庭から不用品を収集・運搬するには、
　　一般廃棄物収集運搬業の許可が必要です。

東京都生活文化局 消費生活部 生活安全課  ☎03-5388-3055問い合わせ

ガスこんろでの着衣着火に
気をつけて

●ガスこんろの周囲には、燃えやすい物を置かないようにしましょう。炎が見えなくても、鍋などの近くでは
　着火の危険があります。鍋などの底から炎がはみ出さないよう、火力を調節しましょう。
●ガスこんろの上や奥の物を取るときなど、こまめに火を消し、衣服の袖や裾に燃え移らないよう
　注意しましょう。

男性６０代は、やかんを火にかけ、沸騰するのを待つため、こんろに背を向けた際に、着衣の背部に着火し、
受傷した（重症）。

女性６０代は、こんろで調理をしていた際に、調理台の奥にあるコップを取るため、手を伸ばしたところシャツ
の袖に引火し、受傷した（軽症）。

 参考  東京消防庁 STOP！着衣着火
https://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/lfe/topics/bouka/data/1_H30_tyakuityakka.pdf
 参考HP  東京くらしWEB　見えない炎で着火！？　～ガスこんろの近くには、燃えやすい物を近づけないで！～
　  https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/anzen/test/gaskonro_press.html

事故を防ぐポイント

シグナル
安 全

こんな事故などが起きています！ ※1

事故防止のポイント※２

　冬に厚着をして寒さをしのぐ方も多いのではないでしょうか。
　東京消防庁によると、こんろによる着衣着火は、厚着をする冬場や、服装の
変化する季節の変わり目に多く発生しており、特に１月に多く発生しています。

※２

※1
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●対象は都内在住または在勤、在学（高校生以上）の方　●応募者多数の場合は抽選
●当日の参加申し込み不可　●定員に満たない場合は締切日以降も受付

普段のくらしから、これからの気になることまで。各方面の専門家をお招きし、くらしに役立つ講座を
開催します。充実した生活を送るためのヒントが満載です。

お気に入りの衣服を
長く楽しむために
～プロに学ぶクリーニングの
　基礎知識と日常のお手入れ～

3月10日（火） 13:30～16:00
■ 申込締切 2月25日（火）（消印有効）
■ 定員 32名

3月4日（水） 13:30～16:00
■ 申込締切 2月19日（水）（消印有効）
■ 定員 16名

「まぜるな危険」って何？
～洗浄剤等の表示を学び
　事故を未然に防ぎましょう～

2月27日（木） 13:30～16:00
■ 申込締切 2月13日（木）（消印有効）
■ 定員 32名

2月20日（木） 13:30～16:00
■ 申込締切 2月6日（木）（消印有効）
■ 定員 16名

消費生活総合センター（飯田橋）
講師 会場・日時講座

多摩消費生活センター（立川）

～地場野菜も添えて、おいしく地産地消～
“牛乳”でこねる
手打ちうどんにトライ！

3月11日（水）3月12日（木）
10:00～12:30
    ■申込締切 2月21日（金）（消印有効）   ■定員 各日18名

申
込
方
法

東京都多摩消費生活センター 実験講座または食育講座担当 ☎042-522-5119
〒190-0023　立川市柴崎町２－１５－１９　東京都北多摩北部建設事務所３階

立川会場への
申込先・問い合わせ

東京都消費生活総合センター 実験講座担当 ☎03-3235-1157
〒162-0823　新宿区神楽河岸１－１　セントラルプラザ１６階

飯田橋会場への
申込先・問い合わせ

＜ １講座につき、ひとり1枚の往復はがきのみ有効 ＞
往復はがき（往信面に①講座名 ②開催日 ③住所※ ④氏名（ふりがな） ⑤電話番号、返信面はあて先を記入）
※③で都外在住の場合、勤務先･在学先の区市町村名を記載   例）東京都〇〇市在勤（在学）

実
験
実
習
講
座

食
育
講
座

　03-3268-1505

　042-527-0764

2/21（金）までに、はがきにて抽選結果を通知

3/4（水）までに、はがきにて抽選結果を通知

2/１4（金）までに、はがきにて抽選結果を通知

2/27（木）までに、はがきにて抽選結果を通知

申
込
方
法

はがき（63円）・FAX（①講座名 ②開催日 ③会場 ④住所※ ⑤氏名（ふりがな） ⑥年代 ⑦電話番号（携帯） ⑧情報の入手場所 
⑨講座への意見・要望を記入）　※④で都外在住の場合、勤務先･在学先の区市町村名を記載   例）東京都〇〇市在勤（在学）

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/info.html電子申請 東京都  募集中の講座 検索

コンシューマー
技術教育研究会
福岡 ひとみ 氏

日本化学工業会
化学製品ＰＬ相談センター
登坂 正樹 氏

東京都クリーニング
生活衛生同業組合
田中 祐作 氏

●消費生活講座 : 今日からきっと！ 役立つくらしの知識

東京都消費者月間協賛事業

調理実習と試食があります。

～楽しく学んで、地産地消～
‘TOKYO X’と地場産野菜を
使って、「たま鍋」！ 2月28日（金）13:30～16:00

    ■申込締切 2月7日（金）（消印有効）   ■定員 18名

多摩消費生活センター（立川）のみで開催します
講師 会場・日時講座

多摩のくらしを考える
コンシューマーズ･ネットワーク
五十嵐 ちづ子 氏
農林水産省 関東農政局

担当職員調理実習と試食があります。 ※託児（６か月以上・就学
　前の乳幼児）を希望する
　場合は、必要事項に加え
　乳幼児の年齢（月齢）を
　記入してください。

託児あり

未来をつくろう！  今日からはじめるエシカル消費
■講師　一般社団法人 日本エシカル推進協議会 名誉会長　山本 良一 氏 

くらしやすい社会へ！ 子供のためのカラーユニバーサルデザイン
■講師　NPO法人 カラーユニバーサルデザイン機構 副理事長　岡部 正隆 氏

■講師　一般社団法人 セキュリティ対策推進協議会（SPREAD）認定
　　　　情報セキュリティサポーター

2月3日●
14時～16時

月

あなたも狙われてる？ スマホの向こうに潜むワナ 

東京都消費生活総合センタ－ 活動推進課 学習推進担当
〒162-0823　新宿区神楽河岸１－１　セントラルプラザ１６階  

    https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/center/koza200203.html電子申請
FAX

☎03-3235-1157
　03-3268-1505

申込先・
問い合わせ

東京都消費生活総合センター１７階 教室Ⅰ・Ⅱ会  場 各100名定  員

申込締切 1月20日（月） 消印・受信有効
※受講の可否について、1月27日（月）までに申込者全員にはがきで通知します。

申込方法 はがき・FAX （ご希望の講座名・開催日・住所・氏名（ふりがな）・年代・電話番号を記入） ・電子申請
※託児（６か月以上・就学前の乳幼児）を
希望する場合は、必要事項に加え乳幼児
の年齢（月齢）を記入してください。

2月3日・28日 託児あり
20日 託児なし

2月20日●
14時～16時

2月28日●
10時～12時

木

金

シニア
向け

保護者
向け

籔内 祥司 氏 カード教材

7 1・2月号｜



 ☎03-3235-1155相談窓口のご案内…

　結婚したいが異性と出会う機会がないため、2か月前、結婚相手相談所
に行き、入会金3万円、初期費用5万円、月会費1万円の1年間のコースを
契約した。入会後、紹介された人はいるが、希望した条件に合わない人
だった。サービスに納得できないので解約したい。

結婚相手紹介サービスに入会したが、
希望した条件に合う人を紹介して
もらえないので解約したい！

Q

の

から

相談
窓口

　年代を問わず結婚相手紹介サービスを
利用する人が増えています。しかし、条件に
合致した人を紹介されない、紹介者が少ない

などといった不満から、解約したいという相談も多く
寄せられています。
　サービス内容に不満がある場合、まずは事業者に
申し出てみるとよいでしょう。もし、事前の説明と異なる
部分があればその理由を確認しましょう。希望する条件
が多い（厳しい）ため該当する人が見当たらなかったと
いうケースもあるようですので、条件設定についても
相談してみましょう。
　解約を希望する場合、事例のように、契約期間が2か
月を超え、契約総額が5万円を超える結婚相手紹介
サービスは、特定商取引法で定める「特定継続的役務
提供」に該当しますので、消費者は、店舗販売であるか、

通信販売であるかを問わず、契約書面交付日から8日
間以内ならばクーリング・オフできます。また、クーリ
ング・オフ期間経過後も中途解約ができます。
　なお、「特定継続的役務提供」に該当しない場合は、
事業者の規約に従うことになります。
　契約後のトラブルを避けるためにも、事業者の選択
に当たっては、事前に必ずサービス内容や解約時の
条件などを確認しましょう。会費以外にプロフィール
用の写真撮影やカウンセリング、イベント参加などの
オプションを勧めてくる事業者もいるので注意が必要
です。疑問に思った点は納得いくまで説明を求め、契約
の際は必ず書面を受け取りましょう。
　困った時は、最寄りの消費生活センターへご相談
ください。

A

「出前寄席」新作発表会を開催します
東京都消費生活総合センターでは、消費者被害の未然防止を図るために、落語・漫才・コントで
悪質商法の手口とその対処法などを分かりやすく伝える「出前寄席」を実施しています。
令和２年度の新しい演目を、いち早く皆さんにお披露目します。
出前寄席では都内大学の落語研究会や社会人ボランティアが協力しています。

『悪質業者に気をつけろ！』  ■講師：弁護士　瀬戸和宏 氏講 演
●うそっ？ 悪質業者とかわす契約書！？　 ●レンジでボンッ！～製品事故にご用心～　　
●これで大丈夫だぁ！ お婆ちゃんの悪質セールス撃退術　ほか落語、漫才、コント  計5作品

新作演目

令和２年2月13日（木）13:30～16:00（開場13:00）日 時
東京都消費生活総合センター１７階　教室Ⅰ・Ⅱ会 場 都内在住・在勤・在学の方対 象 150名定 員

申込方法 ＨＰ又は電話・ＦＡＸ （①氏名・ふりがな ②住所 ③年代 ④電話番号）で、下記申込先へ。
申込締切 令和２年２月3日（月） 抽選の結果は２月7日（金）までに申込者全員にはがきで通知します。

東京都消費生活総合センター 活動推進課 協働連携事業担当
〒162-0823　新宿区神楽河岸１－１　セントラルプラザ１5階 
      https:// www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/center/koza200213.html

申込先・
問い合わせ

9
東京都消費者月間協賛事業

☎03-3235-4167
　03-3235-1229FAX
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