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老い支度も大事！ 高齢者住宅の見極め方今月の話題今月の話題今月の話題

安全シグナル 小さな子供が磁石を誤飲する事故が発生しています！
～ 磁石の安全な使用に関する調査を実施しました ～

テストレポートテストレポート

相談の窓口から相談の窓口から相談の窓口から 美容クリニックでの美肌治療や脱毛契約、
クーリング・オフできる？
～ 美容医療について特定商取引法に基づく
    ルールが設けられました ～

月号

江戸切子
ガラスの表面に施される繊細なカットが
美しい輝きを生む江戸切子は、庶民の生
活の中で愛され、育まれてきた工芸品で
す。今もなお、伝統的な文様が受け継が
れる一方で、オリジナルのカットが追求
され続けています。

TOKYO

くらしの逸品くらしの逸品 江戸から伝わる
伝統工芸品

もんよう

ブルーベリー

 ☎03-3235-1155相談窓口のご案内…

相談の
窓口から
相談の
窓口から

　インターネット広告を見て美容クリニックの無料カウンセリングを
申し込みました。肌の状態を相談して説明を聞くだけのつもりだったのに、
当日、カウンセラーから詳しい話を聞くうちに断りづらくなり、美肌治療

と全身脱毛の7回分の施術の契約をしてしまいました。契約代金は50万円でした
が、「月々15,000円ぐらいだったら払えるでしょう？」と言われ、3年の支払期間の
クレジット契約書にもサインしました。
　家に帰ってから、とても払いきれる金額ではないと思い直し、契約を後悔して
います。クーリング・オフできますか。

　相談事例のように、「無料カウンセリング」など価格の
安さを強調した広告に引かれ、クリニックに出向くと高額
な美容医療契約を勧められる場合があります。美容医療
サービスでは、高額な費用を払って施術を受けても、期待
通りの効果が得られないこともあります。施術を受けて
しまったら返金や施術前の状態への回復が難しい点も
考慮し、施術前によく情報収集するとともに、医師に十分
な説明を求め、慎重に判断することが大切です。契約
をする際は、納得いくまで施術の説明を受けることは
もちろん、契約書等の書面を受け取り、費用総額や支払
方法、クーリング・オフや中途解約の有無を確認しましょう。

　「特定商取引に関する法律」（以下、「特商法」
という。）が改正されたことから、平成29年12月
以降は、期間が１か月を超える継続的な美容

医療サービスで（※１回限りの施術は対象外）、かつ契約
金額が5万円を超える場合は、特商法に基づくクーリング・
オフができるようになりました。契約書面を受け取ってから
８日以内に書面を発信すれば、無条件で解約できます。
また、８日を過ぎた場合でも、違約金を払えば中途解約が
できます。ただし、全ての美容医療サービスが対象になる
わけではありません。「脱毛」「皮膚のしわ又はたるみの
症状の軽減」「脂肪の減少」等に限定され、しかも施術
方法によっては対象にならないケースもあります。

Q

A

美容クリニックでの美肌治療や脱毛契約、
クーリング・オフできる？
～美容医療について特定商取引法に基づくルールが設けられました～

　ご存知の方は少ないかもしれませんが、わが国におけるブルー
ベリー栽培発祥の地は小平市であり、現在も東京都は100haあまり
の栽培面積と300tを超える収穫量を誇る、全国有数のブルー
ベリー産地です。多摩地域を中心に、摘み取り園や直売所などで販
売され、６～８月の収穫期には、新鮮なブルーベリーを求めて多くの
方 が々訪れています。
　完熟したブルーベリーを収穫する際には、果実全体、さらには
果実の付け根まで青く着色したものを選んでください。完熟した
果実は、力を入れなくとも、ねじるようにして摘み取ると、皮を破く
ことなく簡単に収穫できます。収穫後は冷蔵庫で保存しますが、
食べきれない場合には冷凍での保存も可能です。
　ブルーベリーは、アントシアニンの他にも、クロロゲン酸など数種類
のポリフェノールや食物繊維を豊富に含む、健康機能性に優れる
果物です。この夏は摘み取り園などで、新鮮なブルーベリーを大いに
お楽しみください。

資料提供：（公財）東京都農林水産振興財団 東京都農林総合研究センター

TOKYO GROWN詳しくは 検索

　都民の皆様に東京の農林水産物の魅力を伝え、味わい、体験して
いただけるよう、（公財）東京都農林水産振興財団では、WEBサイト

「とうきょうの恵み TOKYO GROWN」を開設しています。東京産
食材が味わえるこだわりのレストランや旬の野菜・果物、加工品等の
特産物情報など、東京の農林水産情報をふんだんにお届けしますので、
ぜひご覧ください。

＜東京産の旬な食材情報はこちら！＞
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話題
今月の

　

介
護
保
険
法
が
制
定
さ
れ
て
18
年
が
経

ち
ま
し
た
。
高
齢
者
住
宅
を
選
ぶ
時
に
気

を
付
け
た
い
こ
と
は
、
介
護
保
険
サ
ー
ビ

ス
が
ど
う
利
用
で
き
る
か
で
す
。
最
期
ま

で
介
護
が
必
要
に
な
ら
ず
に
す
め
ば
、
こ

れ
ほ
ど
幸
せ
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

多
く
の
人
は
何
ら
か
の
サ
ー
ビ
ス
を
使
わ

ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

　

民
間
企
業
な
ど
が
供
給
す
る
高
齢
者
住

宅
に
は
、「
有
料
老
人
ホ
ー
ム
」「
サ
ー
ビ

ス
付
き
高
齢
者
向
け
住
宅
」「
シ
ニ
ア
マ

ン
シ
ョ
ン
」な
ど
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
法

律
や
制
度
に
よ
っ
て
住
み
心
地
が
全
く
違

い
ま
す
。
今
回
は
各
住
宅
の
違
い
に
つ
い

て
、そ
の
特
徴
や
契
約
形
態
（
権
利
方
式
）、

サ
ー
ビ
ス
内
容
等
を
中
心
に
解
説
し
ま
す
。

①
有
料
老
人
ホ
ー
ム

　

昭
和
38
年
に
制
定
さ
れ
た
「
老
人
福

祉
法
」
第
29
条
に
定
義
さ
れ
て
い
る
老
人

ホ
ー
ム
で
、
元
気
な
時
か
ら
入
居
す
る

「
自
立
型
」（
そ
れ
ほ
ど
数
は
多
く
な
い
た

め
、
本
稿
で
は
詳
述
は
い
た
し
ま
せ
ん
）

と
介
護
サ
ー
ビ
ス
が
必
要
に
な
っ
て
か
ら

入
居
す
る
「
介
護
型
」が
あ
り
ま
す
。「
介

護
型
」の
有
料
老
人
ホ
ー
ム
は
、
介
護
保

険
の
利
用
方
法
に
よ
っ
て
「
介
護
付
き
有

料
老
人
ホ
ー
ム
」と
「
住
宅
型
有
料
老
人

ホ
ー
ム
」に
分
か
れ
ま
す
。
契
約
前
に
は

面
談
が
あ
り
、
健
康
診
断
書
の
提
出
も
必

要
に
な
り
ま
す
。

（
ア
） 

介
護
付
き
有
料
老
人
ホ
ー
ム
は
、

介
護
保
険
法
に
基
づ
き
「
特
定
施
設
入

居
者
生
活
介
護
※
」の
指
定
を
受
け
、
自

宅
で
の
暮
ら
し
と
変
わ
ら
な
い
生
活
を
支

援
す
る
ホ
ー
ム
で
す
。
介
護
保
険
を
ホ
ー

ム
内
で
1
0
0
％
使
い
切
っ
て
し
ま
う
と

考
え
る
の
で
、
ホ
ー
ム
に
支
払
う
介
護
費

用
は
定
額
（
要
介
護
度
に
よ
り
変
わ
る
）

に
な
り
ま
す
。
介
護
度
が
変
化
し
な
い
限

り
介
護
費
用
は
一
定
で
す
か
ら
予
算
も
立

ち
ま
す
。
24
時
間
、
ホ
ー
ム
の
職
員
か
ら

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
、
そ
の
職
員
数
は
入
居

者
3
人
に
対
し
て
介
護
・
看
護
職
員
１
人

以
上
と
な
っ
て
い
ま
す
。

（
イ
）住
宅
型
有
料
老
人
ホ
ー
ム
は
、
ホ
ー

ム
の
入
居
契
約
と
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
契
約

は
別
に
な
り
、
自
分
が
受
け
た
い
サ
ー
ビ

ス
を
選
び
、
介
護
計
画
（
ケ
ア
プ
ラ
ン
）

を
立
て
て
利
用
し
ま
す
。
介
護
費
用
は
、

介
護
保
険
で
定
め
る
１
か
月
の
利
用
限
度

額
以
内
で
あ
れ
ば
、
1
割
負
担
（
2
割
、

３
割
の
人
も
い
ま
す
）で
す
み
ま
す
が
、

限
度
額
を
超
え
る
と
超
え
た
分
は
全
額
自

己
負
担
に
な
り
ま
す
。

　誰もが想定以上に長生きをする時代に
なりました。高齢者の一人暮らしが増加する
中で、要介護高齢者も増え続けています。
自宅での暮らしが出来なくなった時に、高齢
者住宅に住み替える人が増えていますが、
サービス内容など納得できるまで確認する
必要があります。特に、主に民間企業が供給
する有料老人ホームなどの高齢者住宅は、
サービスや契約形態などの面でさまざまな
違いがあります。こんなはずではなかった
という後悔をしないために、その違いを
知っておきましょう。　

介護コンサルタント

中
なか

村
むら

 寿
す

美
み

子
こ

※特定施設入居者生活介護：介護・看護職員配置等の一定の基準を満たし、都や区市町村の指定を受け、居住者に介護サービスを提供するもの

介
護
保
険
と
高
齢
者
住
宅

民
間
の
高
齢
者
住
宅
の

主
な
種
類

老い支度も大事！
高齢者住宅の見極め方
老い支度も大事！
高齢者住宅の見極め方
有料老人ホーム

サービス付き高齢者向け住宅（サ高住）

〈介護型〉
❖自立型有料老人ホーム
介護認定を受けていない時
から入居する有料老人ホーム

※本稿では介護付き有料老人ホーム、住宅型有料老人
ホーム及び自立型有料老人ホームを指します

安否確認と生活相談の基本サービスが付いた住宅
賃貸借契約が多い

シニアマンション
高齢者向けの設備やサービスを整えた
分譲マンション
入居者の年齢制限を設けている場合が多い

❖住宅型有料老人ホーム
介護サービスは外部に委託

❖介護付き有料老人ホーム
施設の職員から直接介護サービス
を受ける

〈自立型〉

27・8月号 ｜



　

高
齢
者
住
宅
は
、
い
ず
れ
自
分
の
身
の

回
り
の
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
た
場
合
に

備
え
各
種
サ
ー
ビ
ス
が
用
意
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
が
ど
の
よ
う
に
提

供
さ
れ
る
か
で
、
暮
ら
し
方
も
費
用
も
大

き
く
変
わ
り
ま
す
。
具
体
的
な
サ
ー
ビ
ス

に
は
次
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。

契
約
者
が
ホ
ー
ム
に
入
居
し
た
時
点
で

ホ
ー
ム
の
収
入
に
な
る
割
合
の
こ
と
で
、

０
％
か
ら
30
％
と
企
業
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ

ま
で
す
。
ま
た
、
償
却
年
数
は
、
そ
の
年

数
で
一
時
金
が
ゼ
ロ
に
な
り
ま
す
。
5
年

か
ら
20
年
と
幅
が
広
い
で
す
が
、
そ
の
間

に
退
去
に
な
っ
た
場
合
に
は
未
償
却
分
が

返
還
さ
れ
ま
す
。（
図
表
１
を
参
照
）

（
2
）建
物
賃
貸
借
方
式
（
サ
高
住
に
多
い
）

　

毎
月
家
賃
を
支
払
う
賃
貸
住
宅
で
す
。

高
齢
者
向
け
の
賃
貸
住
宅
な
の
で
、「
終

身
建
物
賃
貸
借
契
約
」を
と
る
も
の
も
あ

り
ま
す
。
こ
の
契
約
は
、
途
中
で
契
約
更

新
の
必
要
が
な
く
、
契
約
者
が
死
亡
し
た

時
点
で
自
動
的
に
契
約
が
終
了
す
る
と
い

う
特
殊
な
も
の
で
す
。

（
3
）所
有
権
方
式
（
シ
ニ
ア
マ
ン
シ
ョ
ン
に
多
い
）

通
常
の
分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
と
同
様
に
所
有

権
を
取
得
し
、
自
分
名
義
の
不
動
産
に
な

り
ま
す
。
し
か
し
、
シ
ニ
ア
マ
ン
シ
ョ
ン

で
説
明
し
た
よ
う
に
、
売
り
た
い
時
に
希

望
す
る
価
格
で
売
れ
る
と
は
限
り
ま
せ
ん

か
ら
、
財
産
に
な
る
と
考
え
る
と
当
て
が

外
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

り
た
い
時
に
希
望
す
る
価
格
で
売
れ
る

と
は
限
ら
な
い
と
い
う
リ
ス
ク
も
あ
り
ま

す
。
そ
れ
は
一
般
の
不
動
産
業
者
が
取
り

扱
わ
な
い
か
ら
で
す
。

　

高
齢
者
住
宅
の
契
約
形
態
は
大
き
く
３

種
類
あ
り
ま
す
。

（
1
）
利
用
権
方
式
（
有
料
老
人
ホ
ー
ム
に
多
い
）

　

利
用
権
と
は
、
居
室
と
共
用
部
分
を

使
用
す
る
権
利
（
居
住
）と
各
種
サ
ー
ビ

ス
を
受
け
る
権
利
で
す
。
こ
の
利
用
権
は

契
約
者
一
代
限
り
の
権
利
で
、
売
却
や
相

続
は
で
き
ま
せ
ん
。
利
用
権
方
式
の
有
料

老
人
ホ
ー
ム
で
は
、
通
常
、
入
居
一
時
金

を
前
払
い
し
ま
す
。
こ
れ
は
家
賃
と
生
活

サ
ー
ビ
ス
費
の
前
払
い
に
相
当
し
ま
す
。

そ
の
一
時
金
に
は
初
期
償
却
と
償
却
年
数

が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
初
期
償
却
と
は
、

図表1  入居一時金の退去時の返還金額
（入居一時金を1,000万円、償却年数を5年と仮定した場合）

②
サ
ー
ビ
ス
付
き
高
齢
者
向
け
住
宅

（
以
下
、「
サ
高
住
」と
い
い
ま
す
。）

　

平
成
23
年
の
「
高
齢
者
の
居
住
の
安
定

確
保
に
関
す
る
法
律
」の
見
直
し
で
「
住
ま

い
」と「
ケ
ア
」を
分
離
し
た
高
齢
者
向
け

の
住
居
で
、
そ
の
多
く
が
賃
貸
住
宅
で
す
。

日
中
は
フ
ロ
ン
ト
に
職
員
が
常
駐
し
、
安

否
確
認
と
生
活
相
談
の
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ

て
い
ま
す
。
し
か
し
、
介
護
を
含
め
た
そ

の
他
全
て
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
外
部
と
契
約

し
て
利
用
し
ま
す
。
ま
た
、
サ
高
住
の
約

５
％
は
特
定
施
設
入
居
者
生
活
介
護
の
指

定
を
受
け
て
お
り
、
そ
の
場
合
は
施
設
の

職
員
が
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま
す
。

③
シ
ニ
ア
マ
ン
シ
ョ
ン

　

昭
和
の
時
代
か
ら
少
数
で
す
が
入
居
者

の
年
齢
制
限
を
設
け
て
い
る
シ
ニ
ア
専
用

の
マ
ン
シ
ョ
ン
が
建
ち
始
め
ま
し
た
。
年

齢
は
50
歳
～
60
歳
以
上
と
さ
ま
ざ
ま
で
す

が
、
入
居
時
の
受
け
入
れ
年
齢
を
80
歳

ま
で
と
し
て
い
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。
シ

ニ
ア
マ
ン
シ
ョ
ン
は
、
後
述
す
る
よ
う
に

分
譲
住
宅
（
所
有
権
方
式
）で
あ
り
、
居

室
を
好
き
な
よ
う
に
リ
フ
ォ
ー
ム
で
き
ま

す
。
ま
た
、
他
人
へ
の
売
却
や
相
続
も
可

能
で
す
。
こ
こ
で
、
注
意
し
た
い
の
は
、

自
分
が
住
ま
な
く
な
っ
た
時
や
、
相
続
で

譲
り
受
け
た
人
が
住
み
た
く
な
く
て
も
、

所
有
し
た
ま
ま
だ
と
管
理
費
等
を
払
い
続

け
る
必
要
が
あ
る
こ
と
で
す
。
ま
た
、
売

サ
ー
ビ
ス
内
容
の
比
較

高
齢
者
住
宅
の
契
約
形
態

（
権
利
方
式
）

「
前
払
金
の
初
期
償
却
に
つ
い
て
」

東
京
都
で
は
「
前
払
金
は
家
賃
等
の
対
価
で
あ

る
こ
と
か
ら
、
前
払
金
の
初
期
償
却
は
不
適
切

で
あ
る
」
と
指
針
で
定
め
、
初
期
償
却
そ
の
も

の
を
廃
止
す
る
よ
う
消
費
者
保
護
の
観
点
か
ら

事
業
者
団
体
・
各
事
業
者
に
強
く
働
き
か
け
て

い
ま
す
。

Ａホーム B ホーム
初期償却 0% 30%
入居日の
預かり金 1,000万円 1,000万円

1年目の
返還金額 800万円 560万円

2年目の
返還金額 600万円 420万円

3年目の
返還金額 400万円 280万円

4年目の
返還金額 200万円 140万円

各
種
サ
ー
ビ
ス
の
例

①
声
か
け 

職
員
が
入
居
者
一
人
ひ
と
り
に

気
を
配
り
、挨
拶
や
声
を
か
け
ま
す

②
夜
間
の
見
守
り 

職
員
が
夜
間
に
巡
回

し
ま
す

③
状
態
把
握 

入
居
者
に
変
化
が
な
い
か
ど

う
か
常
時
、状
態
を
気
に
か
け
ま
す

④
服
薬
管
理 

看
護
師
が
薬
の
飲
み
忘
れ
な

ど
が
な
い
よ
う
に
お
世
話
し
ま
す

⑤
職
員
配
置 

特
定
施
設
入
居
者
生
活
介
護

の
指
定
を
受
け
て
い
る
場
合
、一
定
数
の
職

員
が
常
駐
し
ま
す

⑥
認
知
症
対
策 

施
設
ご
と
に
対
応
が
異

な
る
の
で
契
約
時
に
確
認
が
必
要
で
す

⑦
食
事
の
提
供 

施
設
で
一
体
的
に
提
供
す

る
場
合
の
ほ
か
、
外
部
の
委
託
先
か
ら
提

供
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す

⑧
感
染
症
対
策 

届
け
出
が
必
要
な
施
設
は

保
健
所
の
指
導
の
も
と
対
策
を
講
じ
ま
す

⑨
消
防
訓
練
等 

防
火
管
理
者
を
置
き
、

消
防
訓
練
・
避
難
訓
練
を
行
い
ま
す

3 7・8月号｜



『高齢者施設・住宅の選び方』に関連する図書・資料を紹介します。

親の介護が必要になったときにやるべきこと  中村 寿美子 著  ［ＰＨＰ研究所］　
介護は「十人十色」。たくさんの介護情報が飛び交う中で、必要な情報を見極めるのは容易ではあり
ません。本書は、親子が別々に暮らす現代で、老親を支えるための心構えや準備などを、具体的に
イメージできるように紹介。介護による離職や共倒れを防ぐために役立つガイドブックです。

高齢者施設 お金・選び方・入居の流れがわかる本  太田 差惠子 著  ［翔泳社］
高齢者向けの施設には多くの種類が存在しています。本書は、施設選びに悩んでいる子世代に向け、
希望に合う施設を探す方法や、入居にかかる費用の考え方、契約の前に確認しておくこと、親の
説得の仕方などをていねいに解説。親の介護に限界を感じる前に読んでほしい1冊です。

平成の家族と食 
品田 知美 他著　

［晶文社］
和食はどれくらい食べられている
か？ 主婦はコンビニで食料を購入
しているか？ 男性は台所へ入って
いるか？ ３・11前後で何が変わった
のか？ 長期にわたって全国調査を
行ってきた膨大なデータをもとに、
平成の家族と食のリアルを徹底的
に解明。日本の家族は、どのように
食べ、食卓に何を求めているのか？ 
家族の健康と働き方と幸福を考える
ための1冊です。

理想の老人ホームって何だろう 常識にとらわれない介護70か条
片山 ます江 著  ［草思社］
介護事業のパイオニアとして知られる著者自らが、「老人ホームって何だろう」という問いを立て、理想
の老人ホーム、介護のあり方を提唱。「運営」「ホスピタリティ」「空間づくり」「地域や家族との関係」

「終末」といった観点から、理想的な介護のあり方を７０の条件としてまとめました。

東京都消費生活総合センター（飯田橋）
新宿区神楽河岸1-1 セントラルプラザ15階 
☎03-3235-1179 

［利用時間］ 月～木  9:00～17:00
 金  9:00～20:00
 土 10:00～17:00 

［休 室 日］ 日曜・祝日・年末年始・蔵書点検期間 

●利用方法
閲覧…どなたでも、ご自由に（開架式） 
貸出…都内在住・在勤・在学の方対象

（図書5冊、DVDなど3本まで2週間） 
身分証明書等の提示により利用者カード
を発行します。
※閲覧のみの資料もあり

東京都多摩消費生活センター（立川）
立川市柴崎町2-15-19
東京都北多摩北部建設事務所3階 
☎042-522-5119 

［利用時間］ 月～金　9:00～17:00 
［休 室 日］土曜・日曜・祝日・年末年始・
　　　　　蔵書点検期間 

今月の 東京都消費生活総合センター 図書資料室 から。

図書

図書

図書

①あんしん なっとく 高齢者向け住宅の選び方 ［東京都福祉保健局］
②あんしん なっとく 有料老人ホームの選び方 ［東京都福祉保健局］　
③有料老人ホームとの契約トラブル防止のためのチェックポイント！  ［東京都生活文化局］　　
以上３種類は東京都が作成した配布用パンフレットです。

資料

読んでみて！
話題の新着図書より

図
書
資
料
室
利
用
案
内

次号の今月の話題は「高齢者の消費者被害防止のための見守りネットワーク」についてです。

　
「
夜
間
の
見
守
り
」に
つ
い
て
は
、
介
護

付
き
有
料
老
人
ホ
ー
ム
で
は
要
介
護
度
に

応
じ
て
時
間
ご
と
に
入
室
確
認
す
る
巡
回

が
ケ
ア
プ
ラ
ン
に
組
み
込
ま
れ
て
い
ま
す
。

住
宅
型
有
料
老
人
ホ
ー
ム
の
中
に
は
管
理

費
の
範
囲
で
夜
間
の
見
守
り
が
行
わ
れ
て

い
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　
「
状
態
把
握
」と
は
主
に
健
康
状
態
の
確

認
の
こ
と
で
す
。
常
時
食
事
の
摂
取
状
況

や
体
温
・
血
圧
を
測
り
夜
間
の
睡
眠
状
態

な
ど
看
護
師
を
中
心
に
チ
ー
ム
で
世
話
を

す
る
方
法
等
が
あ
り
ま
す
が
、
実
際
の
対

応
は
各
住
宅
に
よ
っ
て
ま
ち
ま
ち
で
す
。

　

ま
た
、
特
に
「
服
薬
管
理
」は
い
ろ
い

ろ
な
方
法
が
あ
る
の
で
、
要
注
意
で
す
。

例
え
ば
、
居
室
に
「
お
薬
カ
レ
ン
ダ
ー
」

を
作
り
、
そ
こ
に
毎
日
の
薬
を
入
れ
る
だ

け
で
も
「
服
薬
管
理
」と
言
え
ま
す
が
、

そ
の
場
合
は
本
人
の
飲
み
忘
れ
が
心
配

で
す
。
施
設
に
よ
っ
て
は
、
薬
を
健
康
管

理
室
で
保
管
・
管
理
し
て
い
て
、
毎
食
事

に
「
食
前
の
薬
」「
食
後
の
薬
」を
一
人
ひ

と
り
飲
み
込
む
ま
で
を
確
認
し
て
く
れ
ま

す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
同
じ
サ
ー
ビ
ス
で
も
内

容
に
大
き
く
相
違
が
あ
る
の
で
す
。
入

居
し
た
後
で
、
望
ん
で
い
た
サ
ー
ビ
ス
と

違
っ
た
と
後
悔
し
な
い
た
め
に
は
、
事
前

に
具
体
的
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
方
法
な
ど

を
確
認
し
、
比
較
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。

　

自
分
だ
け
は
大
丈
夫
と
思
い
が
ち
で
す

が
、
人
間
は
必
ず
老
い
ま
す
。
病
も
自
覚

症
状
な
し
に
突
然
や
っ
て
き
ま
す
。
そ
の

時
に
な
っ
て
あ
わ
て
な
い
よ
う
に
、
今
か

ら
学
習
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
自
分
で
自

分
の
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
た
時
に
、
誰

の
手
を
借
り
る
の
か
、
ど
こ
で
暮
ら
す
の

か
、
早
め
に
考
え
て
お
く
こ
と
が
幸
せ
な

老
後
へ
の
道
な
の
で
す
。

備
え
あ
れ
ば
憂
い
な
し

「
老
人
ホ
ー
ム
入
居
権
」に
関
す
る

買
え
買
え
詐
欺

老
人
ホ
ー
ム
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
突
然
自
宅
に
届

き
、
そ
の
後
に
証
券
会
社
を
か
た
る
者
が
電
話

し
て
き
て
、「
そ
の
老
人
ホ
ー
ム
は
大
変
人
気
が

あ
る
が
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
届
い
た
人
し
か
申
し

込
み
で
き
な
い
。
代
わ
り
に
申
し
込
ん
で
く
れ
れ

ば
高
値
で
買
い
取
る
」
な
ど
と
言
っ
て
お
金
を

だ
ま
し
取
ろ
う
と
す
る
詐
欺
が
散
見
さ
れ
ま
す
。

不
審
な
電
話
は
相
手
に
せ
ず
、
す
ぐ
に
電
話
を

切
っ
て
く
だ
さ
い
。
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お 知らせ 掲 示 板

東京都計量検定所で『夏のイベントを開催します』夏休みの自由研究テーマを探しに
計量検定所へ行ってみよう！

※事前申込み不要

※参加費無料

小さな子供が磁石を誤飲する
事故が発生しています！
～磁石の安全な使用に関する調査を実施しました～

　小さな子供が磁石を誤飲する事故が発生しています。複数の磁石等の誤飲によって、腸に穴を開けてしまう等の重症事故
をひき起こすおそれがあることから、磁石やその製品（以下、あわせて「磁石製品」といいます。）に関する調査を実施しました。

● 詳細は、東京くらしWEB「くらしの安全」でご覧いただけます。 
　https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/
anzen/test/magnet_press.html

東京都生活文化局 消費生活部 生活安全課  ☎03-5388-3082問い合わせ

東京都計量検定所 管理指導課  ☎03-5617-6643 〒136-0075 江東区新砂3-3-41問い合わせ

◆約15%の子供に、磁石製品を「誤飲等した」又は「誤飲等しそうになった」経験がありました。
◆上記経験時の年齢は、１歳が最多で、１歳から３歳までで全体の８割以上を占めました。

※調査対象者…保護者（小学校1、2年生の子供と同居）1,000人

（図）試験内容の一例

アンケート結果1

（1）安全な使用に関する試験（図参照）
ア  磁石製品自体に関する試験

全体の４割以上の製品は、誤飲等しやすい大きさで、強い磁石でした。
イ  磁石製品の負荷試験

使用時の製品の破損等の可能性などについて試験しました。製品から
磁石が外れたり、製品の一部が破損したものもありました。

（2）表示調査
取扱い等に関する注意について、記載のない製品もありました。

※試験等対象：市販のおもちゃ類、文房具類、雑貨類等の磁石製品試験等結果2

（1）誤飲等の事故防止対策をしましょう。
ア  製品に記載されている注意事項を守りましょう。
　  また、小さな子供の手の届かない範囲で保管しましょう。
イ  無くなったり外れたり又は外れそうな磁石はないか、
　  室内の状況を定期的に確認しましょう。

（2）誤飲等したと思われる場合は、
　　すみやかに医療機関を受診しましょう。

消費者へのアドバイス3

磁石製品が円筒内に収まるかに
ついて確認

磁石製品に別の磁石を接触、
分離するか確認

小部品試験 磁石の引張試験

［ 日 時 ］平成30年8月1日（水）から31日（金）まで（土曜・日曜・祝日を除く）　午前10時 から午後4時まで
［ 内 容 ］江戸時代から現代までの様々な計量器・文献などの展示、計量感覚ゲームなどのミニ体験コーナーがあります。
［ 場 所 ］東京都計量検定所 2階 計量展示室

親子はかり教室

申込方法 往復はがきに以下の内容を記入のうえ応募してください。
往信表面： 〒136-0075 江東区新砂3-3-41　東京都計量検定所 管理指導課　「親子はかり教室」  行
往信裏面： ①第１・第２希望日、②住所、電話番号、③保護者と小学生の氏名（ふりがな）、④学年
返信表面： 代表者の住所と氏名

申込締切

東京都計量検定所開催場所

都内在住の小学生と保護者、
各日21組42名（合計126名） 
※定員を超えた場合は抽選

募 集

平成30年7月10日（火）  当日消印有効 参加者の決定 平成30年7月下旬に通知します。

平成30年8月7日（火） ❶棒はかりの工作
❷計量検定所の施設見学

平成30年8月8日（水）
13:30

16:00平成30年8月9日（木）

第1回
第2回
第3回

回 開　催　日　時 内　容

～

2

計量展示室の特別展示1

テスト
レポート

東京都生活文化局では「子供に安全をプレゼント」を
テーマに出展します。

日時：8月14日（火）・15日（水）・16日（木） 10:00～17:00
会場：東京国際フォーラム　東京都生活文化局出展ブース…展示ホールE
公式サイト　  https://www.tif-kids.jp/2018/

「丸の内キッズジャンボリー2018」が
開催されます！

入場無料

 東京くらしねっとは、隔月（奇数月１日）発行です。 5 7・8月号｜



●対象は都内在住または在勤、在学（高校生以上）の方
●応募者多数の場合は抽選　●当日の参加申し込み不可
●定員に満たない場合は締切日以降も受付

受講
無料講座案内

親子夏休み講座

東京都多摩消費生活センター 実験講座または食育講座担当 ☎042-522-5119
〒190-0023　立川市柴崎町２－１５－１９　東京都北多摩北部建設事務所３階

立川会場への
申込先・問い合わせ

東京都消費生活総合センター 実験講座担当 ☎03-3235-1157
〒162-0823　新宿区神楽河岸１－１　セントラルプラザ１６階

飯田橋会場への
申込先・問い合わせ

東京都多摩消費生活センター
〒190-0023　立川市柴崎町2－15－19　東京都北多摩北部建設事務所3階 

申込先・
問い合わせ

☎042-522-5119

今年も小学生とその保護者を対象に、楽しい♪講座をイロイロご用意しました。
講座でつくった作品を撮影すれば、夏の思い出をみんなと“共有”出来ます。さらに夏休みの自由研究にもきっと活用出来ますよ。

夏野菜をおいしくモリモリ食べよう！
みんな大好き “石窯焼き風ピザ”を生地からつくってみよう！ニガ手な野菜もおいしくたべられます。

調理
実習

調理
実習

調理
実習

実験
実習

実験
実習

甘いジュース、そんなに飲んでもいいのかな？
暑いとついつい飲んじゃうジュースや炭酸飲料。どのくらい砂糖が入っているのか調べてみよう！

セーフ？アウト？お買い物大作戦！！ ～ワークショップ「みんなでお買い物」～
公園にハイキング。おやつはどうしよう？グループワークやクイズでお金の使い方を考えてみよう！

かざり寿司をつくってみよう！
おうちにある保存食（缶づめや乾物など）で可愛いお寿司ができちゃいます。日本の伝統的な食材を見直そう。

身近な材料で染めもの体験！
玉ねぎの皮を使って、ランチョンマットをつくってみよう！どんな作品ができるかな？

かたづけ上手で成績もアップ！
お部屋や机がかたづくと、宿題や予習、復習がはかどるね。“ラクラクかたづけ習慣”を大紹介！

チョコからちょこっとのぞく！  地球のミ・ラ・イ ～エシカル消費のススメ～
“カカオの国”の子供達の様子をのぞいてみよう！フェアトレード・チョコのアイスデザートもお楽しみに！

「ルルル…こちら消費生活センターです!」
スマホでゲーム…つい、熱中しちゃうね。でもネットにつながるから、コワーい犯罪に巻きこまれちゃう
心配も…。みんなで『使ってあ・ん・し・ん♥ルール』について考えてみよう。

回

1 7/24（火）
10:00～12:00

3～6年生
10組

3～6年生
10組

3～4年生
15組

3～6年生
10組

3～6年生
10組

3～6年生
15組

5～6年生
10組

5～6年生
15組

7/26（木）
10:00～12:00

7/30（月）
10:00～12:00

8/1（水）
10:00～12:30

8/3（金）
10:00～12:00

8/7（火）
10:00～12:00

8/8（水）
10:00～12:00

8/10（金）
10:00～12:00

2

3

4

5

6

7

8

日程 対象・定員 テーマ・内容

申込方法 往復はがきで多摩消費生活センター・親子講座担当へ。
※往信面に①希望講座・いくつでも可 ②住所 ③小学生の氏名（ふりがな） 
④小学生の学年 ⑤保護者の氏名（ふりがな） ⑥電話番号 ⑦託児希望
<被保育者の性別、年齢（月齢）>返信面にはあて先を記載。

申込締切
都内在住・在学の小学生と保護者対象

7月10日（火） 消印有効

東京都消費生活
総合センター
技術担当職員

電子マネーの取説
～非接触ＩＣ型・サーバー型・ＱＲコード・
　仮想通貨とは～

9月12日（水） 13:30～16:00
●申込締切 8月29日（水）（消印有効）
●定員 32名

9月5日（水） 13:30～16:00
●申込締切 8月22日（火）（消印有効）
●定員 16名

消費生活総合センター（飯田橋）
講師 会場・日時講座

多摩消費生活センター（立川）

＜ １講座につき、ひとり1枚の往復はがきのみ有効 ＞
往復はがき（往信面に①講座名 ②開催日 ③住所※ ④氏名（ふりがな） ⑤電話番号、返信面にはあて先）を記入。
※③で都外在住の場合、勤務先･在学先の区市町村名を記載   例）東京都〇〇市在勤（在学）

はがき・FAX（①講座名 ②開催日 ③会場 ④住所※ ⑤氏名（ふりがな） ⑥年代 ⑦電話番号（FAX・携帯） 
⑧講座への意見・要望を記入）　※④で都外在住の場合、勤務先･在学先の区市町村名を記載   例）東京都〇〇市在勤（在学）

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/info.html電子申請 東京都  募集中の講座 検索

実
験
実
習
講
座

管理栄養士・防災士・
災害食専門員
今泉 マユ子 氏

がんばりすぎない「もしも」の備え
～ストック食材でラクうま一品料理～ ①9月26日（水）②9月27日（木）

10:00～12:30（両日とも同じ内容）
●申込締切 9月3日（月）（消印有効） ●定員 18名

多摩消費生活センター（立川）のみで開催します
講師 会場・日時講座

食
育
講
座

申
込
方
法

申
込
方
法

　03-3268-1505

　042-527-0764

※託児（６か月以上・就学
　前の乳幼児）を希望する
　場合は、必要事項に加え
　乳幼児の性別と年齢（月齢）
　を記入してください。

託児あり

※託児（６か月以上・就学
　前の乳幼児）を希望する
　場合は、必要事項に加え
　乳幼児の性別と年齢（月齢）
　を記入してください。

託児あり

67・8月号 ｜



立川会場への
申込先・問い合わせ

飯田橋会場への
申込先・問い合わせ

消費者問題について体系的に知識を習得し、地域や職場などで消費者教育等の推進に
中心的な役割を果たす人材の育成を目的とした、全13回の連続講座を実施します。

消費者問題マスター講座  受講者募集

東京都多摩消費生活センター「マスター講座担当」  　　　　　        ☎ 042-522-5119
〒190-0023　立川市柴崎町2-15-19 東京都北多摩北部建設事務所3階　

東京都消費生活総合センター 活動推進課 学習推進担当「マスター講座担当」  ☎ 03-3235-1157
〒162-0823　新宿区神楽河岸1-1 セントラルプラザ16階 　03-3268-1505

その他 ○募集人数を超える応募があった場合は、抽選により受講者を決定します。
○受講の可否について、8月24日（金）までに申込者全員へ通知を発送します。

応募要件 以下の要件をすべて満たす方
○消費者問題に関心があり、地域・職場などにおいて積極的に活動する意欲があること
○全13回のうち、9回以上受講できること　○都内在住、または在勤・在学であること
○過去にこの講座の受講決定を受けていないこと

飯田橋会場： 消費生活総合センター教室Ⅰ・Ⅱ 19:00～21:00
立川会場　： 多摩消費生活センター教室Ⅰ・Ⅱ 14:00～16:00

会場・時間

飯田橋会場 120名 ／ 立川会場 100名募集人数

申込締切 8月3日（金） ※募集人数に満たない場合、締切日以降も受け付けます。消印・受信有効

申込方法 希望する会場へお申込みください
はがき・FAX  ①住所※ ②氏名(ふりがな) ③年代 ④職業 ⑤団体名（所属の場合） ⑥電話番号（FAX・携帯）

⑦希望会場 ⑧託児希望〈被保育者の性別、年齢（月齢）〉 ⑨応募動機を記入  
※ 都外在住の場合、勤務先･在学先の区市町村名を記載   例）東京都〇〇市在勤（在学）

電子申請　　　　　　　　　　　　　https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/info.html東京都　募集中の講座 検索

消費者市民としての役割・消費者団体の活動

消費生活行政の現状と役割

データと知恵を活用した製品安全
～消費者問題を「変えられる化」する新たな戦略～

契約の基礎知識① ～民法・消費者契約法～

エシカル消費
～商品の選択で私たちができる社会貢献とは？～

契約の基礎知識② ～民法・消費者契約法～

高齢者の見守りネットワーク構築に向けて 
～高齢者の消費者被害防止のために～

食生活の改善と食育の実践 
～食・農・環境と食育の関わり～

食品表示をめぐる現状と課題 
～食品の賢い選び方～

ＩＴ社会に潜む脅威と対策 
～脅威はこれだけじゃなかった～

消費者被害の救済

特定商取引法・割賦販売法の概要

金融（商品）の基礎知識とトラブル事例

回 テーマ 講師飯田橋会場
19時～21時

立 川 会 場
14時～16時

開催日時

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

消費者市民
／団体

消費生活
行政

製品安全

契約

消費行動

契約

契約

金融・
投資商品

高齢者
被害

食生活

食品表示

IT社会

消費者
被害

サステナビリティ消費者会議
代表　古谷 由紀子 氏

明治学院大学法学部　
准教授　圓山 茂夫 氏
国立研究開発法人 産業技術総合研究所
人工知能研究センター
首席研究員　西田 佳史 氏

一般社団法人日本エシカル推進協議会 理事
公益財団法人消費者教育支援センター
総括主任研究員　柿野 成美 氏

弁護士　森 哲也 氏

弁護士　森 哲也 氏

弁護士　拝師 徳彦 氏

Foster Forum 良質な金融商品を育てる会
事務局長　永沢 裕美子 氏

一般社団法人　
FOOD COMMUNICATION COMPASS
事務局長　森田 満樹 氏

東京農業大学　国際食料情報学部
教授　上岡 美保 氏

弁護士　池本 誠司 氏

一般社団法人 ECネットワーク
理事　原田 由里 氏

弁護士　村 千鶴子 氏

9月11日（火） 9月14日（金）

9月18日（火） 9月20日（木）

9月28日（金） 9月27日（木）

10月2日（火） 10月5日（金）

10月10日（水） 10月11日（木）

10月17日（水）10月19日（金）

10月26日（金）10月25日（木）

10月31日（水） 11月1日（木）

11月7日（水） 11月9日（金）

11月12日（月） 11月13日（火）

11月20日（火）11月22日（木）

11月28日（水）11月30日（金）

12月3日（月） 12月5日（水）

講義開始時間は、
会場で異なります。

9回以上
受講者
修了証書
交付

相談インコ

豪華12人の
先生が

教えてくれます！

※公的資格を証する
　ものではありません。

参加したい
カモ…

ボク、カモかも…。

参加費無料

　042-527-0764

※託児（６か月以上・就学
　前の乳幼児）を希望する
　場合は、必要事項に加え
　乳幼児の性別と年齢（月齢）
　を記入してください。

託児あり

 次号「9・10月号」は、平成30年9月1日発行です。7 7・8月号｜



ブルーベリー

 ☎03-3235-1155相談窓口のご案内…

相談の
窓口から
相談の
窓口から

　インターネット広告を見て美容クリニックの無料カウンセリングを
申し込みました。肌の状態を相談して説明を聞くだけのつもりだったのに、
当日、カウンセラーから詳しい話を聞くうちに断りづらくなり、美肌治療

と全身脱毛の7回分の施術の契約をしてしまいました。契約代金は50万円でした
が、「月々15,000円ぐらいだったら払えるでしょう？」と言われ、3年の支払期間の
クレジット契約書にもサインしました。
　家に帰ってから、とても払いきれる金額ではないと思い直し、契約を後悔して
います。クーリング・オフできますか。

　相談事例のように、「無料カウンセリング」など価格の
安さを強調した広告に引かれ、クリニックに出向くと高額
な美容医療契約を勧められる場合があります。美容医療
サービスでは、高額な費用を払って施術を受けても、期待
通りの効果が得られないこともあります。施術を受けて
しまったら返金や施術前の状態への回復が難しい点も
考慮し、施術前によく情報収集するとともに、医師に十分
な説明を求め、慎重に判断することが大切です。契約
をする際は、納得いくまで施術の説明を受けることは
もちろん、契約書等の書面を受け取り、費用総額や支払
方法、クーリング・オフや中途解約の有無を確認しましょう。

　「特定商取引に関する法律」（以下、「特商法」
という。）が改正されたことから、平成29年12月
以降は、期間が１か月を超える継続的な美容

医療サービスで（※１回限りの施術は対象外）、かつ契約
金額が5万円を超える場合は、特商法に基づくクーリング・
オフができるようになりました。契約書面を受け取ってから
８日以内に書面を発信すれば、無条件で解約できます。
また、８日を過ぎた場合でも、違約金を払えば中途解約が
できます。ただし、全ての美容医療サービスが対象になる
わけではありません。「脱毛」「皮膚のしわ又はたるみの
症状の軽減」「脂肪の減少」等に限定され、しかも施術
方法によっては対象にならないケースもあります。

Q

A

美容クリニックでの美肌治療や脱毛契約、
クーリング・オフできる？
～美容医療について特定商取引法に基づくルールが設けられました～

　ご存知の方は少ないかもしれませんが、わが国におけるブルー
ベリー栽培発祥の地は小平市であり、現在も東京都は100haあまり
の栽培面積と300tを超える収穫量を誇る、全国有数のブルー
ベリー産地です。多摩地域を中心に、摘み取り園や直売所などで販
売され、６～８月の収穫期には、新鮮なブルーベリーを求めて多くの
方 が々訪れています。
　完熟したブルーベリーを収穫する際には、果実全体、さらには
果実の付け根まで青く着色したものを選んでください。完熟した
果実は、力を入れなくとも、ねじるようにして摘み取ると、皮を破く
ことなく簡単に収穫できます。収穫後は冷蔵庫で保存しますが、
食べきれない場合には冷凍での保存も可能です。
　ブルーベリーは、アントシアニンの他にも、クロロゲン酸など数種類
のポリフェノールや食物繊維を豊富に含む、健康機能性に優れる
果物です。この夏は摘み取り園などで、新鮮なブルーベリーを大いに
お楽しみください。

資料提供：（公財）東京都農林水産振興財団 東京都農林総合研究センター

TOKYO GROWN詳しくは 検索

　都民の皆様に東京の農林水産物の魅力を伝え、味わい、体験して
いただけるよう、（公財）東京都農林水産振興財団では、WEBサイト

「とうきょうの恵み TOKYO GROWN」を開設しています。東京産
食材が味わえるこだわりのレストランや旬の野菜・果物、加工品等の
特産物情報など、東京の農林水産情報をふんだんにお届けしますので、
ぜひご覧ください。

＜東京産の旬な食材情報はこちら！＞
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