
東京くらしWEB 検索

受付
時間相談窓口のご案内

東京都消費生活総合センター 月曜～土曜 9：00～17：00
（祝日・年末年始を除く）

●JR・東京メトロ・都営地下鉄「飯田橋」駅すぐ

お近くの消費生活相談窓口につながります
消費者ホットライン 局番なし188 https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/

東京の消費生活に関する情報サイト

☎03-3235-1155
〒162-0823 新宿区神楽河岸1-1 セントラルプラザ16階

東京都消費生活総合センターくらしに役立つ都民のための消費生活情報誌
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“格安スマホ”を正しく理解しよう今月の話題今月の話題今月の話題

安全シグナル 子供のベランダからの転落事故に注意！安全シグナル安全シグナル

相談の窓口から相談の窓口から相談の窓口から 身に覚えのないクレジットカード利用の請求が…

月号

江戸甲冑
大鎧とよばれる勇壮な鎧兜をモチーフに、
細かな部品まで職人が一つ一つ手作業で
作る伝統工芸品です。「本物」にこだわった
高度な技術・技法が駆使された意匠からは、
江戸の粋が存分に感じられます。

TOKYO

くらしの逸品くらしの逸品 江戸から伝わる
伝統工芸品

よろいかぶと

かっちゅう

新生姜

 ☎03-3235-1155相談窓口のご案内…

！？

相談の
窓口から
相談の
窓口から

　クレジットカード会社から、預金口座からの引き落としができないと連絡を
受け、利用明細を確認したところ、利用した覚えのないゲーム会社からの
請求が、数か月前から多数計上されていました。どうやら携帯電話のデジタル

コンテンツ配信サービスのアカウントが乗っ取られ、登録されたクレジットカード情報で
決済されたようです。クレジットカードの利用明細は郵送ではなく、Webサイト上の
マイページで確認することになっていますが、カードの利用をしていなかったので、
確認していませんでした。引き落とし先の預金口座の通帳も記帳していませんでした。
今からクレジットカードの請求を止めて、お金を返してもらうことはできるでしょうか。

利用され、会員に故意・過失がない場合には、カード会社の
会員保障制度によって不正利用による損害が補われる
ようになっているようです。
　クレジットカードの不正利用による被害を防ぐために、
カードの利用明細はこまめに確認し、通帳も定期的に記帳
しましょう。
　暗証番号やパスワードは他人に推測されにくいものにし、
定期的に変更しましょう。Webサイトでクレジットカード
番号や個人情報の入力を求められた場合は、信頼できる
サイトかどうか、よく確認しましょう。
　不審な点がある場合は、最寄りの消費生活センターに
相談してください。

　クレジットカードを第三者に不正利用された
という相談が寄せられています。この事例では
デジタルコンテンツ配信サービスのアカウントを

乗っ取られたようだとのことですが、他にも、海外のATMの
カード挿入口に専用の読み取り機を取り付けられてカード
情報を盗まれたり、登録の更新等の偽メールを送って
フィッシングサイトに誘導し個人情報を入力させたりするなど、
クレジットカードの不正利用にはさまざまな手口があります。
　身に覚えのない請求を受けたときは、まずはカード会社
に連絡してクレジットカードの利用を停止するとともに、
覚えのない利用について調査を求めましょう。また、警察
にも届け出をしましょう。各カード会社の規約によりますが、
一般に、紛失や盗難によってカードやカード情報が不正

※填補：不足・欠損をおぎなうこと。補塡。

＜資料提供＞東京都中央卸売市場　築地市場　東京シティ青果㈱
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身に覚えのない
クレジットカード利用の請求が…

　初夏を迎えるこの時期、店頭には新生姜が出回り始めます。通常
スーパーなどでよく売られている生姜は囲（かこい）生姜と言い、収穫後
貯蔵してから出荷されていますが、新生姜は収穫してすぐに出荷する
ため、みずみずしくて辛味が少なく、そのまま食べることができます。
秋口から囲生姜が出回り始めるため、1年の中で食べられる時期が
限られているのも新生姜の特徴です。
　新生姜を選ぶポイントは、①色白で表面にツヤがある、②切り口に
赤い茎がある、の２つです。サラダや肉巻きにして新生姜ならではの
風味を楽しむのがおすすめですが、鮮度が落ちるのが早いため、お寿司
屋さんで「がり」と呼ばれている甘酢漬けにすると長期間保存ができ、
おいしく食べることができます。
　これまで80年にわたって旬の食材を皆様の食卓にお届けしてきた
築地市場も、今年10月11日に豊洲市場として新たな出発を迎えること
となります。豊洲市場への移転後も皆様に安全・安心でおいしい旬の
食材をお届けしてまいりますので、今後の豊洲市場にご期待ください。

東京都中央卸売市場詳しくは 検索
「イッチーノ」

市場のことをもっと知ってもらうため生まれた
「イッチーノ」。市場大好きイッチーノの家族が
「東京のいちば」の魅力を伝えていきます！
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話題
今月の

■
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
仕
組
み

　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
、
パ
ソ
コ
ン
を
携

帯
サ
イ
ズ
に
小
さ
く
し
て
、
通
信
や
通
話
、

ア
プ
リ
が
利
用
で
き
る
よ
う
に
し
た
も
の

で
す
。
通
信
や
通
話
を
す
る
た
め
に
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
本
体
に
Ｓ
Ｉ
Ｍ
カ
ー
ド
※

を

装
着
し
て
使
い
ま
す
。（
※
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
等
の
通
信
端
末
が
通
信
や
通
話
す
る
た

め
に
必
要
な
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
。
各
々
に
固
有

の
Ｉ
Ｄ
番
号
が
割
り
振
ら
れ
て
い
る
。）

■
格
安
ス
マ
ホ
と
は
…

　

格
安
ス
マ
ホ
と
は
、「
安
い
！
」を
キ
ャ
ッ

チ
フ
レ
ー
ズ
に
マ
ス
コ
ミ
が
つ
け
た
名
称
で

す
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
格
安
S
I
M
を

入
れ
て
使
う
と
、
大
手
携
帯
電
話
会
社
の

従
来
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
比
べ
て
、
割
安

な
基
本
使
用
料
で
利
用
で
き
る
こ
と
が
理

由
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

格
安
Ｓ
Ｉ
Ｍ
と
は
、
Ｓ
Ｉ
Ｍ
カ
ー
ド
単
体

の
み
を
指
し
、
格
安
Ｓ
Ｉ
Ｍ
の
み
購
入
し
、

従
来
使
っ
て
い
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
本
体
に

装
着
し
て
利
用
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　

で
は
な
ぜ
、
基
本
使
用
料
が
割
安
か
と

い
う
と
、
大
手
携
帯
電
話
会
社
（
ド
コ
モ
、

a
u
、
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
な
ど
）の
M
N
O（
移

動
体
通
信
事
業
者
）か
ら
通
信
設
備
を
借
り

て
、M
V
N
O（
仮
想
移
動
体
通
信
事
業
者
）

が
通
信
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
、
多

額
の
初
期
投
資
や
設
備
の
維
持
費
と
い
っ

た
コ
ス
ト
を
削
減
で
き
る
こ
と
が
大
き
な

理
由
で
す
。

　

M
V
N
O
は
現
在
、
さ
ま
ざ
ま
な
企
業

が
参
入
し
て
お
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー

ビ
ス
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
、
家
電
量
販
店
、
自

動
車
会
社
、
保
険
会
社
、
不
動
産
会
社
、

ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
会
社
な
ど
7
5
0
社
余

り
あ
り
、
年
々
増
え
る
傾
向
で
す
。
ま
た
、

格
安
S
I
M
は
店
舗
で
の
販
売
よ
り
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
販
売
や
空
港
な
ど
で
の

自
動
販
売
機
で
の
販
売
が
主
に
な
り
ま
す
。

　安いの？  使って大丈夫？  サポートは
してもらえる？ など、疑問がたくさんある
かもしれません。安い仕組みや購入時の
条件、提供しているサービス、契約先や
サポート先を知ることで、購入・利用時の
トラブルを未然に防ぎ、自分にあった格安
スマホ・格安SIMの購入ができると思い
ます。今回は、格安スマホ・格安SIMに
ついて、一緒に考えてみましょう。

一般社団法人テレコムサービス協会
企画部長

明
みょう

神
じん

 浩
ひろし

格
安
ス
マ
ホ
っ
て

何
だ
ろ
う
？

“格安スマホ”を
正しく理解しよう
“格安スマホ”を
正しく理解しよう

■MNOとMVNOとの契約形態

利用者

MVNO 仮想移動体通信事業者
［ MNO から設備を借りサービスを提供 ］

MNO 移動体通信事業者
［ 自前で通信設備を持ちサービスを提供 ］

支払い サポート購入・契約

●インターネットサービスプロバイダー  ●家電量販店 ほか

●NTT docomo  ●au  ●Soft Bank など

利用契約

25・6月号 ｜



■
自
分
に
あ
っ
た
サ
ー
ビ
ス
の
選
択

　

そ
れ
で
は
、
格
安
ス
マ
ホ
の
魅
力
は

ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？　

一
つ
は

M
V
N
O
に
よ
っ
て
は
、
契
約
拘
束
期
間

が
無
く
、
い
つ
で
も
解
約
で
き
る
プ
ラ
ン

が
あ
る
な
ど
、
契
約
期
間
の
縛
り
が
少

な
い
点
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
M
V
N
O

各
社
が
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
お

り
、
基
本
使
用
料
が
割
安
な
プ
ラ
ン
は
も

ち
ろ
ん
、S
N
S
の
通
信
料
が
無
料
で
あ
っ

た
り
、
電
話
か
け
放
題
と
い
っ
た
プ
ラ
ン

も
あ
り
、
自
分
に
あ
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
選

択
し
や
す
い
と
い
っ
た
点
も
魅
力
で
す
。

■
S
I
M
カ
ー
ド
の
互
換
性
・
ア
プ
リ
の
互
換
性

　

通
常
、
携
帯
電
話
会
社
で
販
売
し
て

い
る
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
本
体
は
、
S
I
M

ロ
ッ
ク
（
他
社
の
S
I
M
を
差
し
て
も
使

え
な
い
状
態
）
が
か
か
っ
て
い
ま
す
。
格

安
S
I
M
を
差
し
て
使
う
場
合
、
携
帯

シ
ョ
ッ
プ
で
S
I
M
ロ
ッ
ク
を
解
除
し
て

も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、
携

帯
電
話
会
社
に
よ
っ
て
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
本
体
を
購
入
し
て
か
ら
、
一
定
期
間
経

過
し
な
い
と
、
S
I
M
ロ
ッ
ク
の
解
除
が

カ
ー
に
直
接
修
理
を
依
頼
し
た
り
、
各
ア

プ
リ
も
ア
プ
リ
メ
ー
カ
ー
に
サ
ポ
ー
ト
を

依
頼
し
た
り
す
る
た
め
、
従
来
の
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
と
比
べ
て
手
間
は
増
え
ま
す
。
ま

た
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
本
体
の
代
替
品
を
借

り
ら
れ
な
い
場
合
も
あ
る
の
で
、
注
意
が

必
要
で
す
。
従
来
の
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
た

い
方
や
気
軽
に
店
舗
を
訪
問
し
て
質
問
し

た
い
人
に
は
不
向
き
で
す
が
、
ト
ラ
ブ
ル
時

の
相
談
先
な
ど
を
自
分
で
調
べ
る
こ
と
が

で
き
る
人
に
は
あ
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
。

■
従
来
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
と
通
信
速
度

　

通
信
速
度
は
今
ま
で
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
と
比
べ
て
遅
く
な
い
の
？
と
の
質
問

を
良
く
受
け
ま
す
。
M
V
N
O
の
通
信

サ
ー
ビ
ス
は
、
携
帯
電
話
会
社
の
設
備

を
利
用
し
て
い
る
の
で
、
速
度
制
限
が

さ
れ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
も
多
く
、
通
信
速

度
は
、
遅
く
な
る
傾
向
が
あ
る
よ
う
で

す
。
特
に
、
昼
休
み
な
ど
多
く
の
人
の
利

用
が
集
中
し
て
い
る
時
間
帯
や
場
所
は
、

Y
o
u
T
u
b
e
な
ど
、
動
画
の
動
き
が
鈍

く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、
他

の
人
が
使
っ
て
い
な
い
時
間
帯
な
ど
で
は

快
適
に
使
え
ま
す
し
、
あ
ま
り
動
画
な
ど

を
見
な
い
人
や
、
S
N
S
程
度
の
利
用
で

あ
れ
ば
問
題
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

■
サ
ポ
ー
ト
先
と
方
法

　

格
安
ス
マ
ホ
・
格
安
S
I
M
を
購
入
し

て
、
契
約
先
が
、
今
ま
で
の
携
帯
電
話
会

社
か
ら
M
V
N
O
に
変
わ
る
と
、
サ
ポ
ー

ト
先
や
支
払
い
先
も
変
更
に
な
り
ま
す
。

今
ま
で
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
修
理
は
、
携

帯
シ
ョ
ッ
プ
に
頼
め
ば
よ
か
っ
た
こ
と
が
、

M
V
N
O
の
会
社
に
よ
っ
て
、
対
応
が
違
っ

て
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
本
体
は
メ
ー

■
サ
ー
ビ
ス
の
比
較
と
条
件

　

格
安
ス
マ
ホ
と
従
来
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

で
は
、
何
が
違
う
の
で
し
ょ
う
か
？

　

大
ま
か
に
は
、「
通
信
速
度
が
違
う
」

「
月
々
の
通
信
量
の
上
限
値
が
違
う
」「
音

声
通
話
が
で
き
な
い
こ
と
が
あ
る
」「
契
約

先
や
サ
ポ
ー
ト
先
が
変
わ
る
」な
ど
が
あ
り

ま
す
。
そ
し
て
、
今
ま
で
使
っ
て
い
た
映

像
配
信
な
ど
サ
ー
ビ
ス
や
、
携
帯
電
話
会

社
（
ド
コ
モ
、
a
u
、
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
）の

独
自
サ
ー
ビ
ス
（
ド
コ
モ
メ
ー
ル
、
d
マ
ー

ケ
ッ
ト
、
ま
と
め
て
支
払
い
な
ど
）が
、
利

用
で
き
な
く
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

で
は
、
な
ぜ
安
い
の
で
し
ょ
う
か
？　

そ
の
秘
密
は
、
各
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
制
限

（
通
信
速
度
が
遅
い
、
月
々
の
通
信
量
の

上
限
値
が
低
い
な
ど
）や
、
携
帯
電
話
会

社
と
違
う
と
こ
ろ
か
ら
仕
入
れ
た
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
本
体
を
利
用
し
て
い
る
と
こ
ろ

に
あ
り
ま
す
。
更
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

の
み
の
販
売
や
サ
ポ
ー
ト
人
員
を
少
な
く

す
る
な
ど
、
効
率
的
な
経
営
を
行
っ
て
い

る
か
ら
で
す
。

格
安
ス
マ
ホ
の
魅
力

従
来
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
比
べ

て
何
が
違
う
の
？ 

な
ぜ
安
い
の
？

困
っ
た
時
の
サ
ポ
ー
ト
先
は

ど
こ
に
な
る
の
？

自
分
の
使
っ
て
い
る
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

に
格
安
S
I
M
を
差
し
て
も
大
丈
夫
？

い
ざ
買
っ
て
、
通
信
速
度
は

大
丈
夫
？
ア
プ
リ
は
動
く
の
？

■格安スマホ・格安SIMの利用条件
条件項目 内容

通信速度 通信速度の上限値が携帯電話会社より低いことがある。

通信量の上限値 月々の利用上限値が低いことがある。

音声通話 音声通話ができないサービスがある。

携帯電話会社の
独自サービス

携帯電話会社独自のサービスが利用できない時がある。
（例)ドコモメール、dマーケット、まとめて支払いなど

アプリ・コンテンツの
購入

携帯電話会社のサイト(dマーケット等)からは
購入ができない。

契約内容 各社の各サービスで継続契約の期間が異なる。
（2年間継続契約、解約自由など独自設定）

困ったときの
サポート先 端末や通信、アプリによって異なります。
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『格安スマホについて』に関連する図書・資料を紹介します。

はじめてのスマホ選びガイド  石川 温 監修  ［NHK出版］　
はじめてスマホを持つ人や、乗り換えを考えている人向けに、自分の目的にあったスマホや、
安さが魅力の格安スマホなどについて、詳しく解説。スマホ選びのポイントがゼロからよく
わかるガイドブックです。料金プランも丁寧に説明し、賢くお得に使うコツも紹介。

最近のスマホ事情  国民生活ウェブ版  2016年1月号  ［国民生活センター］　館内閲覧
特集「最近のスマホ事情―通信サービスを中心に―」の中で、①スマートフォンのしくみと課題
②ＳＩＭロック解除と格安スマホの最新動向③スマホ関連の相談事例とアドバイスについて
説明しています。

君たちはどう生きるか（新装版）  
吉野 源三郎 著　

［マガジンハウス］
1937年に出版されて以来、数多く
の人に読み継がれてきた児童文学
の名作。勇気、いじめ、貧困、格差、
教養…今も昔も変わらないテーマ
に真摯に向き合う主人公のコペル
君と叔父さん。本書は、数多くの
生き方の指針となる言葉が示さ
れた原作を現代仮名遣いで読み
やすくした新装版です。

はじめてのスマホ＆格安SIM  「わからない」をぜんぶ解決！  ［洋泉社］　
今や現代人の生活に欠かせないスマートフォンですが、その便利さゆえにネックとなっているのが
高額な通信費。そんな中、人気を集めているのが「格安ＳＩＭ」。本書は、料金を抑えてお得に
スマホを使うための基礎知識をはじめ、格安ＳＩＭの買い方や選び方から便利に使うテクニック
まで、役立つ情報をすべて詰め込んだ1冊です。

東京都消費生活総合センター（飯田橋）
新宿区神楽河岸1-1 セントラルプラザ15階 
☎03-3235-1179 

［利用時間］ 月～木  9:00～17:00
 金  9:00～20:00
 土 10:00～17:00 

［休 室 日］ 日曜・祝日・年末年始・蔵書点検期間 

●利用方法
閲覧…どなたでも、ご自由に（開架式） 
貸出…都内在住・在勤・在学の方対象

（図書5冊、DVDなど3本まで2週間） 
身分証明書等の提示により利用者カード
を発行します。
※閲覧のみの資料もあり

東京都多摩消費生活センター（立川）
立川市柴崎町2-15-19
東京都北多摩北部建設事務所3階 
☎042-522-5119 

［利用時間］ 月～金　9:00～17:00 
［休 室 日］土曜・日曜・祝日・年末年始・
　　　　　蔵書点検期間 

今月の 東京都消費生活総合センター 図書資料室 から。

図書

図書

スマホのもやもや  まるごと解消！  ハルメク  2018年3月号  ［ハルメク］　
スマホを買ったものの、操作が思うようにいかずイライラしてしまうことはありませんか。そんな方のために、操作ストレスを解消する
ちょっとしたコツをイラストや写真付きでやさしく解説。格安スマホの始め方も、手順つきで詳しく説明しています。

資料

資料

読んでみて！
話題の新着図書より

図
書
資
料
室
利
用
案
内

次号の今月の話題は「高齢者向け住宅の選び方」についてです。

で
き
な
い
な
ど
の
制
限
が
あ
る
場
合
も
あ

り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
事
前
に
携
帯
電
話

会
社
に
確
認
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

ま
た
、
格
安
S
I
M
を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

に
差
す
時
は
、
今
利
用
し
て
い
る
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
本
体
が
、
動
作
す
る
条
件
に
あ
う
か

ど
う
か
M
V
N
O
に
確
認
し
た
方
が
安
全

で
す
。
M
V
N
O
は
、
大
手
携
帯
電
話
会

社
の
設
備
を
使
っ
て
お
り
、
格
安
ス
マ
ホ
・

格
安
S
I
M
に
は
、
ド
コ
モ
系
の
も
の
、

a
u
系
の
も
の
、
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
系
の
も
の

が
あ
り
ま
す
。
自
分
が
利
用
し
て
い
た
携
帯

電
話
会
社
と
同
じ
系
列
の
格
安
ス
マ
ホ
・
格

安
S
I
M
を
使
え
ば
、
ま
ず
動
作
し
ま
す
。

　

ア
プ
リ
に
つ
い
て
は
、
今
ま
で
利
用
し

て
い
た
携
帯
電
話
会
社
独
自
の
ア
プ
リ
や
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
機
種
に
よ
っ
て
は
利
用

で
き
な
い
こ
と
が
あ
る
の
で
、
事
前
の
確
認

が
必
要
で
す
。

■
総
務
省
と
M
V
N
O
の
関
係

　

M
V
N
O
は
、
総
務
省
へ
の
届
け
出
が
義

務
化
さ
れ
て
い
ま
す
。
も
し
、
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
な
ど
が
頻
繁
に
起
こ
る
場
合
は
、
総
務

省
が
指
導
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

不
安
に
思
う
こ
と
や
ト
ラ
ブ
ル
が
生
じ
た
場

合
に
は
、
各
自
治
体
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

や
テ
レ
コ
ム
サ
ー
ビ
ス
協
会
の
M
V
N
O
委

員
会
の
事
務
局
※
へ
問
い
合
わ
せ
て
く
だ
さ

い
。
※

■
利
用
条
件

　

複
数
の
会
社
か
ら
、
自
分
の
利
用
条
件

に
あ
う
格
安
ス
マ
ホ
・
格
安
S
I
M
を
探

す
こ
と
が
大
切
で
す
。
自
分
の
利
用
し
た

い
条
件
を
は
っ
き
り
さ
せ
る
こ
と
と
、
あ

る
程
度
自
分
で
ト
ラ
ブ
ル
時
の
情
報
収
集

や
対
応
が
で
き
る
こ
と
、
近
く
に
ス
マ
ー
ト

フ
ォ
ン
の
通
信
や
仕
組
み
に
詳
し
い
人
が
い

る
こ
と
な
ど
が
重
要
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、「
利
用
者
が
集
中
す
る
場
所
や
時

間
帯
で
通
信
速
度
が
遅
く
て
も
構
わ
な
い

方
」「
S
N
S
や
電
話
な
ど
簡
単
な
こ
と
し

か
使
わ
な
い
方
」な
ど
、
大
量
の
通
信
を
し

な
い
場
合
に
は
向
い
て
い
る
と
言
え
ま
す
。

　

格
安
ス
マ
ホ
の
利
用
は
、
自
分
が
し
た
い

こ
と
を
は
っ
き
り
さ
せ
る
と
、
満
足
で
き
る

買
い
物
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
先
述
の
よ
う

に
、
M
V
N
O
も
「
安
い
」
だ
け
で
な
く
、

S
N
S
の
通
信
料
が
無
料
で
あ
っ
た
り
、
電

話
か
け
放
題
と
い
っ
た
サ
ー
ビ
ス
の
ほ
か
、

ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
が
貯
ま
る
と
い
っ
た
、
各

社
の
さ
ま
ざ
ま
な
特
典
サ
ー
ビ
ス
を
出
し
て

い
ま
す
。

　

目
的
を
持
っ
て
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
ラ
イ
フ

を
楽
し
ん
で
く
だ
さ
い
。

M
V
N
O
は
誰
が
管
理

し
て
い
る
の
？

格
安
ス
マ
ホ
・
格
安
S
I
M
が

あ
う
人
は
ど
の
よ
う
な
人
？

jim
ukyoku@

telesa.or.jp

メール

45・6月号 ｜



情報
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私たちの買い物（選択）によって
他の誰かを幸せに！ ～フェアトレードについて～

　途上国で生産されたコーヒー豆、カカオ、コットンなどから作られる食料品や日用品は、どのような過程を
経て私たちの手元に届けられているのでしょうか。中には驚くほど安い価格で販売されている製品もあり、
その背景には、生産国において不当に安い賃金での労働や生産性を上げるために必要以上の農薬が使用された
ことによる環境破壊などの現実が隠れていることがあります。
　「フェアトレード」とは、開発途上国の原料や製品を適正な価格で継続的に購入することにより、立場の弱い
開発途上国の生産者や労働者の生活改善と自立を目指す貿易の仕組みです。私たちがフェアトレードによって
届けられた製品を買う（選択する）ことが、安全な労働環境の確保、人種差別や児童労働の禁止など、途上国の
生産者や環境を守ることにもつながっていきます。

東京都生活文化局 消費生活部 生活安全課  ☎03-5388-3082問い合わせ

都内では、行動範囲が広がり始める小さな子供を中心に、毎年10人程度が
ベランダからの転落事故で救急搬送されています。高層階ほど危害が大きく
なりますが、２階からの転落でも入院を要する事例が多く見られます。転落
事故を防止するために、ベランダ周りをチェックし、できる対策をとりましょう！

子供の発達は早く、昨日できなかったことが今日できるようになっていることもあります。子供の発達に
配慮し、日ごろから事故が起こりにくい環境を整えておきましょう。2歳、3歳頃の子供がいる家庭では
特に注意しましょう。

●保護者が気づくと窓が開けられ、室外機のところに子供のスリッパがあり、子供はベランダの下に立って
　泣いていた。よく救急車や消防車が通るので、それを見ていて室外機によじ登ったのかもしれない。（２歳）

●親族を見送るために、ベランダの手すり柵に鉄棒の前回りの時のようにつかまっていて、前のめりに落ちた。（５歳）

事故防止のポイント

子供のベランダからの
転落事故に注意！

●少しの間でもベランダのある部屋に子供を一人きりにしない。
●ベランダの出入口は施錠する。子供の手の届かない位置に補助錠を設置し施錠する。
●手すり柵のそばにプランター、椅子など足がかりになるようなものは置かない。
●エアコンの室外機は、手すり柵から60cm以上離すか、上から吊るすなど、設置場所に配慮する。
●定期的に手すり柵のがたつきや腐食などがないことを確認する。 

事故事例

 参考HP  東京くらしWEB「子供のベランダからの転落事故に注意！」　
　  https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/attention/kigai_beranda_20180215.html

安全
シグナル

 参考HP  特定非営利活動法人フェアトレード・ラベル・ジャパン　
　 http://www.fairtrade-jp.org/about_fairtrade/

 国際フェアトレードラベル機構が定めた基準によって認証を受けた商品には
「国際フェアトレード認証ラベル」が付いています。

 東京くらしねっとは、隔月（奇数月１日）発行です。 5 5・6月号｜



東京婦人子供
縫製工業組合
里平 玲子 氏

「自分の一着」はこれだ！
いい服がわかる…かも！？
～婦人ジャケットを例に～

6月26日（火） 13:30～16:00
●申込締切 6月12日（火）（消印有効）
●定員 32名

6月12日（火） 13:30～16:00
●申込締切 5月29日（火）（消印有効）
●定員 16名

消費生活総合センター（飯田橋）
講師 会場・日時講座

多摩消費生活センター（立川）

東京都多摩消費生活センター 実験講座または食育講座担当  ☎042-522-5119
〒190-0023　立川市柴崎町２－１５－１９　東京都北多摩北部建設事務所３階

立川会場への
申込先・問い合わせ

東京都消費生活総合センター 実験講座担当  ☎03-3235-1157
〒162-0823　新宿区神楽河岸１－１　セントラルプラザ１６階

飯田橋会場への
申込先・問い合わせ

＜ １講座につき、ひとり1枚の往復はがきのみ有効 ＞
往復はがき（往信面に①講座名 ②開催日 ③住所※ ④氏名（ふりがな） ⑤電話番号、返信面にはあて先）を記入。
※③で都外在住の場合、勤務先･在学先の区市町村名を記載   例）東京都〇〇市在勤（在学）

はがき・FAX（①講座名 ②開催日 ③会場 ④住所※ ⑤氏名（ふりがな） ⑥年代 ⑦電話番号（FAX・携帯） 
⑧講座への意見・要望を記入）　※④で都外在住の場合、勤務先･在学先の区市町村名を記載   例）東京都〇〇市在勤（在学）

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/info.html電子申請 東京都  募集中の講座 検索

●対象は都内在住または在勤、在学（高校生以上）の方
●応募者多数の場合は抽選　●当日の参加申し込み不可
●定員に満たない場合は締切日以降も受付

受講
無料6・7月の

実
験
実
習
講
座

講座案内

料理研究家

行長 万里 氏
～魔法のレシピで食品ロスにさよなら～
眠っている「食財」食べきりに
チャレンジ！

①7月12日（木）②7月13日（金）
13:30～16:00（両日とも同じ内容）
●申込締切 6月20日（水）（消印有効） ●定員 18名

多摩消費生活センター（立川）のみで開催します
講師 会場・日時講座

食
育
講
座

ゆき   なが  ま      り

申
込
方
法

申
込
方
法

※託児（６か月以上・就学
　前の乳幼児）を希望する
　場合は、必要事項に加え
　乳幼児の性別と年齢（月齢）
　を記入してください。

託児あり

お 知らせ 掲 示 板

新　作

利用者

●詐欺は涙か  ため息か　
●仮想通貨ビビットコインでひと儲け？！　
●水を買って煮え湯を飲まされた
●「１人より２人で！」お金の判断は！

自治会・町内会、防犯協会、福祉関係団体、企業、行政機関、大学等
※区民祭り、防犯のつどい、地域の催し、利用者の会、学祭等において好評をいただいております。

落 語

●教えます！お手軽？簡単？美容医療！
●守れ！僕らのクレジットカード

漫 才

東京都消費生活総合センター『出前寄席』のご案内

大学の落語研究会や社会人の消費者啓発ボランティアグループが、悪質商法の手口やその対処法など、消費者被害
の未然防止に役立つ情報を、落語、漫才及びコントで楽しくわかりやすく伝えます。

平成３０年度 新作６本、リニューアル２本の演目が加わります！

1演目につき15～20分程度です。時 間

出演者1人1演目当たり6,500円です。（落語…１人　漫才…２人　コント…３人）費 用

申込方法 希望日の1か月前までに、電話・FAXでお申し込みください。

☎03-3235-4167問い合わせ FAX 03-3235-1229東京都消費生活総合センター 活動推進課 協働連携事業担当

65・6月号 ｜



「都民の暮らし輝く東京2018」を作成しました！

携帯電話 スマートフォン

東京都消費生活総合センター 活動推進課 学習推進担当
〒162-0823　新宿区神楽河岸１－１　セントラルプラザ１６階申込先・

問い合わせ FAX

☎03-3235-1157
　03-3268-1505

7月9日（月） 13:30～15:50（13:00開場）日時

話題の仮想通貨を題材に、そもそもの仕組みや儲け話の落し穴について落語で楽しく学びます。
仮想通貨の他に、もう１演目を加えた豪華２本立てでお送りします。

自分は騙されないと思っている人が騙されています。
悪質商法は非日常の出来事ではなく、当たり前の日常
で起こり、気付いた時には騙されてしまうものです。
講師の菊地弁護士には実例をもとに、日々の生活目線
で騙されないための心構えについてお話いただき、
消費者に関わる幅広い問題とあわせて、賢い消費者に
ついて講演していただきます。

　東京都消費生活基本計画における平成30年度の主な取組を、乳幼児、
小・中・高校生、若者、高齢者など世代別にわかりやすくまとめたＰＲ冊子「都
民の暮らし輝く東京2018」を作成しました。この冊子では、計画の取組の
ほか、消費者被害や身近な事故を防止するため、世代ごとに注意していた
だきたいポイントを、イラスト、四コマ漫画、クイズなどで紹介しています。
クーリング・オフの解説や、消費生活に関する不安を感じたり、トラブルに
遭ったときの相談窓口など、生活に役立つ情報のほか、人や社会、環境に
配慮した「エシカル消費」の特集ページも掲載しています。

「東京くらしＷＥＢ」にも掲載していますので、ぜひご覧ください。

弁護士（第二東京弁護士会）。番
町法律事務所。中央大学法学部
卒業。元司法研修所刑事弁護教官。
現在、社会福祉法人練馬区社会
福祉事業団理事も務める。また、

日本テレビ「行列のできる法律相談所」及び「スッキリ」
を始め、数本の番組にレギュラーとして出演。
弁護士業務の傍ら体力作りにも勤しみ、各地のトライ
アスロン大会へも出場。地元小学生のバレーボール
チームの監督等も務めている。

会場 東京ウィメンズプラザホール
（渋谷区神宮前5-53-67・地下鉄「表参道」駅徒歩7分）

【配布場所】
東京都消費生活総合センター、区市町村の消費生活相談窓口 ほか

定員 250名 渋谷駅

表参道駅

宮益坂

東京メトロ半蔵門線

東
京
メ
ト
ロ
千
代
田
線青山通り

骨
董
通
り

青山学院大学
バス停

国連大学

オーバルビル

東京ウィメンズ
プラザ

至原宿

バス停 案内板 B2出口

申込方法

申込締切

はがき・FAX（①講座名 ②氏名（ふりがな） ③年代  ④住所  ⑤電話番号・
FAX番号を記入）で東京都消費生活総合センター消費生活講座担当へ
電子申請でもお申し込みできます。

6月25日（月）（消印・受信有効）　※受講の可否について、7月2日（月）までに申込者全員に通知します。

［講師］
弁護士  菊地 幸夫氏

きく ち ゆき お

たて かわ ひら りん
「仮想通貨“びびっとコイン”でひと儲け？！」他
［落語家］ 立川 平林

  電子申請   https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/koza/center/koza180709.html

13:40～
14:05

第１部

14:20～
15:50

第2部

主催：東京都・東京都金融広報委員会（後援：金融広報中央委員会）

受講無料

【講演】
賢い消費者のススメ
～消費者被害は、こう始まる～

東京くらしＷＥＢ
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/hourei/kihon/

東京都生活文化局 消費生活部 企画調整課  ☎03-5388-3059問い合わせ

消
費
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活
講
座

都の主な
取組や

注意して
いただきた

い

ポイントを

世代別に
掲載

東京都消費生活月間協賛事業 ※託児（６か月以上・就学
　前の乳幼児）を希望する
　場合は、必要事項に加え
　乳幼児の性別と年齢（月齢）
　を記入してください。

託児あり

表紙

 次号「７・８月号」は、平成３０年７月１日発行です。7 5・6月号｜



新生姜

 ☎03-3235-1155相談窓口のご案内…

！？

相談の
窓口から
相談の
窓口から

　クレジットカード会社から、預金口座からの引き落としができないと連絡を
受け、利用明細を確認したところ、利用した覚えのないゲーム会社からの
請求が、数か月前から多数計上されていました。どうやら携帯電話のデジタル

コンテンツ配信サービスのアカウントが乗っ取られ、登録されたクレジットカード情報で
決済されたようです。クレジットカードの利用明細は郵送ではなく、Webサイト上の
マイページで確認することになっていますが、カードの利用をしていなかったので、
確認していませんでした。引き落とし先の預金口座の通帳も記帳していませんでした。
今からクレジットカードの請求を止めて、お金を返してもらうことはできるでしょうか。

利用され、会員に故意・過失がない場合には、カード会社の
会員保障制度によって不正利用による損害が補われる
ようになっているようです。
　クレジットカードの不正利用による被害を防ぐために、
カードの利用明細はこまめに確認し、通帳も定期的に記帳
しましょう。
　暗証番号やパスワードは他人に推測されにくいものにし、
定期的に変更しましょう。Webサイトでクレジットカード
番号や個人情報の入力を求められた場合は、信頼できる
サイトかどうか、よく確認しましょう。
　不審な点がある場合は、最寄りの消費生活センターに
相談してください。

　クレジットカードを第三者に不正利用された
という相談が寄せられています。この事例では
デジタルコンテンツ配信サービスのアカウントを

乗っ取られたようだとのことですが、他にも、海外のATMの
カード挿入口に専用の読み取り機を取り付けられてカード
情報を盗まれたり、登録の更新等の偽メールを送って
フィッシングサイトに誘導し個人情報を入力させたりするなど、
クレジットカードの不正利用にはさまざまな手口があります。
　身に覚えのない請求を受けたときは、まずはカード会社
に連絡してクレジットカードの利用を停止するとともに、
覚えのない利用について調査を求めましょう。また、警察
にも届け出をしましょう。各カード会社の規約によりますが、
一般に、紛失や盗難によってカードやカード情報が不正

※填補：不足・欠損をおぎなうこと。補塡。

＜資料提供＞東京都中央卸売市場　築地市場　東京シティ青果㈱

Q

A

身に覚えのない
クレジットカード利用の請求が…

　初夏を迎えるこの時期、店頭には新生姜が出回り始めます。通常
スーパーなどでよく売られている生姜は囲（かこい）生姜と言い、収穫後
貯蔵してから出荷されていますが、新生姜は収穫してすぐに出荷する
ため、みずみずしくて辛味が少なく、そのまま食べることができます。
秋口から囲生姜が出回り始めるため、1年の中で食べられる時期が
限られているのも新生姜の特徴です。
　新生姜を選ぶポイントは、①色白で表面にツヤがある、②切り口に
赤い茎がある、の２つです。サラダや肉巻きにして新生姜ならではの
風味を楽しむのがおすすめですが、鮮度が落ちるのが早いため、お寿司
屋さんで「がり」と呼ばれている甘酢漬けにすると長期間保存ができ、
おいしく食べることができます。
　これまで80年にわたって旬の食材を皆様の食卓にお届けしてきた
築地市場も、今年10月11日に豊洲市場として新たな出発を迎えること
となります。豊洲市場への移転後も皆様に安全・安心でおいしい旬の
食材をお届けしてまいりますので、今後の豊洲市場にご期待ください。

東京都中央卸売市場詳しくは 検索
「イッチーノ」

市場のことをもっと知ってもらうため生まれた
「イッチーノ」。市場大好きイッチーノの家族が
「東京のいちば」の魅力を伝えていきます！
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ぜひフォローしてください。


