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公益財団法人　日本クレジットカウンセリング協会

電話相談・カウンセリング（新規・延べ）件数推移 （R2年12月末現在）

１．電話相談件数指数、新規及び延べカウンセリング件数指数は、2016年度の値を100として表示し
　　ている。ただし、開設時期により2016年度実績がないか、または12か月未満であるセンター、相
    談室の場合には、開設後12か月間の実績のある最初の年度を100として表示している。
２．Ｒ2年度は、新型コロナ感染症の影響により、センター、相談室とも年度当初からカウンセリング
    業務を休止していたが、東京センターは6/8（月）、大阪センターは6/1（月）、相談室は都道府県
    をまたいだ移動自粛が解除された6/19（金）に再開した。
３．電話相談業務は、4/13（月）～4/17（金）の間、一旦休止したが、4/20（月）～5/末までは火・木
    曜日の週2日のみ実施し、6/1（月）に全面的に再開した。

12,417 

3,723 

4,971 

6,042 
5,470 

2,887 

1,648 

929 
1,248 1,378 

1,151 
534 

4,628 

2,763 
3,329 

3,953 
3,483 

1,571 

100 
134 

162 

147 

107 

134 148 

124 

76 

120 
143 126 

77 

0

50

100

150

200

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

ピーク年度 2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度

件

２センター・１９相談室合計

電話相談件数

ピークは2006年度=12,417件

新規カウンセリング件数

ピークは2009年度=1,648件

延カウンセリング件数

ピークは2009年度=4,628件

電話相談件数指数

2020年度はピークの32.4%相当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの42.1%相当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの45.0%相当
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東京センター (1987年5月開設）

電話相談件数

ピークは2001年度=10,117件

新規カウンセリング件数

ピークは2002年度=1,085件

延カウンセリング件数

ピークは2002年度=2,284件

電話相談件数指数

2020年度はピークの11.6%相当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの27.3%相当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの37.6%相当
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福岡相談室 (2003年10月センター開設 2019年4月から相談室）

電話相談件数

ピークは2006年度=2,787件

新規カウンセリング件数

ピークは2004年度=302件

延カウンセリング件数

ピークは2007年度=784件

電話相談件数指数

2020年度はピークの9.8%相当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの14.1%相当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの13.5%相当
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名古屋相談室 (2004年9月センター開設 2019年4月から相談室）

電話相談件数

ピークは2006年度=2,525件

新規カウンセリング件数

ピークは2005年度=293件

延カウンセリング件数

ピークは2005年度=787件

電話相談件数指数

2020年度はピークの11.5%相当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの15.8%相当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの25.4%相当
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大阪センター(2018年1月開設）

電話相談件数

2017年度は1月からのデータ

新規カウンセリング件数

2017年度は1月からのデータ

延カウンセリング件数

2017年度は1月からのデータ

電話相談件数指数

新規カウンセリング件数指数

延カウンセリング件数指数
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仙台相談室 (2008年4月センター開設 2019年4月から相談室）

電話相談件数

ピークは2008年度=752件

新規カウンセリング件数

ピークは2008年度=185件

延カウンセリング件数

ピークは2009年度=450件

電話相談件数指数

2020年度はピークの21.4%相当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの15.9%相当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの25.8%相当
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広島相談室 (2008年4月センター開設 2018年4月から相談室）

電話相談件数

ピークは2008年度=588件

新規カウンセリング件数

ピークは2009年度=149件

延カウンセリング件数

ピークは2009年度=550件

電話相談件数指数

2020年度はピークの31.6%相当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの20.9%相当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの21.1%相当
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新潟相談室 (2009年4月センター開設 2015年4月から相談室 2020年4月から新規受付休止）

電話相談件数

ピークは2009年度=479件

新規カウンセリング件数

ピークは2012年度=122件

延カウンセリング件数

ピークは2012年度=387件

電話相談件数指数

2020年度はピークの6.8%相

当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの0.0%相

当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの6.5%相

当
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熊本相談室 (2011年3月開設)

電話相談件数

ピークは2014年度=87件

新規カウンセリング件数

ピークは2014年度=16件

延カウンセリング件数

ピークは2011年度=36件

電話相談件数指数

2020年度はピークの56.9%相当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの50.0%相当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの30.8%相当
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福島相談室 (2011年10月開設 2020年4月から新規受付休止)

電話相談件数

ピークは2017年度=87件

新規カウンセリング件数

ピークは2018年度=18件

延カウンセリング件数

ピークは2018年度=42件

電話相談件数指数

2020年度はピークの22.6%相

当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの0.0%相

当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの36.1%相

当
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静岡相談室 (2009年5月センター開設 2015年4月から相談室)

電話相談件数

ピークは2009年度=507件

新規カウンセリング件数

ピークは2010年度=122件

延カウンセリング件数

ピークは2012年度=358件

電話相談件数指数

2020年度はピークの19.6%相

当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの14.4%相

当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの14.2%相

当
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高松相談室 (2012年9月開設)

電話相談件数

ピークは2014年度=75件

新規カウンセリング件数

ピークは2012年度=12件

延カウンセリング件数

ピークは2014年度=47件

電話相談件数指数

2020年度はピークの66.0%相

当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの40.0%相

当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの46.2%相

当

50 

70 
78 

82 

52 

6 

17 

8 
13 

7 

50 49 

31 32 

12 

100 
140 

156 

164 141 

283 

133 

217 

140 
98 

62 64 32 
0

100

200

300

0

30

60

90

120

150

2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2019年度

件

金沢相談室 (2012年10月開設)

電話相談件数

ピークは2018年度=78件

新規カウンセリング件数

ピークは2017年度=17件

延カウンセリング件数

ピークは2016年度=50件

電話相談件数指数

2019年度はピークの94.5%相

当

新規カウンセリング件数指数

2019年度はピークの63.6%相

当

延カウンセリング件数指数

2019年度はピークの31.6%相

当
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沖縄相談室 (2013年1月開設)

電話相談件数

ピークは2018年度=84件

新規カウンセリング件数

ピークは2016年度=21件

延カウンセリング件数

ピークは2016年度=52件

電話相談件数指数

2020年度はピークの59.7%相

当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの41.2%相

当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの57.1%相

当
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横浜相談室 (2015年1月開設)

電話相談件数

ピークは2018年度=349件

新規カウンセリング件数

ピークは2017年度=32件

延カウンセリング件数

ピークは2018年度=79件

電話相談件数指数

2020年度はピークの75.4%相

当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの68.0%相

当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの67.2%相

当
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さいたま相談室 (2016年4月開設)

電話相談件数

ピークは2018年度=317件

新規カウンセリング件数

ピークは2016年度=37件

延カウンセリング件数

ピークは2017年度=82件

電話相談件数指数

2020年度はピークの61.2%相

当

新規カウンセリング件数指数

2020年度はピークの41.4%相

当

延カウンセリング件数指数

2020年度はピークの52.4%相

当
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岐阜相談室 (2016年10月開設 2020年4月から新規受付休止)

電話相談件数

2016年度は10月からの

データ

新規カウンセリング件数

2016年度は10月からの

データ

延カウンセリング件数

2016年度は10月からの

データ

電話相談件数指数

新規カウンセリング件数指

数

延カウンセリング件数指数
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松山相談室 (2016年10月開設)

電話相談件数

2016年度は10月からの

データ

新規カウンセリング件数

2016年度は10月からの

データ

延カウンセリング件数

2016年度は10月からの

データ

電話相談件数指数

新規カウンセリング件数指

数

延カウンセリング件数指数
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前橋相談室(2017年4月開設）

電話相談件数

新規カウンセリング件数

延カウンセリング件数

電話相談件数指数

新規カウンセリング件数指

数

延カウンセリング件数指数
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宮崎相談室(2017年4月開設）

電話相談件数

新規カウンセリング件数

延カウンセリング件数

電話相談件数指数

新規カウンセリング件数指

数

延カウンセリング件数指数
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三重相談室(2017年7月開設 2020年4月から新規受付休止）

電話相談件数

2017年度は7月からのデー

タ

新規カウンセリング件数

2017年度は7月からのデー

タ

延カウンセリング件数

2017年度は7月からのデー

タ

電話相談件数指数

新規カウンセリング件数指

数

延カウンセリング件数指数

28 

92 

64 

42 

3 

30 

16 
11 

3 

71 

53 

33 

70 
58 

53 46 

100 

75 

61 

0

50

100

150

0

30

60

90

120

150

2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度

件

長野相談室(2018年3月開設）

電話相談件数

2017年度は3月のみの

データ

新規カウンセリング件数

2017年度は3月のみの

データ

延カウンセリング件数

2017年度は3月のみの

データ

電話相談件数指数

新規カウンセリング件数指

数

延カウンセリング件数指数
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東京センター
電話相談件数

新規カウンセリング件数

延べカウンセリング件数
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