
●貸出は登録制で、登録者には「利用者カード」を発行します。
●登録できる人は、都内在住・在勤・在学の方です。
●登録する際は、都内在住・在勤・在学を確認できるもの
(健康保険証、運転免許証、学生証等)を提示してください。

「東京くらしWEB」では、【消費者教育教材等検索サイト】を
常設しています。東京都が作成した消費者教育教材の検索の
ほか、「東京くらしWEB」上にある参考資料を手軽にご覧いた
だけます。

東京都消費生活総合センター及び東京都多摩消費生活セン
ターの図書資料室で無料で貸出・視聴を行っています。

令和2年3月発行

利用時間

問い合わせ先

【月～木】午前9時～午後5時
【金】　　午前9時～午後8時
【土】 　  午前10時～午後５時

03-3235-1179

問い合わせ先

03-3235-1157　　03-3268-1505

利用時間

問い合わせ先

【月～金】午前9時～午後5時

東京都消費生活総合センター  活動推進課

042-522-5119

●DVD1本あたりの代金は、3,000円＋消費税＋送料です。
●お申込みから1週間～10日程度で納品されます。
●消費者教育を目的とした使用に限ります。
●営利を目的とした上映はできません。

購入希望の方は、当センターまで所定の申込書をFAXにて
お送りください。申込書の様式など、詳細については「東京
くらしWEB」をご覧ください。

これまでに当センターが制作した作品です。
貸出利用や複製頒布で、ぜひご利用ください。

●平成２5年度までの作品については、「東京くらしＷＥＢ」で、ご案内しております。

スマホはこちらパソコンはこちら
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タイトル 時間（分） 対象

高齢者・
高齢者の
見守りの方
向け

33分

慣れと油断は事故のもと！
～製品事故から身を守るために～
高齢者の事故が多く発生している製品事故の事例を取り
上げ、事故原因や対策を解説

住まいの知識は一生の知識
～安全で快適な住生活のために～
住環境に関する基礎知識（通風・換気・日照・採光）の
解説と、トラブル事例から考える賃貸借契約の解説

その情報、誰のもの？
～情報社会と権利侵害～
著作権や権利侵害について、中学生の日常的な行為と照
らし合わせながら解説

リーガル☆レッスン♪
～民法と契約の基礎を学ぶ～
日々の生活で行っている契約（買い物、引っ越し等）を題
材に、民放や契約の基礎を解説

私は、だまされない！？
～悪質商法の被害を防ぐ鉄則集～
高齢者の不安（お金・健康・孤独）を狙う悪質商法の手
口や対処方法を解説

24分

高校生・
若者向け

24分
中学生・
高校生
向け

高齢者
向け

32分

高校生
向け

38分

令和元年度
新作ＤＶＤが
できました

東京都消費生活総合センターでは、
生活に役立つ情報を、楽しく、わかりやすく
提供するためのDVDを制作しています。
学校の授業、職場での研修、自主学習などに

幅広くご活用ください！

DVDのご案内
消 費 者 教 育

トップページの
バナーをクリック！

借りたい！

東京都消費生活総合センター
図書資料室

東京都多摩消費生活センター
図書資料室

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/
東京都消費生活総合センター

貸出利用のご案内 DVDライブラリー

消費者教育教材等　
検索サイトのご案内

「東京くらしWEB」
トップページ

スマホはこちらパソコンはこちら

学びたい
都作成消費者

教育用
DVD等

【複製】
をクリック

手に
入れたい！ 複製頒布のご案内

「東京くらしWEB」
トップページ



　若者を狙った消費者トラブルが後を絶ちません。この
DVDでは、若者がトラブルに遭いやすい「アポイントメン
トセールス」「マルチ商法」「インターネット通販」の事例を
ドラマで再現しました。
　ドラマの中で、各事例の主人公たちは、トラブルになった
経緯を振り返ります。すると、手元のスマートフォン（AI）
がナビゲーターとなって主人公たちとともに、その原因や
問題点を探っていきます。トラブル回避のタイミングはど
こなのか、を学習した主人公たちは、巻き戻された時間の
なかで、今度はトラブルを回避します。

くらしに関わる東京都の情報サイト「東京くらしWEB」で
DVDのリリースから1年間動画を配信しています。DVD
に付属している学習用資料（解説書、学習指導案、ワーク
シート、シナリオ）もダウンロード出来ます。

SNSの投稿が大好きな大学生のメグミ。ある日、
自撮り画像をアップすると、モデル事務所のエミ
からオーディション参加を誘うコメントが…。
「オーディションに合格してモデルになる!」つも
りのメグミは、レッスンの受講契約を結んでしま
い…。

新作DVDのご案内 STORY

東京くらし
WEB
で見る！
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オープニング

エンディング

事例 1
▶SNSをきっかけとした契約トラブル

DVD教材の特長と使用方法

https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/manabitai/kyoiku_video/

https://youtu.be/xe26f99Ggxo

今すぐ
 見たい！

動 画 配 信
ご 案 内

❶トラブル事例の紹介
❷トラブルになった経緯の振り返り
❸Action(トラブル回避の実践例)
❹まとめと対策

各事例は、4つのブロックで構成しています。

3つの「事例」と「契約するときに大切なこと」は、それぞれ単
独でご使用いただけます。全編を一括で視聴したり、それぞ
れを組み合わせて使用することも可能です。

■高校生・若者向け/33分
■監修：弁護士　村 千鶴子
■協力：東京都教育庁指導部高等学校教育指導課
　　　　課長代理　浦島 真由美

令和元年度 

●動画配信は令和3年3月までです。
●営利を目的とした上映はできません。

私、モデルになっちゃうかも!? 約12分

アルバイトに励む大学生のソウタは、先輩から「簡
単に誰でも儲かる話」を教えてもらう。先輩と一
緒に会った「スゴイ人」から勧められるまま、借
金をしてUSB教材を購入するソウタ。ところが、
全く儲からず、困ったソウタは、とうとう友達を勧
誘することに…。

事例 2
▶もうけ話のトラブル（マルチ商法）

誰でももうかるって…、マジかよ!? 約11分

ネット通販で「フワッとした、上品なピンク色」の
スカートを購入した高校生のユカ。届いた商品
の袋を開けると、イメージと違うスカートが入っ
ていた。返品を申し出るものの、断られて落ち込
むユカ。これってクーリング・オフできないの?

事例 3
▶インターネット通販のトラブル

タイムセール3,980円、残りわずか! 約6分

「友達の誕生日にレストランでコース料
理を予約する」という場面を題材に、契
約はなぜ守らなければいけないのか、法
律で契約のルールを決めているのはな
ぜかを説明しています。
最後に、トラブルに巻き込まれないための注意点を説明し、相談窓口と
して消費生活センターを紹介します。

契約するときに大切なこと 約3分

の

スマホはこちらパソコンはこちら

学びたい 都作成消費者
教育用DVD等

新作DVDの
お知らせ

「東京くらしWEB」
トップページ

「東京の“いま”がわかる」東京都公式動画サイト「東京動
画」でも動画を配信しています。ぜひ、ご覧ください。

東京動画
で見る！
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スマホはこちらパソコンはこちら

探す くらし 動画一覧
から見る

「東京動画」
トップページ


