
２．横浜相談室(2015年1月開設）、さいたま相談室（2016年4月開設）の上記の指数については、発
    足後12ヶ月間の実績のある最初の年度（2015年度、2016年度）を100として表示している。

2018/7/5/(木)

公益財団法人　日本クレジットカウンセリング協会

電話相談・カウンセリング（新規・延べ）件数推移 （Ｈ30年3月末現在）

1. 電話相談件数指数、新規及び延べカウンセリング件数指数は、2013年度の値を100として表示し
　　ている。
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６センター＋１５相談室合計 

電話相談件数 

ピークは2006年度=12,417件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2009年度=1,648件 

延カウンセリング件数 

ピークは2009年度=4,628件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの40.0%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの75.7%相当 

延カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの71.9%相当 
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東京センター (1987年5月開設） 

電話相談件数 

ピークは2001度=10,117件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2002年度=1,085件 

延カウンセリング件数 

ピークは2002年度=2,284件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの15.5%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの48.0%相当 

延カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの57.1%相当 
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福岡センター (2003年10月開設） 

電話相談件数 

ピークは2006度=2,787件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2004年度=302件 

延カウンセリング件数 

ピークは2007年度=784件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの15.1%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの29.1%相当 

延カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの32.1%相当 
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名古屋センター (2004年9月開設） 

電話相談件数 

ピークは2006度=2,525件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2005年度=293件 

延カウンセリング件数 

ピークは2005年度=787件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの23.0%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの29.4%相当 

延カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの40.2%相当 
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仙台センター (2008年4月開設） 

電話相談件数 

ピークは2008度=752件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2008年度=185件 

延カウンセリング件数 

ピークは2009年度=450件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの44.3%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの63.8%相当 

延カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの69.1%相当 
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新潟相談室 (2009年4月センター開設、2015年4月から相談室）
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広島センター (2008年4月開設） 

電話相談件数 

ピークは2008度=588件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2009年度=149件 

延カウンセリング件数 

ピークは2009年度=550件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの46.8%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの43.6%相当 

延べカウンセリング件数指数 

2017年度はピークの46.5%相当 
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大阪センター(2018年1月開設） 

電話相談件数 

新規カウンセリング件数 

延べカウンセリング件数 
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新潟談室 (2009年4月センター開設、2015年4月から相談室） 

電話相談件数 

ピークは2009度=479件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2012年度=122件 

延カウンセリング件数 

ピークは2012年度=387件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの26.7%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの32.0%相当 

延カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの31.5%相当 
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静岡相談室 (2009年5月センター開設、2015年4月から相談室) 

電話相談件数 

ピークは2009度=507件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2010年度=122件 

延カウンセリング件数 

ピークは2012年度=358件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの30.6%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの37.7%相当 

延カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの44.4%相当 

64 

87 

53 

30 

45 

12 
16 

8 6 
3 

32 
28 25 

15 
21 

100  

136  

83  

47  

70  

133  

67  50  

25  

88  78  

47  

66  

10

40

70

100

130

0

30

60

90

120

150

２０１３年度 ２０１４年度 ２０１５年度 ２０１６年度 ２０１７年度 

件 

熊本相談室 (2011年3月開設) 

電話相談件数 

ピークは2014度=87件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2014年度=16件 

延カウンセリング件数 

ピークは2011年度=36件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの51.7%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの18.8%相当 

延カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの58.3%相当 
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福島相談室 (2011年10月開設) 

電話相談件数 

ピークは2016度=67件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2016年度=13件 

延カウンセリング件数 

ピークは2012年度=38件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの129.9%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの115.4%相当 

延カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの94.7%相当 
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高松相談室 (2012年9月開設) 

電話相談件数 

ピークは2014度=75件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2012年度=12件 

延カウンセリング件数 

ピークは2014年度=47件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの90.7%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの75.0%相当 

延カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの66.0%相当 
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金沢相談室 (2012年10月開設) 

電話相談件数 

ピークは2012度=57件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2014年度=13件 

延カウンセリング件数 

ピークは2016年度=50件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの122.8%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの130.8%相当 

延カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの98.0%相当 
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沖縄相談室 (2013年1月開設) 

電話相談件数 

ピークは2013度=70件 

新規カウンセリング件数 

ピークは2016年度=21件 

延カウンセリング件数 

ピークは2016年度=52件 

電話相談件数指数 

2017年度はピークの104.3%相当 

新規カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの81.0%相当 

延カウンセリング件数指数 

2017年度はピークの71.2%相当 
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横浜相談室 (2015年1月開設) 

電話相談件数 

新規カウンセリング件数 

延べカウンセリング件数 

電話相談件数指数 

(2014年度を年度換算して 

 2015年度と比較) 
新規カウンセリング件数指数 

(2014年度を年度換算して 

 2015年度と比較) 
延カウンセリング件数指数 

(2014年度を年度換算して 

 2015年度と比較) 
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さいたま相談室 (2016年4月開設) 

電話相談件数 

新規カウンセリング件数 

延べカウンセリング件数 

電話相談件数指数 

新規カウンセリング件数指数 

延べカウンセリング件数指数 
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岐阜相談室 (2016年10月開設) 

電話相談件数 

新規カウンセリング件数 

延べカウンセリング件数 
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松山相談室 (2016年10月開設) 

電話相談件数 

新規カウンセリング件数 

延べカウンセリング件数 
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前橋相談室(2017年4月開設） 

電話相談件数 

新規カウンセリング件数 

延べカウンセリング件数 
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宮崎相談室(2017年4月開設） 

電話相談件数 

新規カウンセリング件数 

延べカウンセリング件数 
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三重相談室(2017年7月開設） 

電話相談件数 

新規カウンセリング件数 

延べカウンセリング件数 
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長野相談室(2018年3月開設） 

電話相談件数 

新規カウンセリング件数 

延べカウンセリング件数 
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