
相談受付 

（電話・来所） 

調査 

消費生活相談アドバイザー 

東京都消費生活総合センター 

東京都消費生活部 

弁護士、一級建築士、美容医療専門家等 

＜相談処理の流れ＞ 

相談者 

助言 

事業者との 

交渉斡旋 

他機関紹介 

処分・指導 
不適正な取引・ 

手口等が悪質なもの 

・同種事例検索（ＰＩＯ－ＮＥＴの活用等） 

・相談テストの実施 等 

専門的助言 

東京都消費者被害救済委員会 

あっせん・調停 

区市町村への支援 

都民の消費生活に 

著しく影響を及ぼし、又は 

及ぼすおそれのある紛争 

都民への情報提供・被害防止啓発 

等 
他機関紹介等が 

必要なもの 
・ADR 

・弁護士会 等 

他機関 
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政策５関連 


