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Ⅳ. 単純集計表

F 2. あなたの年齢 を教 えてください。（数値 記入 ）

合
計

1
8

歳

1
9

歳

2
0
歳

2
1
歳

2
2
歳

2
3

歳

2
4
歳

2
5
歳

2
6
歳

2
7

歳

2
8

歳

2
9
歳

3000 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250

100.0 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3

F 3. あなたの性別 を教 えてください。（１つ 選択 ）

合
計

男
性

女
性

3000 1500 1500

100.0 50.0 50.0

F 4. あなたの職業 を教 えてください。（１つ 選択 ）

合

計

フ

ル
タ
イ
ム
労

働
者

（
会
社

員

、

自
営
業
、

家
業
従
事
者

等

）

パ
ー

ト
、

ア
ル

バ
イ
ト

専

業
主
婦

（
主

夫

）

学

生

（
短
大
・

大
学
・
大
学

院

、

専
門
学
校

等

）

高

校
生

無

職

3000 1117 365 158 1036 122 202

100.0 37.2 12.2 5.3 34.5 4.1 6.7

F 5. あなたは情報 端末 機器 をお 持ちです か。（複 数選 択可 ）

合
計

パ
ソ
コ
ン

（

デ
ス
ク
ト
ッ

プ

型

）

パ
ソ
コ
ン

（

ノ
ー

ト
型

）

タ
ブ
レ
ッ

ト

端
末

（
O
S

は

i
O
S

）

タ
ブ
レ
ッ

ト

端
末

（
O
S

は

A
n
d
r
o

i
d

）

タ
ブ
レ
ッ

ト

端
末

（
O
S

は

W
i
n
d
o

w
s

）

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン

（
O
S

は

i
O
S

）

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン

（
O
S

は

A
n
d
r
o

i
d

）

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン

（
O
S

は

W
i
n
d
o

w
s

）

携
帯
電
話

（

従
来
型

）

何
も
持
っ

て

い
な
い

3000 1131 2184 238 177 32 701 1085 42 1205 26

100.0 37.7 72.8 7.9 5.9 1.1 23.4 36.2 1.4 40.2 0.9

F 6. あなたが登録 しているSNS （ソー シャル・ネット ワーキング・サービス）を教えてくだ さい。（複 数選 択可 ）

合
計

フ

ェ
イ

ス
ブ
ッ

ク

ミ
ク
シ
ィ

ツ
イ
ッ

タ
ー

L
I
N

E

そ
の
他

の
S
N
S

何
も
利

用
し
て
い
な
い

2974 1561 1480 1553 1315 71 605

100.0 52.5 49.8 52.2 44.2 2.4 20.3
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F 7. あなたが日常 的に活 用し ているSNS （ソーシャ ル・ネットワ ーキング・サ ービス）を教 えてくだ さい。（複 数選 択可 ）

合
計

フ

ェ
イ
ス

ブ
ッ

ク

ミ
ク
シ
ィ

ツ
イ
ッ

タ
ー

L
I
N
E

そ
の
他
の

S
N
S

日
常
的
に

は
何
も
利
用
し

て

い
な
い

2369 1213 734 1222 1087 46 243

100.0 51.2 31.0 51.6 45.9 1.9 10.3

F 8. あなたの新聞 の購読 状況 を教 えてくださ い。（複 数選 択可 ）

合
計

新
聞
を
定

期
購
読
し
て

い
る

デ
ジ
タ
ル

版
・
電
子
版

等
で

読
ん
で
い

る

新
聞
を
読

む
習
慣
は
な

い

3000 1078 359 1692

100.0 35.9 12.0 56.4

F 9. あなたは、東 京都 及び あなたがお住 まいの 区市町 村に 消費 生活センタ ーもしくは消 費生 活相 談窓 口があるこ とを 知っていま すか。（１つ 選択 ）

合
計

知
っ

て

い
る

内
容
ま

で
は
知
ら
な

い
が
、

名
前
は

知
っ

て
い
る

知
ら
な

い

3000 871 1215 914

100.0 29.0 40.5 30.5
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Q 1-1. あなたは「架 空請求 」を知 ってい ましたか。（１つ 選択 ）

合
計

内
容

（
手

口

）
を
知

っ

て
い

る 内
容
は
知

ら
な
い
が

、

名
称

（
言
葉

）

は
知
っ

て
い

る

知
ら
な
い

3000 2287 429 284

100.0 76.2 14.3 9.5

Q 1-2. あなたは「架 空請求 」につい てどこで知 りま したか。（複 数選 択可 ）

合
計

新
聞

・
雑
誌
で
読
ん

だ

ポ
ス

タ
ー

、

チ
ラ
シ

等
で
見

た テ
レ

ビ
で
見
た

学
校

で
習
っ

た

家
族

・
知
人
等
、

人

か
ら
聞

い
た

家
族

・
知
人
等
が
被

害
に

あ

っ

た
・

請
求
さ
れ

た

（
勧

誘
さ

れ
た

）

自
分

が
被
害
に
あ

っ

た
・
請

求
さ

れ
た

（
勧
誘
さ

れ
た

）

そ
の

他

わ
か

ら
な
い

（
覚
え

て
い
な

い

）

2716 717 260 1654 641 391 198 902 61 245

100.0 26.4 9.6 60.9 23.6 14.4 7.3 33.2 2.2 9.0

Q 1-3. あなたは「架 空請 求」の被 害にあったことがありま すか。（１つ 選択 ）

合

計

被

害
に
あ
っ

た

（
契
約
し

た

・
お
金
を
払

っ

た

）
こ
と

が

あ
る

被

害
に
は
至
ら

な
か
っ

た

が

、

請
求
さ
れ

た

（
勧
誘
さ

れ

た

）
こ
と
が

あ
る

被

害
に
あ
っ

た

こ
と
も
、

請

求

さ
れ
た

（
勧

誘
さ
れ
た

）

こ

と
も
な
い

2716 56 846 1814

100.0 2.1 31.1 66.8

Q 1-4. 「架 空請 求」の被害 金額 は、いくら ですか。複数 の被 害にあっている場合 は、最も大 きい ものを 選んでください。（１つ 選択 ）

合
計

１
万
円
未
満

１
万
以
上
５

万
円
未
満

５
万
円
以
上

１
０
万
円
未

満

１
０
万
円
以

上
５
０
万
円

未

満 ５
０
万
円
以

上
１
０
０
万

円

未
満

１
０
０
万
円

以
上
５
０
０

万

円
未
満

５
０
０
万
円

以
上

わ
か
ら
な
い

（
覚
え
て
い

な

い

）

56 13 22 10 7 1 - - 3

100.0 23.2 39.3 17.9 12.5 1.8 - - 5.4

Q 1-5. 「架 空請 求」の被害 にあった後、どの ような行 動をとりま したか。（複 数選 択可 ）

合
計

消
費
生

活
セ
ン
タ
ー

に

相
談

し
た

弁
護
士

等
の
専
門
家
に

相
談

し
た

家
族
や

知
人
に
相
談
し

た

警
察
に

相
談
し
た

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
等
に

よ
り

自
分
で

調
べ
た

そ
の
他

何
も
し

な
か
っ

た

56 6 2 14 11 13 1 20

100.0 10.7 3.6 25.0 19.6 23.2 1.8 35.7
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Q 1-6. 「架 空請 求」の被害 にあった時 、消費生 活センター に相談 しなかったのは、なぜです か。（複 数選 択可 ）

合
計

消
費
生
活

セ
ン
タ
ー

を

知
ら

な
か
っ

た

か
ら

よ
り
専
門

的
な
と
こ
ろ

に
相

談
し
た
か

っ

た
か
ら

相
談
す
る

の
が
恥
ず
か

し

か
っ

た
か

ら

相
談
す
る

時
間
が
な
か

っ

た

か
ら

相
談
で
き

る
と
思
わ
な

か
っ

た
か
ら

消
費
生
活

セ
ン
タ
ー

に

相
談

し
な
く
て

も
解
決
で
き

る
と

思
っ

た
か

ら

相
談
し
て

も
仕
方
が
な

い
と

思
っ

た
か

ら

そ
の
他

30 11 4 4 3 7 5 9 1

100.0 36.7 13.3 13.3 10.0 23.3 16.7 30.0 3.3

Q 1-7. 「架 空請 求」の被 害にあった時、何も しなかった理 由は 何です か。（複 数選 択可 ）

合
計

ど
う

し
た
ら
よ
い
か

、

わ
か

ら
な

か
っ

た
か
ら

相
談

し
た
り
調
べ
た

り
し
て

も
解

決
し
な
い
と
思

っ

た
か

ら 相
談

す
る
の
が
恥
ず

か
し

か

っ

た
か
ら

大
し

た
被
害
で
は
な

い
と

思

っ

た
か
ら

そ
の

他

20 7 2 8 6 1

100.0 35.0 10.0 40.0 30.0 5.0

Q 1-8. 「架 空請 求」で請求 され た（勧 誘され た）にもかかわ らず、被害 に至ら なかった理 由は 何です か。（複 数選 択可 ）

合

計

そ

の
商
法
の
手

口
を
知
っ

て

い

た
か
ら

よ

く
考
え
て
慎

重
に
対
応
し

た

か
ら

消

費
生
活
セ
ン

タ
ー

に
相
談

し

た
か
ら

家

族
や
知
人
に

相
談
し
た
か

ら イ

ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
等
で
調
べ

た

か
ら

そ

の
他

846 615 363 29 118 221 37

100.0 72.7 42.9 3.4 13.9 26.1 4.4

Q 2-1. あなたは「マル チ商法 」を知 ってい ましたか。（１つ 選択 ）

合
計

内
容

（
手
口

）
を
知
っ

て

い

る 内
容
は
知
ら

な
い
が
、

名

称

（
言
葉

）
は

知
っ

て
い
る

知
ら
な
い

3000 1900 770 330

100.0 63.3 25.7 11.0

Q 2-2. あなたは「マル チ商法 」についてどこで知 りま したか。（複 数選 択可 ）

合
計

新
聞
・

雑
誌
で
読
ん
だ

ポ
ス
タ
ー

、

チ
ラ
シ
等

で
見

た テ
レ
ビ

で
見
た

学
校
で

習
っ

た

家
族
・

知
人
等
、

人
か

ら
聞

い
た

家
族
・

知
人
等
が
被
害

に

あ
っ

た

・
請
求
さ
れ
た

（
勧

誘
さ
れ

た

）

自
分
が

被
害
に
あ
っ

た

・
請

求
さ
れ

た

（
勧
誘
さ
れ

た

）

そ
の
他

わ
か
ら

な
い

（
覚
え
て

い
な

い

）

2670 607 195 1409 897 475 174 294 59 310

100.0 22.7 7.3 52.8 33.6 17.8 6.5 11.0 2.2 11.6
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Q 2-3. あなたは「マル チ商法 」の被害 にあったことがありま すか。（１つ 選択 ）

合
計

被
害
に
あ

っ

た

（
契
約

し

た
・

お
金

を
払
っ

た

）

こ
と

が
あ
る

被
害
に
は

至
ら
な
か

っ

た

が
、

請
求

さ
れ
た

（
勧

誘
さ

れ
た

）
こ

と
が
あ
る

被
害
に
あ

っ

た
こ
と
も

、

請

求
さ
れ
た

（
勧
誘
さ
れ

た

）

こ
と
も
な

い

2670 33 261 2376

100.0 1.2 9.8 89.0

Q 2-4. 「マル チ商法 」の被害 金額 は、いくら ですか。複数 の被害 にあってい る場合 は、最も大 きいも のを選 んでください。（１つ 選択 ）

合
計

１
万

円
未
満

１
万

以
上
５
万
円
未

満

５
万

円
以
上
１
０
万

円
未
満

１
０

万
円
以
上
５
０

万
円
未

満 ５
０

万
円
以
上
１
０

０
万
円

未
満

１
０

０
万
円
以
上
５

０
０
万

円
未

満

５
０

０
万
円
以
上

わ
か

ら
な
い

（
覚
え

て
い
な

い

）

33 8 8 2 11 1 3 - -

100.0 24.2 24.2 6.1 33.3 3.0 9.1 - -

Q 2-5. 「マル チ商法 」の被害 にあった 後、どのよ うな行動 をとりま したか。（複 数選 択可 ）

合

計

消

費
生
活
セ
ン

タ
ー

に
相
談

し

た

弁

護
士
等
の
専

門
家
に
相
談

し

た

家

族
や
知
人
に

相
談
し
た

警

察
に
相
談
し

た

イ

ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
等
に
よ
り

自

分
で
調
べ
た

そ

の
他

何

も
し
な
か

っ

た

33 3 3 8 1 12 1 10

100.0 9.1 9.1 24.2 3.0 36.4 3.0 30.3

Q 2-6. 「マル チ商法 」の被害 にあった時 、消 費生 活センター に相談 しなかったのは、なぜです か。（複 数選 択可 ）

合
計

消
費
生
活
セ

ン
タ
ー

を
知

ら

な
か
っ

た
か

ら

よ
り
専
門
的

な
と
こ
ろ
に

相

談
し
た
か

っ

た
か
ら

相
談
す
る
の

が
恥
ず
か
し

か
っ

た
か
ら

相
談
す
る
時

間
が
な
か

っ

た

か
ら

相
談
で
き
る

と
思
わ
な
か

っ

た
か
ら

消
費
生
活
セ

ン
タ
ー

に
相

談

し
な
く
て
も

解
決
で
き
る

と

思
っ

た
か
ら

相
談
し
て
も

仕
方
が
な
い

と

思
っ

た
か
ら

そ
の
他

20 4 1 1 - 6 6 8 1

100.0 20.0 5.0 5.0 - 30.0 30.0 40.0 5.0

Q 2-7. 「マル チ商法 」の 被害 にあった時 、何 もしなかった理由 は何です か。（複 数選 択可 ）

合
計

ど
う
し

た
ら
よ
い
か

、

わ
か

ら
な
か

っ

た
か
ら

相
談
し

た
り
調
べ
た
り

し
て

も
解
決

し
な
い
と
思

っ

た
か

ら 相
談
す

る
の
が
恥
ず
か

し

か
っ

た

か
ら

大
し
た

被
害
で
は
な
い

と

思
っ

た

か
ら

そ
の
他

10 1 1 3 6 2

100.0 10.0 10.0 30.0 60.0 20.0
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Q 2-8. 「マル チ商法 」で請求 された（勧誘 された）にも かかわらず 、被 害に至 らなかった理由は 何です か。（複 数選 択可 ）

合
計

そ
の
商
法

の
手
口
を
知

っ

て

い
た
か
ら

よ
く
考
え

て
慎
重
に
対

応
し

た
か
ら

消
費
生
活

セ
ン
タ
ー

に

相
談

し
た
か
ら

家
族
や
知

人
に
相
談
し

た
か

ら イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
等
で

調
べ

た
か
ら

そ
の
他

261 178 157 4 54 71 10

100.0 68.2 60.2 1.5 20.7 27.2 3.8

Q 2-9. 「マル チ商法 」の相手 先から の最初 のアプロー チはどのよ うなもので したか 。（複 数選 択可 ）

合
計

知
ら

な
い
人
か
ら
路

上
で
声

を
か

け
ら
れ
た

知
ら

な
い
人
か
ら
電

話
が
か

か

っ

て
き
た

覚
え

の
な
い
差
出
人

か
ら
郵

便
が

届
い
た

覚
え

の
な
い
差
出
人

か
ら

メ
ー

ル
が
届
い
た

S
N

S

や
出
会
い

系
サ
イ

ト
で

知
り
合
っ

た
人

か
ら
誘

わ
れ

た

（
以

前
か
ら
知
っ

て

い
る

）

友
人

・
知
人
か
ら
誘

わ
れ
た

ウ

ェ

ブ
サ
イ
ト

（
ア

ダ
ル
ト

サ
イ

ト
や
出
会
い
系

な
ど

）

を
見

て
い
て
、

ボ
タ

ン
や
リ

ン
ク

を
ク
リ
ッ

ク
し

た

ブ
ロ

グ
や
ツ
イ
ッ

タ
ー

を
見

て
い

て
、

リ
ン
ク
を

ク
リ
ッ

ク
し

た

わ
か

ら
な
い

（
覚
え

て
い
な

い

）

そ
の

他

294 32 16 15 25 46 176 11 5 6 26

100.0 10.9 5.4 5.1 8.5 15.6 59.9 3.7 1.7 2.0 8.8

Q 3-1. あなたは「キャッチ セール ス」を知 ってい ましたか。（１つ 選択 ）

合

計

内

容

（
手
口

）

を
知
っ

て
い

る 内

容
は
知
ら
な

い
が
、

名
称

（

言
葉

）
は
知

っ

て
い
る

知

ら
な
い

3000 2071 614 315

100.0 69.0 20.5 10.5

Q 3-2. あなたは「キャッチ セール ス」につい てどこで知 りま したか。（複 数選 択可 ）

合
計

新
聞
・

雑
誌

で
読
ん
だ

ポ
ス
タ
ー

、

チ
ラ
シ
等
で

見

た テ
レ
ビ
で
見

た

学
校
で
習

っ

た

家
族
・

知
人

等
、

人
か
ら

聞

い
た

家
族
・
知
人

等
が
被
害
に

あ
っ

た
・

請

求
さ
れ
た

（

勧

誘
さ
れ
た

）

自
分
が
被
害

に
あ
っ

た
・

請

求
さ
れ
た

（

勧
誘
さ
れ
た

）

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

（
覚
え
て
い

な

い

）

2685 559 226 1437 771 415 125 483 37 333

100.0 20.8 8.4 53.5 28.7 15.5 4.7 18.0 1.4 12.4

Q 3-3. あなたは「キャッチ セール ス」の被害 にあったことがありま すか。（１つ 選択 ）

合
計

被
害
に

あ
っ

た

（
契
約

し

た
・

お

金
を
払
っ

た

）

こ
と

が
あ
る

被
害
に

は
至
ら
な
か

っ

た

が
、

請

求
さ
れ
た

（
勧

誘
さ

れ
た

）

こ
と
が
あ
る

被
害
に

あ
っ

た
こ
と
も

、

請

求
さ
れ

た

（
勧
誘
さ
れ

た

）

こ
と
も

な
い

2685 29 454 2202

100.0 1.1 16.9 82.0
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Q 3-4. 「キャッチ セール ス」の被害 金額 は、いくら ですか。複数 の被害 にあっている場 合は、最も 大きい ものを 選んでください。（１つ 選択 ）

合
計

１
万
円
未

満

１
万
以
上

５
万
円
未
満

５
万
円
以

上
１
０
万
円

未
満

１
０
万
円

以
上
５
０
万

円
未

満 ５
０
万
円

以
上
１
０
０

万
円

未
満

１
０
０
万

円
以
上
５
０

０
万

円
未
満

５
０
０
万

円
以
上

わ
か
ら
な

い

（
覚
え
て

い
な

い

）

29 2 3 2 17 3 - - 2

100.0 6.9 10.3 6.9 58.6 10.3 - - 6.9

Q 3-5. 「キャッチ セール ス」の被害 にあった後、どの ような行 動をとりま したか。（複 数選 択可 ）

合
計

消
費

生
活
セ
ン
タ
ー

に
相
談

し
た

弁
護

士
等
の
専
門
家

に
相
談

し
た

家
族

や
知
人
に
相
談

し
た

警
察

に
相
談
し
た

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
等

に
よ
り

自
分

で
調
べ
た

そ
の

他

何
も

し
な
か
っ

た

29 6 2 3 1 8 2 12

100.0 20.7 6.9 10.3 3.4 27.6 6.9 41.4

Q 3-6. 「キャッチ セール ス」の被 害にあった時、消費 生活 センターに 相談 しなかったの は、なぜです か。（複 数選 択可 ）

合

計

消

費
生
活
セ
ン

タ
ー

を
知
ら

な

か
っ

た
か
ら

よ

り
専
門
的
な

と
こ
ろ
に
相

談

し
た
か
っ

た

か
ら

相

談
す
る
の
が

恥
ず
か
し

か

っ

た
か
ら

相

談
す
る
時
間

が
な
か
っ

た

か

ら

相

談
で
き
る
と

思
わ
な
か

っ

た

か
ら

消

費
生
活
セ
ン

タ
ー

に
相
談

し

な
く
て
も
解

決
で
き
る
と

思

っ

た
か
ら

相

談
し
て
も
仕

方
が
な
い
と

思

っ

た
か
ら

そ

の
他

11 5 1 4 - 2 2 2 1

100.0 45.5 9.1 36.4 - 18.2 18.2 18.2 9.1

Q 3-7. 「キャッチ セール ス」の被 害にあった時、何もし なかった理 由は 何です か。（複 数選 択可 ）

合
計

ど
う
し
た
ら

よ
い
か
、

わ

か

ら
な
か
っ

た

か
ら

相
談
し
た
り

調
べ
た
り
し

て

も
解
決
し
な

い
と
思
っ

た

か

ら 相
談
す
る
の

が
恥
ず
か
し

か
っ

た
か
ら

大
し
た
被
害

で
は
な
い
と

思
っ

た
か
ら

そ
の
他

12 5 4 3 5 2

100.0 41.7 33.3 25.0 41.7 16.7

Q 3-8. 「キャッチ セール ス」で請 求され た（勧 誘さ れた）にもかかわ らず、被害 に至ら なかった理 由は 何です か。（複 数選 択可 ）

合
計

そ
の
商

法
の
手
口
を
知

っ

て

い
た
か

ら

よ
く
考

え
て
慎
重
に
対

応
し

た
か
ら

消
費
生

活
セ
ン
タ
ー

に

相
談

し
た
か

ら

家
族
や

知
人
に
相
談
し

た
か

ら イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
等
で

調
べ

た
か
ら

そ
の
他

454 290 273 5 20 17 23

100.0 63.9 60.1 1.1 4.4 3.7 5.1
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Q 4-1. あなたは「デー ト商 法」を知 っていまし たか。（１つ 選択 ）

合
計

内
容

（
手

口

）
を
知

っ

て
い

る 内
容
は
知

ら
な
い
が

、

名
称

（
言
葉

）

は
知
っ

て
い

る

知
ら
な
い

3000 1307 622 1071

100.0 43.6 20.7 35.7

Q 4-2. あなたは「デ ート商 法」につ いてどこで知りまし たか。（複 数選 択可 ）

合
計

新
聞

・
雑
誌
で
読
ん

だ

ポ
ス

タ
ー

、

チ
ラ
シ

等
で
見

た テ
レ

ビ
で
見
た

学
校

で
習
っ

た

家
族

・
知
人
等
、

人

か
ら
聞

い
た

家
族

・
知
人
等
が
被

害
に

あ

っ

た
・

請
求
さ
れ

た

（
勧

誘
さ

れ
た

）

自
分

が
被
害
に
あ

っ

た
・
請

求
さ

れ
た

（
勧
誘
さ

れ
た

）

そ
の

他

わ
か

ら
な
い

（
覚
え

て
い
な

い

）

1929 382 111 1130 391 177 39 73 59 262

100.0 19.8 5.8 58.6 20.3 9.2 2.0 3.8 3.1 13.6

Q 4-3. あなたは「デ ート商 法」の被 害にあったことがありま すか。（１つ 選択 ）

合

計

被

害
に
あ
っ

た

（
契
約
し

た

・
お
金
を
払

っ

た

）
こ
と

が

あ
る

被

害
に
は
至
ら

な
か
っ

た

が

、

請
求
さ
れ

た

（
勧
誘
さ

れ

た

）
こ
と
が

あ
る

被

害
に
あ
っ

た

こ
と
も
、

請

求

さ
れ
た

（
勧

誘
さ
れ
た

）

こ

と
も
な
い

1929 10 63 1856

100.0 0.5 3.3 96.2

Q 4-4. 「デ ート商 法」の被 害金 額は 、いくらです か。複数の 被害 にあってい る場合 は、最も大 きいもの を選 んでください。（１つ 選択 ）

合
計

１
万
円
未
満

１
万
以
上
５

万
円
未
満

５
万
円
以
上

１
０
万
円
未

満

１
０
万
円
以

上
５
０
万
円

未

満 ５
０
万
円
以

上
１
０
０
万

円

未
満

１
０
０
万
円

以
上
５
０
０

万

円
未
満

５
０
０
万
円

以
上

わ
か
ら
な
い

（
覚
え
て
い

な

い

）

10 1 3 1 2 1 1 - 1

100.0 10.0 30.0 10.0 20.0 10.0 10.0 - 10.0

Q 4-5. 「デ ート商 法」の被 害にあった後、どのような行 動をとりま したか。（複 数選 択可 ）

合
計

消
費
生

活
セ
ン
タ
ー

に

相
談

し
た

弁
護
士

等
の
専
門
家
に

相
談

し
た

家
族
や

知
人
に
相
談
し

た

警
察
に

相
談
し
た

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
等
に

よ
り

自
分
で

調
べ
た

そ
の
他

何
も
し

な
か
っ

た

10 3 2 1 1 2 - 2

100.0 30.0 20.0 10.0 10.0 20.0 - 20.0
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Q 4-6. 「デ ート商 法」の被 害に あった時、消 費生活 センター に相談 しなかったのは、なぜです か。（複 数選 択可 ）

合
計

消
費
生
活

セ
ン
タ
ー

を

知
ら

な
か
っ

た

か
ら

よ
り
専
門

的
な
と
こ
ろ

に
相

談
し
た
か

っ

た
か
ら

相
談
す
る

の
が
恥
ず
か

し

か
っ

た
か

ら

相
談
す
る

時
間
が
な
か

っ

た

か
ら

相
談
で
き

る
と
思
わ
な

か
っ

た
か
ら

消
費
生
活

セ
ン
タ
ー

に

相
談

し
な
く
て

も
解
決
で
き

る
と

思
っ

た
か

ら

相
談
し
て

も
仕
方
が
な

い
と

思
っ

た
か

ら

そ
の
他

5 1 1 1 - 1 - 2 -

100.0 20.0 20.0 20.0 - 20.0 - 40.0 -

Q 4-7. 「デ ート商 法」の被 害にあった時、何も しなかった理由は 何です か。（複 数選 択可 ）

合
計

ど
う

し
た
ら
よ
い
か

、

わ
か

ら
な

か
っ

た
か
ら

相
談

し
た
り
調
べ
た

り
し
て

も
解

決
し
な
い
と
思

っ

た
か

ら 相
談

す
る
の
が
恥
ず

か
し

か

っ

た
か
ら

大
し

た
被
害
で
は
な

い
と

思

っ

た
か
ら

そ
の

他

2 1 2 1 - -

100.0 50.0 100.0 50.0 - -

Q 4-8. 「デ ート商 法」で請 求され た（勧誘 された）にもかかわ らず、被害 に至 らなかった理 由は 何です か。（複 数選 択可 ）

合

計

そ

の
商
法
の
手

口
を
知
っ

て

い

た
か
ら

よ

く
考
え
て
慎

重
に
対
応
し

た

か
ら

消

費
生
活
セ
ン

タ
ー

に
相
談

し

た
か
ら

家

族
や
知
人
に

相
談
し
た
か

ら イ

ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
等
で
調
べ

た

か
ら

そ

の
他

63 38 30 - 5 7 4

100.0 60.3 47.6 - 7.9 11.1 6.3

Q 4-9. 「デ ート商 法」の相 手先 からの最 初のアプロ ーチは どの ようなもの でしたか 。（複 数選 択可 ）

合
計

知
ら
な
い
人

か
ら
路
上
で

声

を
か
け
ら
れ

た

知
ら
な
い
人

か
ら
電
話
が

か

か
っ

て
き
た

覚
え
の
な
い

差
出
人
か
ら

郵

便
が
届
い
た

覚
え
の
な
い

差
出
人
か
ら

メ
ー

ル
が
届

い
た

S
N
S

や

出
会
い
系
サ

イ

ト
で
知
り
合

っ

た
人
か
ら

誘

わ
れ
た

（
以
前
か
ら

知
っ

て
い
る

）

友
人
・

知
人

か
ら
誘
わ
れ

た

ウ
ェ

ブ
サ
イ

ト

（
ア
ダ
ル

ト

サ
イ
ト
や
出

会
い
系
な
ど

）

を
見
て
い
て

、

ボ
タ
ン
や

リ

ン
ク
を
ク
リ

ッ

ク
し
た

ブ
ロ
グ
や
ツ

イ
ッ

タ
ー

を

見

て
い
て
、

リ

ン
ク
を
ク
リ
ッ

ク
し
た

わ
か
ら
な
い

（
覚
え
て
い

な

い

）

そ
の
他

73 29 17 4 28 9 4 3 2 - 3

100.0 39.7 23.3 5.5 38.4 12.3 5.5 4.1 2.7 - 4.1

Q 5-1. あなたは「アポイントメントセー ルス 」を知 っていま したか。（１つ 選択 ）

合
計

内
容

（

手
口

）
を
知

っ

て
い

る 内
容
は

知
ら
な
い
が

、

名
称

（
言
葉

）
は
知
っ

て
い

る

知
ら
な

い

3000 1097 689 1214

100.0 36.6 23.0 40.5
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Q 5-2. あなたは「アポイントメントセー ルス 」に ついてどこで知 りま したか。（複 数選 択可 ）

合
計

新
聞
・

雑

誌
で
読
ん
だ

ポ
ス
タ
ー

、

チ
ラ
シ
等

で
見

た テ
レ
ビ
で

見
た

学
校
で
習

っ

た

家
族
・

知

人
等
、

人
か

ら
聞

い
た

家
族
・
知

人
等
が
被
害

に

あ
っ

た
・

請
求
さ
れ
た

（
勧

誘
さ
れ
た

）

自
分
が
被

害
に
あ
っ

た

・
請

求
さ
れ
た

（
勧
誘
さ
れ

た

）

そ
の
他

わ
か
ら
な

い

（
覚
え
て

い
な

い

）

1786 360 130 826 570 175 47 157 46 265

100.0 20.2 7.3 46.2 31.9 9.8 2.6 8.8 2.6 14.8

Q 5-3. あなたは「アポイントメントセー ルス」の被 害にあったことがありま すか。（１つ 選択 ）

合
計

被
害

に
あ
っ

た

（
契

約
し

た
・

お
金
を
払
っ

た

）
こ
と

が
あ

る

被
害

に
は
至
ら
な
か

っ

た

が
、

請
求
さ
れ
た

（

勧
誘
さ

れ
た

）
こ
と
が
あ
る

被
害

に
あ
っ

た
こ
と

も
、

請

求
さ

れ
た

（
勧
誘
さ

れ
た

）

こ
と

も
な
い

1786 6 151 1629

100.0 0.3 8.5 91.2

Q 5-4. 「アポイントメントセー ルス 」の 被害 金額は 、い くらです か。複数 の被害 にあってい る場合 は、最も大 きいも のを選 んでください。（１つ 選択 ）

合

計

１

万
円
未
満

１

万
以
上
５
万

円
未
満

５

万
円
以
上
１

０
万
円
未
満

１

０
万
円
以
上

５
０
万
円
未

満 ５

０
万
円
以
上

１
０
０
万
円

未

満

１

０
０
万
円
以

上
５
０
０
万

円

未
満

５

０
０
万
円
以

上

わ

か
ら
な
い

（

覚
え
て
い
な

い

）

6 - - 1 1 1 1 - 2

100.0 - - 16.7 16.7 16.7 16.7 - 33.3

Q 5-5. 「アポイントメントセー ルス 」の 被害 にあった後 、どのよ うな行動 をとりまし たか。（複 数選 択可 ）

合
計

消
費
生
活
セ

ン
タ
ー

に
相

談

し
た

弁
護
士
等
の

専
門
家
に
相

談

し
た

家
族
や
知
人

に
相
談
し
た

警
察
に
相
談

し
た

イ
ン
タ
ー

ネ

ッ

ト
等
に
よ

り

自
分
で
調
べ

た

そ
の
他

何
も
し
な
か

っ

た

6 - - 2 2 - 1 3

100.0 - - 33.3 33.3 - 16.7 50.0

Q 5-6. 「アポイントメントセー ルス」の 被害に あった時 、消 費生 活センター に相談 しなかったのは、なぜです か。（複 数選 択可 ）

合
計

消
費
生

活
セ
ン
タ
ー

を

知
ら

な
か

っ

た
か
ら

よ
り
専

門
的
な
と
こ
ろ

に
相

談
し
た

か
っ

た
か
ら

相
談
す

る
の
が
恥
ず
か

し

か
っ

た

か
ら

相
談
す

る
時
間
が
な
か

っ

た

か
ら

相
談
で

き
る
と
思
わ
な

か
っ

た
か
ら

消
費
生

活
セ
ン
タ
ー

に

相
談

し
な
く

て
も
解
決
で
き

る
と

思
っ

た

か
ら

相
談
し

て
も
仕
方
が
な

い
と

思
っ

た

か
ら

そ
の
他

3 - 1 - 1 - - 1 1

100.0 - 33.3 - 33.3 - - 33.3 33.3
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Q 5-7. 「アポイントメントセー ルス」の被 害に あった時、何 もしなかった理由は 何です か。（複 数選 択可 ）

合
計

ど
う
し
た

ら
よ
い
か

、

わ
か

ら
な
か

っ

た
か
ら

相
談
し
た

り
調
べ
た
り

し
て

も
解
決
し

な
い
と
思

っ

た
か

ら 相
談
す
る

の
が
恥
ず
か

し

か
っ

た
か

ら

大
し
た
被

害
で
は
な
い

と

思
っ

た
か

ら

そ
の
他

3 1 - - - 2

100.0 33.3 - - - 66.7

Q 5-8. 「アポイントメントセー ルス」で請 求さ れた（勧誘 された）にもか かわらず、被 害に至 らなかった理由は 何です か。（複 数選 択可 ）

合
計

そ
の

商
法
の
手
口
を

知
っ

て

い
た

か
ら

よ
く

考
え
て
慎
重
に

対
応
し

た
か

ら

消
費

生
活
セ
ン
タ
ー

に
相
談

し
た

か
ら

家
族

や
知
人
に
相
談

し
た
か

ら イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
等

で
調
べ

た
か

ら

そ
の

他

151 93 77 6 12 30 6

100.0 61.6 51.0 4.0 7.9 19.9 4.0

Q 5-9. 「アポイントメントセー ルス」の相 手先 からの最 初のアプロ ーチは どの ようなもの でしたか 。（複 数選 択可 ）

合

計

知

ら
な
い
人
か

ら
路
上
で
声

を

か
け
ら
れ
た

知

ら
な
い
人
か

ら
電
話
が
か

か

っ

て
き
た

覚

え
の
な
い
差

出
人
か
ら
郵

便

が
届
い
た

覚

え
の
な
い
差

出
人
か
ら

メ
ー

ル
が
届
い

た

S

N
S

や
出

会
い
系
サ
イ

ト

で
知
り
合

っ

た
人
か
ら
誘

わ

れ
た

（

以
前
か
ら
知

っ

て
い
る

）

友

人
・

知
人
か

ら
誘
わ
れ
た

ウ

ェ

ブ
サ
イ
ト

（
ア
ダ
ル
ト

サ

イ
ト
や
出
会

い
系
な
ど

）

を

見
て
い
て
、

ボ
タ
ン
や
リ

ン

ク
を
ク
リ
ッ

ク
し
た

ブ

ロ
グ
や
ツ
イ
ッ

タ
ー

を
見

て

い
て
、

リ
ン

ク
を
ク
リ
ッ

ク

し
た

わ

か
ら
な
い

（

覚
え
て
い
な

い

）

そ

の
他

157 47 56 20 63 12 9 6 6 2 6

100.0 29.9 35.7 12.7 40.1 7.6 5.7 3.8 3.8 1.3 3.8

あなたはQ 1～ Q5までの 被害に あったことがあります か（５商法 のま とめ ）。（１つ 選択 ）

合
計

被
害
に
あ

っ

た

（
契
約
し

た
・

お
金
を

払
っ

た

）
こ

と

が
あ
る

被
害
に
は
至

ら
な
か
っ

た

が
、

請
求
さ

れ
た

（
勧
誘

さ

れ
た

）
こ
と

が
あ
る

被
害
に
あ

っ

た
こ
と
も

、

請

求
さ
れ
た

（

勧
誘
さ
れ
た

）

こ
と
も
な
い

す
べ
て
の
商

法
を
知
ら
な

い

3000 119 1149 1578 154

100.0 4.0 38.3 52.6 5.1

Q 6. 今後 、も しあなたが悪質 商法 の被害 にあったら 、あなたは消 費生 活センター に相談 する と思いま すか。（１つ 選択 ）

合
計

相
談
す

る
と
思
う

た
ぶ
ん

相
談
す
る
と
思

う

た
ぶ
ん

相
談
し
な
い
と

思
う

相
談
し

な
い
と
思
う

ど
ち
ら

と
も
い
え
な
い

3000 698 1149 490 236 427

100.0 23.3 38.3 16.3 7.9 14.2
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Q 6-1. 相 談し ないと思う理 由は 何です か。（複 数選 択可 ）

合
計

相
談
し
て

も
仕
方
が
な

い
と

思
う
か
ら

相
談
す
る

の
が
恥
ず
か

し
い

か
ら

相
談
す
る

時
間
が
な
い

か
ら

自
分
で
解

決
で
き
る
と

思
う

か
ら

そ
の
他

726 278 143 170 292 65

100.0 38.3 19.7 23.4 40.2 9.0

Q 7.あなたは消 費者被 害を防止 する ために東 京都 が行っている次 の取 組につ いて、どの程 度知 ってい ますか 。（それ ぞれ１ つず つ選択 ） 

Q 7-1. ウ ェブサ イト「東京 くら しWEB 」（１つ 選択 ）

合
計

必
要

な
と
き
に
見
て

い
る
・

登
録

し
て
利
用
し
て

い
る

見
た

こ
と
が
あ
る

あ
る

こ
と
は
知
っ

て

い
る

知
ら

な
い

3000 41 107 219 2633

100.0 1.4 3.6 7.3 87.8

Q 7-2. 東 京都 消費 生活ツイッタ ー（１つ 選択 ）

合

計

必

要
な
と
き
に

見
て
い
る
・

登

録
し
て
利
用

し
て
い
る

見

た
こ
と
が
あ

る

あ

る
こ
と
は
知

っ

て
い
る

知

ら
な
い

3000 30 88 212 2670

100.0 1.0 2.9 7.1 89.0

Q 7-3. メー ルマガジン「東 京くらしニュー ス」（１つ 選択 ）

合
計

必
要
な
と
き

に
見
て
い
る

・

登
録
し
て
利

用
し
て
い
る

見
た
こ
と
が

あ
る

あ
る
こ
と
は

知
っ

て
い
る

知
ら
な
い

3000 23 77 177 2723

100.0 0.8 2.6 5.9 90.8

Q 7-4. 消 費生 活情 報誌 「東 京くらしね っと」( 都 内の 公共施 設や 主要 百貨 店等で 配布 ) （１つ 選択 ）

合
計

必
要
な

と
き
に
見
て
い

る
・

登
録
し

て
利
用
し
て
い

る

見
た
こ

と
が
あ
る

あ
る
こ

と
は
知
っ

て
い

る

知
ら
な

い

3000 27 115 249 2609

100.0 0.9 3.8 8.3 87.0
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Q 8-1. あなたは、悪質 商法 被害 防止 キャンペー ンの キャ ラクター 「カモ かも」を見 たことがありま すか。（１つ 選択 ）

合
計

見
た
こ
と

が
あ
る

見
た
こ
と

が
な
い

わ
か
ら
な

い

3000 332 2255 413

100.0 11.1 75.2 13.8

Q 8-2. 悪 質商 法被 害防 止キャンペ ーン （キャ ラクター 「カモ かも」）に ついて、見たこ とが ある ものを 選んで くださ い。（複 数選 択可 ）

合
計

リ
ー

フ
レ
ッ

ト

ポ
ス

タ
ー

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
の

バ
ナ
ー

広
告

東
京

く
ら
し
W
E
B

映
画

館
で
の
Ｃ
Ｍ

電
車

内
液
晶
デ
ィ

ス

プ
レ
イ

で
の

映
像

電
車

内
中
吊
り
広
告

グ
ッ

ズ

（
ボ
ー

ル
ペ

ン
や
手

帳
な

ど

）

わ
か

ら
な
い

（
覚
え

て
い
な

い

）

そ
の

他

332 54 189 61 18 20 29 89 12 43 6

100.0 16.3 56.9 18.4 5.4 6.0 8.7 26.8 3.6 13.0 1.8

Q 9.あなたは消費 者教 育の ために東京 都が作 成し た次の教 材につ いて、見たことがあります か。（それ ぞれ１ つず つ選択 ） 

Q 9-1. 放 課後セ ッショ ン！ ！（１つ 選択 ）

合

計

見

た
こ
と
が
あ

る

あ

る
こ
と
は
知

っ

て
い
る

知

ら
な
い

3000 45 93 2862

100.0 1.5 3.1 95.4

Q 9-2. 竜 馬と行く ！契 約クイ ズの旅（１つ 選択 ）

合
計

見
た
こ
と
が

あ
る

あ
る
こ
と
は

知
っ

て
い
る

知
ら
な
い

3000 38 83 2879

100.0 1.3 2.8 96.0

Q 9-3. み ゃーもと先生 の『できる 消費 者』パー フェ クトガイド（１つ 選択 ）

合
計

見
た
こ

と
が
あ
る

あ
る
こ

と
は
知
っ

て
い

る

知
ら
な

い

3000 38 68 2894

100.0 1.3 2.3 96.5
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Q 9-4. 明 日の ため のクレ ジット活用 法～賢 い大 人のカード利 用術 ～（１つ 選択 ）

合
計

見
た
こ
と

が
あ
る

あ
る
こ
と

は
知
っ

て
い

る

知
ら
な
い

3000 43 85 2872

100.0 1.4 2.8 95.7

Q 9-5. 女 子サ ッカー 部員 と男子マネー ジャー が考えた食 事戦 略（１つ 選択 ）

合
計

見
た

こ
と
が
あ
る

あ
る

こ
と
は
知
っ

て

い
る

知
ら

な
い

3000 32 71 2897

100.0 1.1 2.4 96.6

Q 9-6. 緊 急リ ポート 美容医 療　キレイ のリス ク（１つ 選択 ）

合

計

見

た
こ
と
が
あ

る

あ

る
こ
と
は
知

っ

て
い
る

知

ら
な
い

3000 25 69 2906

100.0 0.8 2.3 96.9

Q 10.あなたが消費 者教 育を受ける とし たら、どのよ うな形で 受けたいと思 います か。（複 数選 択可 ）

合
計

消
費
生
活
セ

ン
タ
ー

の
講

座

に
参
加
す
る

学
校
や
職
場

で
の
講
座
や

研

修
に
参
加
す

る

Ｄ
Ｖ
Ｄ
教
材

を
利
用
し
て

学

ぶ イ
ン
タ
ー

ネ

ッ

ト
上
の
教

材

を
利
用
し
て

学
ぶ

印
刷
物
の
教

材
を
利
用
し

て

学
ぶ

そ
の
他

特
に
な
い

3000 481 952 261 973 440 20 1075

100.0 16.0 31.7 8.7 32.4 14.7 0.7 35.8

Q 11.あなたが消費 者教 育を受ける とし たら、どのよ うなテーマを 希望 しま すか。（３つ まで選 択可 ）

合
計

契
約
と

は
何
か

悪
質
商

法

お
金
に

つ
い
て

（
お
金

の
役

割
等

）

金
融
商

品
・
投
資
に
関

す
る

ト
ラ
ブ

ル

多
重
債

務
・
家
計
管
理

振
り
込

め
詐
欺
や
投
資

詐
欺

等 携
帯
電

話
・
ス
マ
ー

ト

フ
ォ

ン
・
イ

ン
タ
ー

ネ
ッ

ト

に
関

す
る
ト

ラ
ブ
ル

ク
ー

リ

ン
グ
・
オ
フ
制

度
等

ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー

ド
の

仕
組

み
に
つ

い
て

食
品
や

製
品
の
安
全
と

表
示

に
つ
い

て

グ
リ
ー

ン
コ
ン
シ

ュ
ー

マ
ー

フ

ェ
ア

ト
レ
ー

ド

そ
の
他

特
に
な

い

3000 519 1025 461 666 324 300 766 660 523 215 66 99 14 756

100.0 17.3 34.2 15.4 22.2 10.8 10.0 25.5 22.0 17.4 7.2 2.2 3.3 0.5 25.2
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Q 12.消費 者被 害に関 する 注意 喚起 など の生 活情 報につ いて、あなたが 入手し やす いと思う メデ ィアを選択 してく ださい。（３つ まで選 択可 ）

合
計

ウ

ェ
ブ
サ

イ
ト

（
P
C

）

ウ

ェ
ブ
サ

イ
ト

（
ス
マ
ー

ト

フ

ォ
ン

）

ウ

ェ
ブ
サ

イ
ト

（
従
来

型
携

帯
電
話

）

メ
ー

ル
マ

ガ
ジ
ン

ツ
イ

ッ
タ
ー

S
N
S

（
フ

ェ
イ
ス

ブ

ッ

ク

、
ミ
ク

シ
ィ

な
ど

）

新
聞

市
販
の
雑

誌

フ
リ
ー

ペ
ー

パ
ー

テ
レ
ビ

ラ
ジ
オ

そ
の
他

特
に
な
い

3000 1790 828 174 165 370 361 475 87 246 1090 64 23 499

100.0 59.7 27.6 5.8 5.5 12.3 12.0 15.8 2.9 8.2 36.3 2.1 0.8 16.6
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