
主な学習活動 指導上の留意点 教材・資料時間

●Web 版教材「トラブル事
例紹介」のトラブル事例①
～⑤を確認する。

●トラブルになった原因に
ついて考え、ワークシート
②－１にまとめる。

●トラブルにならないため
に、気を付けたらよかった
ことを考え、ワークシート
②－１にまとめる。

●解説を確認する。

●実際に多いトラブルの事例であ
ることを伝える。

●トラブル事例について、トラブ
ルとなった原因や気を付けたら
よかったことについて考えさ
せ、注意しなければならないこ
とに気付かせる。

●「インターネット通信販売」の
特定商取引法で定められたルー
ルについて確認させる。

●クーリング・オフ制度がないこ
とを確認させる。

●消費生活センター等に相談する
ことは、自分自身の被害救済だ
けではなく、社会への貢献につ
ながることを理解させる。

●授業展開例
次の授業展開例は、授業時間内で授業実態や進度等に応じて、適宜Web版教材を活用できるものとしている。

●題材名 多様化する販売方法

●本時の目的
・多様化する販売方法について考える。
・インターネットによる消費者トラブルについて理解する。　

授業展開例②　トラブル事例紹介

時間の
目安

１事例
あたり
５～ 10分

ワークシート②－１
・事例ワーク

Web版教材
トラブル事例紹介

主な学習活動 指導上の留意点 教材・資料時間

●Web版教材「実践問題」の
Ⓐ～Ⓒに取り組み、ワーク
シート②－２にまとめる。

●解説を読み、まとめと注意
ポイントを確認する。

●最終確認画面で確認する６つの
項目について確認させる。

●申込みの際の注意ポイントにつ
いて理解させる。

●定期購入契約の基礎知識につい
て理解させる。

●消費生活センター等に相談する
ことは、自分自身の被害救済だ
けではなく、社会への貢献につ
ながることを理解させる。

■実践問題Ⓐ～Ⓒ

時間の
目安

１事例
あたり
５～ 10分

ワークシート②－２
・実践問題

Web版教材
実践問題

■トラブル事例①～⑤
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