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概　要 活用例

【キーワード】　販売方法、支払方法、ネット通販、前払い、
即時払い、後払い、二者間契約と三者間契約、売買契約、契約

授業展開例付　→解説書 P22

【キーワード】品質表示、洗濯絵表示、縫い目、環境に関
するマーク

【キーワード】安全性、機能性、保証書、安全に関するマーク

批判的思考　力が養える批判的思考　力が養える

22..教材紹介教材紹介

1.消費者教育Web教材の使い方

　「時間がないから１ステージだけ」、「必要な内容を
まとめた前半だけ」、「消費者の権利と責任に絞って
まとめだけ」、など、それぞれの先生の授業計画に合
わせて、必要な場面だけを使った授業が可能です！

買い物の疑似体験を通して、商品を選択する力を養う買い物の疑似体験を通して、商品を選択する力を養う
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　お楽しみ会用に自分で選択した飲み物を購入し
ます。
　①小売店、②コンビニエンスストア、③スーパーマー
ケット、④インターネット販売、⑤自動販売機の 5 つ
の販売方法を比較検討し購入方法を選択します。
　各店舗の特徴や支払方法等に応じて、販売方法を
選択する力を養います。

　①「普段着用」、②「運動用」、③「ボランティア
活動のユニフォーム」、④「移動教室用」などの目
的と予算を、Web 上のくじで決定します。
　設定された条件の範囲内で、４種類の T シャツを
比較検討し、自分なりの考えで１つの商品を選択し
ます。表示から商品の背景まで考えた、奥行きのあ
る思考力を養うことができます。

　3 つのタイプのヘアドライヤー（値段はすべて
4,000 円）を、安全性や機能性を比較検討しながら、
自分なりの考えで１つの商品を選択します。製品安
全や機能面から、選択の理由を考える学習が可能で
す。

フォント名：M+ 1c

https://osdn.jp/projects/mplus-fonts/releases/62344

　本教材は、消費者教育を目的とした使用に限ります。営利を目的とした使用は一切禁止します。
　指導者用資料（パワーポイント）の利用については、現在提供している画面の改変はしないでください。
　「QR コード」は、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。
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2. 教材紹介2.2. 教材紹介教材紹介

批判的思考　力が養える批判的思考　力が養える

概　要 活用例

【キーワード】批判的思考、買い物は投票行動、
　環境に配慮する責任、エシカル消費、意見が
　反映される権利、最終確認画面

【キーワード】持続可能、買い物は投票行動、エシカル消費、
フェアトレード、オーガニックコットン、環境に関す
るマーク

 授業展開例付　→解説書 P24

【キーワード】製品事故、誤使用、取扱説明書、製造物責
任法（PL 法）、製品安全に関するマーク、消費生活セ
ンター

授業展開例付　→解説書 P26

期待される３つの効果

消費者の権利と責任の考え方を身に付ける消費者の権利と責任の考え方を身に付ける

買
い
物
の
意
味

Ｔ
シ
ャ
ツ
に
隠
さ
れ
た
真
実

こ
し
ょ
う
？
ご
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う
？

ど
う
し
よ
う
！
！

ま
と
め

　前半の疑似体験も含めて、「これまでの買い物で
気になったことはあるか。」との問いから、買い物（消
費行動）と社会のつながりを考えます。
　食品ロス問題から「環境に配慮する責任」、ネッ
ト通販の法改正と企業の改良製品例から「意見が反
映される権利」を具体的に考えていきます。

　「カートくんが持っているＴシャツ」を素材に、
商品の背景を考える学習ができます。インドのコッ
トン畑で働く生産者の様子を動画で視聴するなど、
概念的なエシカル消費をビジュアルで学習すること
ができます。世界に視野を広げながら、「持続可能
な社会」の在り方を考えます。

　「ドライヤーから火花が散ってやけどをしてしまっ
た」事例を基に、「なぜ事故が起こったのか」学習し、
どうしたら製品事故を起こさないかを考えます。
　製品の安全性を通して、消費者には「補償を受け
る権利」や、「主張し行動する責任」があることな
どを学習できます。

　各ステージで学ぶ「消費
者の 8 つの権利と 5 つの
責任」を、まとめて学習す
ることができます。
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項　目 授業の流れ 授業の進め方と指導のポイント

ワークシート 衣服、文具、お菓子、飲み物など、身近なものを
どこで買っているか考えます。
意見を交換して「これから販売方法と支払い方法
の授業をする」ことを伝えます。

消費者教育
Web 教材

お楽しみ会用の飲み物を選択します。
｢表面をみる｣ ｢情報表示をみる｣ をクリックした
り、拡大したりして、アレルギー表示など、食生
活で学んだ表示の確認をして選択するよう伝えま
す。

｢見る｣ ボタンから、5 つの販売方法を確認し、飲
み物をどこで買うか選択します。選択にあたり、
必要な情報をワークシートに整理するよう伝えま
す。

数量を入力し、合計額を計算します。スーパーマー
ケットでは、一部特価品もあります。
｢決定｣ ボタンを押すと、｢これください｣ との表
示が出て、売買契約
成立のタイミングを
学ぶことができます。

ボタン、またはイラストから支払い方法を選択し
ます。そのお店で使える支払い方法のみ選択でき
ます。中学生が持つことのできないクレジット
カードについては、概要の説明をしています。

「売買契約」の画面から、契約の概念を学ぶこと
ができます。
契約についてと売買契約の返品 ･ 交換について、
クイズを使って、理解を深めることもできます。

2. 消費者教育Web教材及び指導者用資料（パワーポイント）解説のポイント

（1）ステージ１　どの飲み物を買う？　

P23 ワークシート参照

2323

4.4.
授
業
展
開
例

授
業
展
開
例

　　　　　　　　　　　　　　月　　　日（　　） 　    年　　　組 　名前

1．以下の選択肢から選んだ商品１つに○を付け、思いつく販売方法をすべて書きましょう。 １．（　　）に当てはまる言葉を書きましょう。
単に商品を否定したりするのではなく、「なぜそうなのか」「どうしてそうなったのか」と、問題点を追求し、論理的に考
えることを（　批判的　）思考　という。

２．店舗や商品を実際に見ることができない通信販売では、どのようなトラブルが起こりやすいと考えられますか。

３．Web教材の「消費者の声を生かして改良された製品」を見て、感想を書きましょう。

４．日本の食品ロス量は、世界で飢餓に苦しむ人への食料支援量を上回ります。食品ロス削減に向けて、事業者
がどのような取り組みをしているか、また、消費者として自分ができることを考えましょう。

事業者の取り組み 消費者の取り組み

・賞味期限の見直し
・季節商品の予約販売
・期限間近商品の値引き販売
・飲食店における持ち帰り
　など

・買い物に行く前に自宅にある食材をチエックし、必要な量だ
けを購入する。

・食材を適切に保存する。・食べ残さない。
・賞味期限・消費期限を正しく理解し｢てまえどり｣。
　など

５．エシカル(倫理的）消費について、（　　）に当てはまる言葉を書きましょう。
エシカル消費とは、（　人　）・（　社会　）・（　地域　）・（　環境　）に
配慮した消費行動のこと。

6． 買い物（消費行動）は、個人の満足だけでなく、社会につながっています。
「自立した消費者」として自分ができること、どのように行動していきたいか、考えて書きましょう。

ワークシート　ステージ1　どこで飲み物を買う？

（ノートの場合）コンビニ、　スーパー、 文房具屋、 デパート、
カタログ販売、　ネットショッピング　など

2．Web教材にある５つの店舗情報の販売方法を整理してみましょう。

店舗販売 無店舗販売

小売店
コンビニエンス

ストア
スーパーマーケット

インターネット
通信販売

自動販売機

価格（税込） 140円 160円 120円 一部特価品80円 90円 ＋ 送料600円  180円

品　質 常温、冷蔵 冷蔵のみ 常温、冷蔵 ネット上の表記で確認
常温のみ

ラベル確認できない
冷蔵のみ

品揃え 少なめ 多い 限定

支払い方法 現金のみ 現 金 ・ 交 通 系
IC、コード決済

現金、交通系IC、コード決
済、クレジットカード

代金引換、コンビニ払
い、クレジットカード 現金、交通系IC

その他
（気付いたこと） 予約・配達可能 プライベートブランドあり 購入最小単位あり 売り切れのときがある

3．購入する店舗を1つ選びましょう。決め手となった理由を書きましょう。

選んだ店舗 スーパーマーケット

選んだ理由 プライベートブランドがあるし、コンビニより安い、比較的たくさんの種類がある。

4．店舗販売と無店舗販売の特徴（メリット・デメリット）を書きましょう。

店舗販売 無店舗販売

メリット ・商品を直接手に取って、他の商品と比較できる。
・店員から説明してもらうことができる。

・店舗まで出かける必要がなく、遠い店舗のものも購入
できる。

デメリット ・営業時間内に店舗まで出かけないと購入できない。 ・商品を直接見たり、試したりすることができない。
・送料がかかることが多い。

5．支払い方法について（　　）の中に当てはまる言葉と支払い例を書きましょう。

前払い （　即　時　　）払い （　後　）払い

方法 前もってカードや券を買ったり、カードにチャージ
をしたりして代金を支払う。

買おうとする商品と引き換えに、
その場で代金を支払う。

商品を先に手に入れ、期日までに一
括もしくは分割で支払う。

例
プリペイドカード型電子マネー 現金 クレジットカード
交通系 IC カード、商品券、ギフトカードなど デビットカード  など 公共料金、携帯電話の使用料  など

6．　契約について、　（　　）に当てはまる言葉を書きましょう。
契約とは、(　権 利　)と（　義 務　）が生じる法律上の約束事。
契約は、口約束でもお互いに（　合 意　　）すれば成立する。
契約が成立したら、一方的な都合でやめることはできない。

7.　今日の学習を振り返り、これからの買い物に生かしたいことを書きましょう。

Tシャツ、靴、ノート、お菓子、

ジュース、その他（　　　　　　）

何気なくしている買い物が、いろいろな形で社会とつながっていることを感じた。消費者には権利と責任の環境

に配慮する責任のなかで、日本の食品ロスの多さを知った。食べ残さない、食材を無駄にしないなど、自分でもで

きることはあると思ったので、できることから実践していきたい。

とても身近なものに、消費者の声が反映され、商品の改良につながっていると知り、驚いたし、うれしかった。

「ここをこうしたら、もっと便利になるのに」と思ったら、積極的に伝えていこうと思った。

・注文した商品が届かない。

・注文した商品と違う商品や不良品が届く。

・届いた商品が自分がイメージしたものとまったく違う。

・販売会社と連絡が取れない。

・買ったサプリなどの効果が出ない。1回だけのつもりが、何度も届く定期購入になっていた。　など

商品を選ぶときは、その商品の情報をきちんと確認してから買おうと思った。特にみんなで使うものを買うとき

は配慮する必要があると思った。さまざまな買い物のスタイルがあることを知り、目的や購入条件、支払方法など

に合わせて選んでいきたいと思った。

　　　　　　　　　　　　　　月　　　日（　　） 　    年　　　組 　名前

ワークシート　ステージ1　考えよう！　買い物の意味
　※ワークシートは Web サイトからダウンロードできます。
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2. 教材紹介2.2. 教材紹介教材紹介

項　目 授業の流れ 授業の進め方と指導のポイント

消費者教育
Web 教材

前半の疑似体験も含めて、「これまでの買い物で
気になったことはあるか。」との問いから、買い
物（消費行動）と社会のつながりを考えます。

食品ロス問題から環境への配慮を考えるコース、
消費者の意見が行政や企業に届き社会がよりよく
なることを考えるコースを選ぶことができます。

指導者用資料
（パワーポイント）

補足したい内容は、指導者用資料を用いて解説す
ることも可能です。

ワークシート これまでの学習を通して、「自立した消費者」と
して、自分ができることやどのように行動してい
きたいか、考えて記入します。

（2）ステージ 1　買い物の意味

ワークシート

指導者用資料
（パワーポイント）

店舗販売・無店舗販売のメリット・デメリット、
支払い方法の特徴を整理することができます。

P23 ワークシート参照
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項　目 授業の流れ 授業の進め方と指導のポイント

ワークシート T シャツ、アイスクリームなど中学生がよく買う
商品を取り上げ、商品を選択する基準をワーク
シートに記入させます。

消費者教育
Web 教材

Web 教材を見て、ショッピングストアで、目的
に合った T シャツを購入するように伝えます。
目的は、Web 上のくじで決定します。

T シャツは、セール品、快適サラサラタイプ、ベー
シックタイプ、エシカル（環境社会配慮型）の４
種類です。

それぞれの T シャツについて　　　

　　　　をクリックしながら必要な情報を収集

し、ワークシートに書き込むように伝えます。（情
報の一覧表は別シートとして配布することも可能
です。）

T シャツを購入したら、選んだ理由を記入するよ
うに伝えます。発表したり、話し合った後、気付
いたことを書くように伝えます。

指導者用資料
（パワーポイント）

画面を切り替え、スクリーンにパワーポイントを
映し出し、一覧表を見ながら情報を整理したり、
必要に応じ、既製服に記載されている組成表示、
取り扱い絵表示などを解説します。

ワークシート 今日の学習を振り返り、これからの生活に生かし
たいことを記入させます。

P11 一覧表参照

（3）ステージ 2　どの T シャツを買う？
　※ワークシートは Web サイトからダウンロードできます。
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2. 教材紹介2.2. 教材紹介教材紹介

項　目 授業の流れ 授業の進め方と指導のポイント

ワークシート 「持続可能な社会」を実現するために必要な事柄
は何か、キーワードをワークシートに記入させま
す（複数可）。

消費者教育
Web 教材

Web 教材を見て、各項目のキーワードをワーク
シートに記入しながら進めるように伝えます。

価格が同じ商品でも、その内訳は企業の努力や考
え方で変わってくることを説明したり、カートく
んが選んだ T シャツのように、商品の原料代が約
1％という商品があることを紹介したりして、T
シャツに潜む問題点を考えていきます。

ビデオでは、インドの児童労働の様子、農薬によ
る問題点について学習します。

ワークシート 「持続可能な社会」の構築に向けて、自分や家族、
企業ができることは何か、各班で話し合わせます。

消費者教育
Web 教材

ワークシートの答えを解説しながら、必要に応じ
て、フェアトレード、オーガニックコットンにつ
いて解説します。

ワークシート 身近な「消費生活と環境」の学習を振り返り、総
まとめの感想を記入させます。

P25 ワークシート参照

P25ワークシート参照

P25ワークシート参照

（4）ステージ 2　T シャツに隠された事実

1．「持続可能な社会」を実現するために、必要な事柄は何かキーワードを書きましょう（複数可）。

環境に優しい生活、省エネルギー、ごみを出さない生活、地球温暖化防止、自然環境を守る

リサイクル　　など

4.　発表したり、話し合った後、気付いたことを書きましょう。

もしかしたら、自分たちが着ているTシャツを製造している人が農薬で健康を崩しているかもしれない。

フェアトレードの商品を買うことは、製造者に正当な賃金を支払うことができる。

フェアトレードの商品は高いと聞いた。お小遣いで買えるか心配だと思った。

5.　これまでの「消費生活と環境」の学習を振り返り、「持続可能な社会」に向けて、環境に配慮した消費生活
を実践するために、これから自分ができることを書きましょう。

　私は今まで省エネを心がけてきたが、今日の学習で自分が購入している商品が、海外の生産者に影響しているかも

しれないことを初めて知った。これからは商品を買うときに、フェアトレードのマークを探してみたい。
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項　目 授業の流れ 授業の進め方と指導のポイント

ワークシート 自転車、ドライヤー、日焼け止めクリームなどの
中学生に身近な商品を取り上げ、商品を選択する
基準をワークシートに記入させます。

消費者教育
Web 教材

Web 教材を見て、家電ストアで、ドライヤーを
購入してくるように伝えます。

それぞれのドライヤーについて

　　　　　　　　　をクリックしながら必要な情

報を収集し、ワークシートに書き込むように伝え
ます。（情報の一覧表は別シートとして配布する
ことも可能です。）

ドライヤーを購入したら、選んだ理由を記入する
ように伝えます。発表したり、話し合った後、気
付いたことをワークシートに記入させます。

指導者用資料
（パワーポイント）

画面を切り替え、スクリーンにパワーポイントを
映し出し、一覧表を見ながら情報を整理したり、
必要に応じ、安全に留意した商品の選び方などを
解説します。

ワークシート 今日の学習を振り返り、これからの生活に生かし
たいことを記入させます。

P11 一覧表参照

（５）ステージ３　どのドライヤーを買う？
　※ワークシートは Web サイトからダウンロードできます。
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2. 教材紹介2.2. 教材紹介教材紹介

項　目 授業の流れ 授業の進め方と指導のポイント

指導者用資料
（パワーポイント）

生活の中で「ヒヤリ・ハット」した事例がないか
思い出させます。

2 枚の写真を見せながら、「正しく使用することが
重要である」ことに気付かせます。

消費者教育
Web 教材

Web 教材「どうして事故が起こるのか考えてみよ
う」を疑似体験しながら、事故の原因や事故が起
こらないためにはどうしたらよいか、ワークシー
トに記入させます。

Web 教材「企業の責任を考える」を見ながら、
各項目のキーワードをワークシートに記入させま
す。

Web 教材「君の力で社会を動かす」の「消費生
活センターに相談してみよう」を見ながら、自分
ならどうするかワークシートに記入させます。

指導者用資料
（パワーポイント）

画面を切り替え、スクリーンにパワーポイントを
映し出し、消費者の権利と責任を解説します。
ワークシートの（　　　）に当てはまる言葉を記
入させます。

ワークシート 今回の学習を通して、「消費者が権利を実現し、
責任を果たす」ために、普段の生活でどのような
ことができるのか、考えさせます。

P27 ワークシート参照

P27ワークシート参照

（6）ステージ３　こしょう（故障）？ごしよう（誤使用）？どうしよう！！

P27 ワークシート参照

P27ワークシート参照

2727

4.4.
授
業
展
開
例

授
業
展
開
例

　　　　　　　　　　　　　　月　　　日（　　） 　    年　　　組 　名前

ワークシート　ステージ3　こしょう（故障）？ごしよう（誤使用）？どうしよう！！

１．次の商品を買うときに、どのような情報を基準に選びますか。
以下の選択肢から選んだ商品１つに○を付け、商品を選ぶ際に重視することをすべて書きましょう。

　自転車、ドライヤー、電子辞書、日焼け止めクリーム、制汗シート、その他（　　　　　　）

例：値段　家族のアドバイス、お店の人のアドバイス、友だちが使っているから

性能（一番軽い）、安全性（コードが傷みにくい、安全マークが付いている）

２．購入するドライヤーの番号を選びましょう。決め手となった情報とその理由を記入しましょう。

　選んだドライヤー　　C　　タイプ

情報の手がかり 宣伝文句、　性能、　安全性、　取り扱いやすさ　など  

決め手となった
情報の手がかり 選んだ理由

宣伝文句 私は髪が長く乾かす時間が長いので、「髪に優しい」のがよいと思ったから。

性能 髪が長く乾かす時間が長いので、腕が付かれないように一番軽いものがよいから。

安全性
店員が「コードが傷みにくい」と言っていたので、安心して使えると思ったから。
安全マークが付いていたし、警告表示がわかりやすかったから。

取り扱いやすさ 掃除がしやすそうだったから。

３．発表したり、話し合ったりした後、気付いたことを書きましょう。

私と違って、「テレビを見ながら乾かすので、音量が小さい方がよい」とＡタイプを選んだり、「髪の毛を吸

い込まない方が安全」と言ってＢタイプを選んだりしていた人もいた。みんなＣを選ぶと思っていたので、

色々な基準で商品を選ぶ人がいることが意外だった。

４．今日の学習を振り返り、これからの生活に生かしたいことを書きましょう。

今日の授業で勉強するまでは、ドライヤーについては重さと値段くらいしか考えたことがなかった。安全に

関するマークがあることも初めて知ったので、これからは商品のかっこよさや使いやすさだけでなく、マー

クや安全性についても考えて選ばないといけないと思った。

　　　　　　　　　　　　　　月　　　日（　　） 　    年　　　組 　名前

ワークシート　ステージ3　こしょう（故障）？ごしよう（誤使用）？どうしよう！！

1．Web 教材「火花が散る実験映像」を見て、（　　　）に当てはまる言葉を書きましょう。
実験映像では、どうしてドライヤーから火花が散ったのでしょうか。その理由を書きましょう。

理由：コードが断線しかかっているのに、ドライヤーを使い続けたから。

2．1 のような製品事故を起こさないために、どうすればよいでしょうか。
警告表示や説明書を見ながら具体的な方法を書きましょう。

警告表示に書かれた通り、本体に電源コードを巻きつけない。コードが変形していたら、使用しない。

髪の毛が巻き込まれないように、本体を近づけすぎて使用しない。

電源を入れたままその場を離れない。

3．Web 教材を見ながら、（　　　）に当てはまる言葉を書きましょう。

（ア）（　製造物責任　）法とは、製造物の欠陥が原因で人や周りの物に被害を受けた場合に、損害を賠償する制度のことである。

（イ）ドライヤーで火災事故が起こった時など、（　企　業　）は重大な事故情報を（　消費者庁　）に連絡する義務がある。

（ウ）企業のお客様相談室や消費生活センターに相談することは、消費者の（　情　報　）が集まることでもある。相談という個
人の（　行　動　）が（　社　会　）を動かす力をもつこともある。

4．Web 教材を見ながら、自分ならどうするかを考えてみましょう。

（ア）自分や家族、友人が、ドライヤーなどの製品を使っていて、「ヒヤリ・ハット」した経験を書いてみよう。
（お母さんが髪の毛を乾かそうとしたら、髪の毛が焦げたと言っていた。やけどをしたかもしれないと思った。）

（イ）（ア）のようなときに、自分ならどういった行動を取ればよいのか、教材で学んだことを踏まえて考えてみよう。
（家族が間違った使い方をしなかったか聞く。間違っていなかったら、消費生活センターに相談してみる。）

5．「消費者の権利と責任」の歴史や内容について、（　　　）に当てはまる言葉を書きましょう。

（ア）「消費者の権利と責任」は、1962 年のケネディ大統領による「消費者の 4 つの（　権　利　）」や、1982 年の国際消費者機構（CI）
による「消費者の 8 つの（　権　利　）と 5 つの（　責　任　）」などを通して確立されてきた。日本でも、2004 年に成
立した消費者基本法に「消費者の 8 つの（　権　利　）」が明記された。

（イ）8 つの権利とは、（　安　全　）を求める、知らされる、選択する、（　意　見　）を反映させる、（　補　償　）を受ける、（　
消費者教育　）を受ける、生活の基本的ニーズが（　保　障　）される、健全な（　環　境　　）を享受する権利である。

（ウ）「消費者の 5 つの（　責　任　）」とは、（　批判的意識　）を持つ、（　主張し行動　）する、（　社会的弱者　）への配慮をする、
（　環　境　）への配慮をする、（　連　帯　）する責任のことである。

6．今回の学習を通して、「消費者が権利を実現し、責任を果たす」ために、普段の生活でどのようなこ
とができるのか、考えてみましょう。

製品を正しく使うことが、まず一番大切なことだと感じた。それでも事故が起きた場合は、消費生活センター

に相談したり、メーカーや販売店にきちんと伝えて、原因を調べてもらうことも大事だと思った。自分に起

きたトラブルを正確に伝えるための行動を起こすことが、自分や家族だけでなく、社会のためにもなること

なのだと分かった。
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（7）まとめ　消費者の権利と責任

項　目 授業の流れ 授業の進め方と指導のポイント

消費者教育
Web 教材

「消費者の権利と責任」とは何かを Web 教材で学
習するように伝えます。 

ワークシート ワークシートの（　　　）に答えを埋めさせなが
ら、「消費者の権利と責任」とは何かを説明します。

消費者教育
Web 教材

「消費者の権利と責任」の町に記載された 8 つの
権利と 5 つの責任のうち、学習してみたいところ
をクリックして、それぞれの権利と責任の内容を
確認させます。
ステージ１～３の場面における「消費者の権利と
責任」に関連する部分が再現されるようになって
います。

ワークシート 「消費者の権利と責任」の学習内容をワークシー
トに記入させます。話し合った内容をまとめ、発
表することで学級全体への共有化を促します。

1．消費者の権利と責任について、（　　　　　）に当てはまる言葉を書きましょう。
　　消費者の権利とは、1962 年のケネディ大統領による「消費者の 4つの（　権　利　）」や、1982 年の国
際消費者機構（CI）による「消費者の 8つの（　権　利　）と 5つの（　責　任　）」などを通して確立さ
れてきた。

　　日本でも、2004 年に成立した消費者基本法に「消費者の８つの（　権　利　）」が明記された。

P29 ワークシート⑦参照

P29ワークシート⑦参照2929

4.4.授業展開例授業展開例

1．消費者の権利と責任について、（　　　　　）に当てはまる言葉を書きましょう。

　　消費者の権利とは、1962 年のケネディ大統領による「消費者の 4 つの（　権　利　）」や、1982

年の国際消費者機構（CI）による「消費者の 8 つの（　権　利　）と 5 つの（　責　任　）」などを通して

確立されてきた。

　　日本でも、2004 年に成立した消費者基本法に「消費者の８つの（　権　利　）」が明記された。

2．Web 教材を見ながら、「消費者の 8 つの権利と 5 つの責任」について（　　　　　）にあてはまる言葉を

書きましょう。

※①②③④は、ケネディの４つの権利

消費者の８つの権利 身近な例

①（　安　全　）を求める権利 安全なドライヤーを使うことができる。

②（　知らされる　）権利 本屋の店員が、本の特徴を教えてくれる。

③（　選択する　）権利 いろいろな店やいろいろな商品から、選んで買うことができる。

④（　意　見　）が反映される権利 ヨーグルトやペットボトルなどの製品が消費者の声を受けて改良される。

⑤（　補償を受ける　）権利 正しく使っていたにもかかわらず、製品が原因でけがをしたら、企業
に治療費を負担してもらえる。

⑥（　消費者教育　）を受ける権利 消費者教育 Web 教材で、「消費者の権利と責任」の勉強をする。

⑦生活の（ 基本的ニーズ ）が保障される権利 食料、水などの生活必需品が、いつでも好きな時に手に入る。

⑧健全な（　環　境　）を享受する権利 農薬の大量使用を禁止し、土地や人間が悪影響を受けることがないよ
うにする。

消費者の 5 つの責任 身近な例

（　批判的意識　）を持つ責任 商品の背景の理由を調べ、自分の言葉で説明できるようになる。

（　主張し行動　）する責任 商品の不具合を見つけた時に、企業に理由を言って交換してもらう。

（　社会的弱者　）への配慮をする責任 途上国の生活を意識して、フェアトレードの商品を購入する。

（　環　境　）への配慮をする責任 環境に負荷のかからない方法で作られた商品を購入する。

（　連　帯　）する責任 「ヒヤリ・ハット」したことを相談窓口に情報提供することで、ほかの消費者
のトラブル防止につなげる。

3．「消費者が権利を実現し、責任を果たす」ために、普段の生活でどのようなことができるのか、
　　考えてみましょう。

　商品を買うときには、どうやって作られてきた商品なのかをよく考えて買うかどうかを決めることが、消費者の責任を

果たすことだと思った。また買った商品で事故が起きたときは、原因をよく調べて、単なる悪口ではない、正確な情報を、

企業や行政に伝えることも大きな責任だと思った。それが自分以外の人たちの役にも立つし、社会を変えることにもつな

がると思った。一人ひとりのこうした行動によって、安全な商品を選択したり、環境や生活のニーズが守られる権利につ

ながると思う。そのために、消費者教育の教材で学ぶ権利もあるのだと感じた。

　　　　　　　　　　　　　　月　　　日（　　） 　    年　　　組 　名前
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2. 教材紹介2.2. 教材紹介教材紹介

3. 飲み物（販売方法）、Tシャツ、ドライヤー商品の比較画面一覧表3. 飲み物（販売方法）、Tシャツ、ドライヤー商品の比較画面一覧表

選んだお店に
チェックを入れよう

店舗販売 無店舗販売

 □小売店  □コンビニエンスストア □スーパーマーケット  □インターネット販売  □自動販売機

価格 140円 160円 最安値　120円 90円 + 600円
購入は24本から 180円

追加情報
店の様子

営業時間
10:00～20:00
事前予約･配達可能

営業時間
24Ｈ営業
商品種類、商品
数は少ない

営業時間
10:00～21:00

いつでも買える。
使用場所への配達が可能
配達日時指定可
返品・交換不可

身近にある。
いつでも買える。

支払い方法 現金
現金
交通系IC
コード決済

現金
交通系IC
コード決済
クレジットカード払い

代金引換
コンビニ店頭支払い
クレジットカード払い

　現金
　交通系IC

選んだＴシャツに
チェックを入れよう

□セール品（特別価格） □快適サラサラタイプ □ベーシックタイプ □エシカル（環境社会配慮型）

価格 7８０円 １,８００円 １,８００円 ２,５００円

色

裾の縫い方
1本針オーバーロック 三つ折り縫い 2本針オーバーロック テープ（ミシンステッチ）

洗濯絵表示

友達の評判
• かわいいデザインだったよ。
• 去年欲しかったものが安く買えたよ。
• 洗濯したら色落ちしたよ。
• ３回しか洗濯していないのに型崩れして
しまったよ。

• 汗をかいてもべたつかないよ。
• 洗濯すると乾くのが早いね。
• 普通のシャツより薄い感じがしたな。

• 生地がしっかりしているね。
• 定番商品だからいつでも買えるよ。
• シンプルなものが多いね。
• もう少し安いと２枚買えるのに。

• 自然な色が多いけど、他の色も選べると
いいな。

• 農薬を使わないから、生産者の健康や自然
環境を守ることにつながっているんだって。

選んだドライヤーに
チェックを入れよう

Aタイプ

□

Bタイプ

□

Cタイプ

□

価格 　4,000円

安
全
性

プロテクタ

安全マークと警告表示
　　本体には
　　警告表示なし

吸込口と吐出口

機
能
性

宣伝文句 おしゃれなシンプルデザイン 持ちやすいこだわり設計 ホコリが入らない安全設計

消費電力（W) 1,300 1,200 1,200

風量/温度調節 ３段階/COOL有 ３段階/COOL有 ３段階/HOT-WARM-COOL有

音量（ｄB） ５０（TURBO使用時） 　５２（TURBO使用時） ６５（TURBO使用時）

重さ（ｇ） 500 650 450

ノズル
一体型


