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資料１ WEB調査票「ベビーゲート等の安全に関するアンケート」 

 

1 属性に関する設問（プレ調査） 

 

SC1 あなたの性別をお選びください。 

  回答数 ％ 

全体 2710  100.0  

1 男性 1165  43.0  

2 女性 1545  57.0  

 

SC2 あなたの年齢を教えてください。／歳 

 

     歳 

 

SC3 あなたは、東京都に在住、在勤、在学のいずれかにあてはまりますか。 

  回答数 ％ 

全体 2710  100.0  

1 東京都に在住している 2575  95.0  

2 東京都に在住していないが、在勤または在学している 34  1.3  

3 
東京都に在住・在勤・在学していないが、近隣県（神奈川県、埼

玉県、千葉県）に在住・在勤・在学している 
26  1.0  

4 いいえ（いずれにもあてはまらない） 75  2.8  

 

SC4 同居されている自分のお子様がいますか。 

  回答数 ％ 

全体 2710  100.0  

1 はい 2612  96.4  

2 いいえ 98  3.6  

 

SC4_SNT1_1 同居されている自分のお子様がいますか。／はい（何人） 

 

     人 
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SC5_1 同居されているあなたのお子様について、あてはまるものすべてをお選びく

ださい。／第一子 

  回答数 ％ 

全体 2612  100.0  

1 ０歳男児 129  4.9  

2 ０歳女児 132  5.1  

3 １歳男児 113  4.3  

4 １歳女児 106  4.1  

5 ２歳男児 127  4.9  

6 ２歳女児 130  5.0  

7 ３歳男児 116  4.4  

8 ３歳女児 155  5.9  

9 ４歳男児 167  6.4  

10 ４歳女児 145  5.6  

11 ５歳男児 147  5.6  

12 ５歳女児 138  5.3  

13 ６歳以上 男児 507  19.4  

14 ６歳以上 女児 500  19.1  

 

SC5_2 同居されているあなたのお子様について、あてはまるものすべてをお選びく

ださい。／第二子 

  回答数 ％ 

全体 1365  100.0  

1 ０歳男児 94  6.9  

2 ０歳女児 88  6.4  

3 １歳男児 80  5.9  

4 １歳女児 79  5.8  

5 ２歳男児 91  6.7  

6 ２歳女児 83  6.1  

7 ３歳男児 94  6.9  

8 ３歳女児 91  6.7  

9 ４歳男児 87  6.4  

10 ４歳女児 82  6.0  

11 ５歳男児 94  6.9  

12 ５歳女児 87  6.4  

13 ６歳以上 男児 137  10.0  

14 ６歳以上 女児 178  13.0  
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SC5_3 同居されているあなたのお子様について、あてはまるものすべてをお選びく

ださい。／第三子 

  回答数 ％ 

全体 308  100.0  

1 ０歳男児 23  7.5  

2 ０歳女児 30  9.7  

3 １歳男児 22  7.1  

4 １歳女児 25  8.1  

5 ２歳男児 14  4.5  

6 ２歳女児 22  7.1  

7 ３歳男児 16  5.2  

8 ３歳女児 18  5.8  

9 ４歳男児 17  5.5  

10 ４歳女児 14  4.5  

11 ５歳男児 23  7.5  

12 ５歳女児 17  5.5  

13 ６歳以上 男児 29  9.4  

14 ６歳以上 女児 38  12.3  

 

SC5_4 同居されているあなたのお子様について、あてはまるものすべてをお選びく

ださい。／第四子 

  回答数 ％ 

全体 52  100.0  

1 ０歳男児 7  13.5  

2 ０歳女児 6  11.5  

3 １歳男児 1  1.9  

4 １歳女児 6  11.5  

5 ２歳男児 5  9.6  

6 ２歳女児 3  5.8  

7 ３歳男児 2  3.8  

8 ３歳女児 1  1.9  

9 ４歳男児 0  0.0  

10 ４歳女児 1  1.9  

11 ５歳男児 6  11.5  

12 ５歳女児 3  5.8  

13 ６歳以上 男児 4  7.7  

14 ６歳以上 女児 7  13.5  

 

 



資料編 4 

 

SC5_5 同居されているあなたのお子様について、あてはまるものすべてをお選びく

ださい。／第五子 

  回答数 ％ 

全体 17  100.0  

1 ０歳男児 4  23.5  

2 ０歳女児 2  11.8  

3 １歳男児 1  5.9  

4 １歳女児 2  11.8  

5 ２歳男児 0  0.0  

6 ２歳女児 0  0.0  

7 ３歳男児 0  0.0  

8 ３歳女児 0  0.0  

9 ４歳男児 1  5.9  

10 ４歳女児 0  0.0  

11 ５歳男児 2  11.8  

12 ５歳女児 2  11.8  

13 ６歳以上 男児 2  11.8  

14 ６歳以上 女児 1  5.9  

 

 

SC6 あなたのお子様について、危ないところへの立ち入り防止のため、以下の商

品をお住まいで使用しています（していたことはあります）か。あてはまる

ものをすべてお選びください。 

  回答数 ％ 

全体 2612  100.0  

1 ベビーゲート（開閉できるタイプで家屋に取り付けるもの） 1077  41.2  

2 ベビーゲート（開閉できるタイプで置くだけのもの） 184  7.0  

3 ベビーフェンス（開閉できないタイプで家屋に取り付けるもの） 333  12.7  

4 ベビーフェンス（開閉できないタイプで置くだけのもの） 131  5.0  

5 
ベビーサークル（ある範囲を囲って、子供をその範囲から出さな

いもの） 
466  17.8  

6 その他 19  0.7  

7 いずれも使用したことがない 1004  38.4  
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SC6_2 ベビーゲートやベビーフェンスなどを使用しない（しなかった）理由は何で

すか。あてはまるものをすべてお選びください。 

  回答数 ％ 

全体 1004  100.0  

1 子供にとって危険な場所が家の中にないから 207  20.6  

2 事故防止に役立つとは思えないから 46  4.6  

3 移動の妨げになるから 180  17.9  

4 機能やデザインが気に入る商品がないから 48  4.8  

5 高額だから 130  12.9  

6 自宅に設置する場所がないから 279  27.8  

7 自宅に設置できる商品がないから 100  10.0  

8 商品を知らないから 67  6.7  

9 その他 229  22.8  

 

 

 

 

 

 

 

 

１ベビーゲート 

（開閉できるタイプで家屋に取付けるもの） 

 

 

２ベビーフェンス 

（開閉できないタイプで家屋に取付けるもの） 

 

３ベビーサークル（ある範囲を囲って、子供をその範囲から出さないもの） 
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SC7 あなたのお住まいについて、住居のタイプや所有形態、階段の有無などを教

えてください。 

  回答数 ％ 

全体 2710  100.0  

1 
マンション・アパート等の集合住宅（持ち家・メゾネット等階段

あり） 
281  10.4  

2 マンション・アパート等の集合住宅（持ち家・階段なし） 522  19.3  

3 
マンション・アパート等の集合住宅（賃貸・メゾネット等階段あ

り） 
284  10.5  

4 マンション・アパート等の集合住宅（賃貸・階段なし） 614  22.7  

5 戸建て住宅（持ち家・階段あり） 849  31.3  

6 戸建て住宅（持ち家・階段なし） 23  0.8  

7 戸建て住宅（賃貸・階段あり） 63  2.3  

8 戸建て住宅（賃貸・階段なし） 24  0.9  

9 その他 50  1.8  
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２ 本調査アンケート 

本調査は、プレ調査において、ベビーゲート又はベビーフェンスを使用している（してい

た）と回答された方に送付しております。 

なお、この調査においては、ベビーゲート（開閉できるタイプ）とベビーフェンス（開閉で

きないタイプ）を総称して、ベビーゲートとします。 

 

＜ベビーゲートの使用実態＞ 

使用している（していた）ベビーゲートについてお聞きします。 

 

Q1 使用している（していた）ベビーゲートの台数を教えて下さい。／台 

 

     台 

 

 

Q2 ベビーゲートを設置している（していた）場所はどこですか。複数設置の場

合は、すべてお選びください。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 階段の上 330  32.7  

2 階段の下 185  18.4  

3 台所の出入口 627  62.2  

4 トイレ 12  1.2  

5 浴室 22  2.2  

6 玄関 91  9.0  

7 ベランダ 38  3.8  

8 電化製品等のまわり 37  3.7  

9 部屋の出入口 133  13.2  

10 廊下 30  3.0  

11 その他 38  3.8  
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Q3 Ｑ２でお聞きしたベビーゲートの設置に関して、お子様をどこに立ち入らせ

ないようにするためにつけましたか。複数設置されている場合は、最も危な

いと考えている（考えていた）場所をひとつお選びください。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 階段の上部 222  22.0  

2 階段の下部 136  13.5  

3 台所 521  51.7  

4 トイレ 2  0.2  

5 浴室 10  1.0  

6 玄関 58  5.8  

7 ベランダ 17  1.7  

8 電化製品のまわり 24  2.4  

9 その他 18  1.8  

 

【以降、質問 3 で回答された、最も危ないと考えている（考えていた）場所に立ち入らせない

ために使用している（していた）ベビーゲートについてお答えください。複数ある場合には、

使用期間が最も長いものについてお答えください。】 

 

Q4 ベビーゲートの種類を教えてください。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 ベビーゲート（開閉できるタイプで家屋に取り付けるもの） 707  70.1  

2 ベビーゲート（開閉できるタイプで置くだけのもの） 93  9.2  

3 ベビーフェンス（開閉できないタイプで家屋に取り付けるもの） 157  15.6  

4 ベビーフェンス（開閉できないタイプで置くだけのもの） 51  5.1  

 

Q5 ベビーゲートの取付方法を教えてください。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 つっぱりタイプ 794  78.8  

2 ねじどめタイプ 70  6.9  

3 取り付けず、据え置くタイプ 144  14.3  
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Q6 Ｑ５の取付方法のベビーゲートを選んだ理由はどうしてですか。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 より安全に使用したいから 437  43.4  

2 簡便な取付方法ではベビーゲートが外れそうで怖いから 123  12.2  

3 その取付方法以外の形式があることを知らなかった。 99  9.8  

4 家屋に傷をつけたくないから 421  41.8  

5 賃貸住宅だから（家屋に傷をつけられない） 220  21.8  

6 
ベビーゲートの設置場所に穴を開けることなどが物理的にできなか

ったから 
102  10.1  

7 
ベビーゲートの設置場所の材質がねじで留めることにふさわしくな

いから（塗壁など） 
59  5.9  

8 ねじで留めるなどの行為が面倒であったから 85  8.4  

9 その他 42  4.2  

 

 

 

Q7 ベビーゲートのタイプを教えてください。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 扉タイプ 716  71.0  

2 ロール（巻き取り）タイプ 22  2.2  

3 じゃばら（アコーディオン）タイプ 16  1.6  

4 伸縮フェンスタイプ 19  1.9  

5 またぐタイプ 221  21.9  

6 その他 14  1.4  

 

 

 

 

 

 

 

①つっぱりタイプ 

 

②ねじ止めタイプ 
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①扉タイプ 

 

②ロール（巻き取り）タイプ 

 

③じゃばら（アコーディオン）タイプ 

 

④伸縮フェンスタイプ 

 

⑤またぐタイプ 

 

 

Q8 ベビーゲートに拡張フレームを取り付けましたか。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 はい 226  22.4  

2 いいえ 684  67.9  

3 覚えていない・わからない 98  9.7  
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Q9 ベビーゲートはどのようなものを入手しましたか。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 新品 804  79.8  

2 中古品 83  8.2  

3 いただき物などのため不明 113  11.2  

4 レンタル品 8  0.8  

 

 

 

Q10 ベビーゲートはどこで入手しましたか。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 赤ちゃん用品専門店 423  42.0  

2 ホームセンター 62  6.2  

3 デパート・スーパー 3  0.3  

4 メーカーサイトからのインターネット通販 61  6.1  

5 
「メーカーサイトからのインターネット通販」以外のインターネッ

ト通販 
230  22.8  

6 フリマサイト 21  2.1  

7 リサイクルショップ 34  3.4  

8 レンタルショップ 4  0.4  

9 家族・親戚・友人・知人からもらった・買った 112  11.1  

10 工務店、ハウスメーカーによる設置 4  0.4  

11 その他 10  1.0  

12 覚えていない 44  4.4  
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Q11 そのベビーゲートを選択した理由をすべてお選びください。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 価格 539  53.5  

2 メーカー、ブランド 143  14.2  

3 デザイン（形状など） 335  33.2  

4 サイズ（幅、高さなど） 455  45.1  

5 材質（プラスチック、木材、金属など） 115  11.4  

6 取り扱いやすさ（ロック方法など） 288  28.6  

7 
安全に関するマーク、規格（ＳＧマーク、ＡＳＴＭ規格、ＥＮ規格

など） 
92  9.1  

8 安全性に関する機能（オートロック、オートクローズなど） 102  10.1  

9 より外れにくい取付方法 62  6.2  

10 簡便で家屋に傷をつけない取付方法 210  20.8  

11 表示のわかりやすさ 35  3.5  

12 使用できる期間の長さ 23  2.3  

13 インターネットや友人などによる口コミ、評判 63  6.3  

14 その他 5  0.5  

15 覚えていない、自分では選んでいないのでわからない 125  12.4  

 

 

 

Q12 ベビーゲートを使い始めた時の月齢はいくつでしたか。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 新生児（生後１か月未満） 90  8.9  

2 １か月～６か月 283  28.1  

3 ７か月～１２か月 496  49.2  

4 １３か月～１８か月 109  10.8  

5 １９か月～２４か月 16  1.6  

6 ２５か月以上 14  1.4  

7 その他 0  0.0  
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Q13 Ｑ１２で使い始めたベビーゲートを、使い終えた時の月齢・年齢はいくつで

したか。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 ２４か月以内 145  14.4  

2 ２歳 182  18.1  

3 ３歳 159  15.8  

4 ４歳 37  3.7  

5 ５歳 9  0.9  

6 まだ使用している 476  47.2  

 

 

Q14 ベビーゲートを使い終えた理由、または使い続ける理由をすべてお選びくだ

さい。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 商品の対象年齢（２４か月以内）に応じた 104  10.3  

2 子供の発達状況をみて判断 639  63.4  

3 使いにくくなった 58  5.8  

4 取り外すのが面倒だった 64  6.3  

5 下の子供（弟妹）に対して使える年齢になった 123  12.2  

6 その他 51  5.1  

7 特に理由はない 135  13.4  

 

 

Q15 取扱説明書の「組み立て方・取り付け方」などを読んで、取り付けましたか。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 取扱説明書を読み、すぐに取り付けることができた 646  64.1  

2 取扱説明書を何度か読んで、なんとか取り付けることができた 122  12.1  

3 
取扱説明書だけではわかりにくく、動画（ＹｏｕＴｕｂｅ等）を見

て取り付けることができた 
16  1.6  

4 
取扱説明書だけではわかりにくく、販売員や知人に聞いて取り付け

ることができた 
8  0.8  

5 取扱説明書はついていたが、読まずに取り付けることができた 45  4.5  

6 中古品などのため取扱説明書がついていなかった 55  5.5  

7 その他 3  0.3  

8 自分で取り付けていないので、わからない 113  11.2  
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＜ベビーゲートを使用する際の安全確保＞ 

ベビーゲートを使用する際の安全対策等についてお聞きします。 

 

Q16 ベビーゲートという子供の安全を確保するための商品をどこで知りました

か。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 赤ちゃん用品専門店 561  55.7  

2 ホームセンター 85  8.4  

3 デパート・スーパー 25  2.5  

4 メーカーサイトからのインターネット通販 72  7.1  

5 
「メーカーサイトからのインターネット通販」以外のインターネッ

ト通販 
98  9.7  

6 テレビ・ラジオのニュース 23  2.3  

7 新聞、雑誌 46  4.6  

8 インターネットのニュース 67  6.6  

9 インターネットの口コミサイト 117  11.6  

10 Ｔｗｉｔｔｅｒ、ＦａｃｅｂｏｏｋなどＳＮＳ 39  3.9  

11 乳幼児健診、保健センター 52  5.2  

12 小児科、産婦人科など医療機関 29  2.9  

13 児童館、子育てひろば、子育て支援センター 75  7.4  

14 保育園・幼稚園 40  4.0  

15 家族・親戚・友人・知人 272  27.0  

16 子育てイベント等 26  2.6  

17 行政のリーフレット、パンフレット 26  2.6  

18 子どもの育成に係る雑誌 81  8.0  

19 その他 13  1.3  

 

 

 

Q17 ベビーゲートはお子様の事故防止に役立っている（いた）と思いますか。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 はい 931  92.4  

2 いいえ 20  2.0  

3 どちらともいえない 57  5.7  
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Q18 ＳＧマークをご存知ですか。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 はい 726  72.0  

2 いいえ 282  28.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

Q19 ベビーゲートをさらに安全に使用するために商品を改善すべき点はあります

か。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 デザイン（形状など） 203  20.1  

2 サイズ（幅、高さなど） 212  21.0  

3 材質（プラスチック、木材、金属など） 172  17.1  

4 取付方法（つっぱりタイプやねじどめタイプなど） 226  22.4  

5 ロック方法（ロックのしやすさやオートロックなど） 253  25.1  

6 閉め忘れ防止機能（オートクローズなど） 195  19.3  

7 ＳＧマークなど安全に関するマークの添付 98  9.7  

8 その他 6  0.6  

9 特にない 343  34.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
「SGマーク」 
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Q20 ベビーゲートについて、子供が身体を挟んだり、閉め忘れ等により子供が転

落するなどといった事故が起きていることを以下の経験や媒体などで見聞き

したことはありますか。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 自らの経験 187  18.6  

2 テレビ・ラジオのニュース 210  20.8  

3 新聞、雑誌 65  6.4  

4 インターネットのニュース 148  14.7  

5 インターネットの口コミサイト 62  6.2  

6 Ｔｗｉｔｔｅｒ、ＦａｃｅｂｏｏｋなどＳＮＳ 44  4.4  

7 乳幼児健診、保健センター 52  5.2  

8 小児科、産婦人科など医療機関 37  3.7  

9 保育園・幼稚園 46  4.6  

10 児童館、子育てひろば、子育て支援センター 51  5.1  

11 家族・親戚・友人・知人 78  7.7  

12 子育てイベント等 28  2.8  

13 行政のリーフレット、パンフレット 38  3.8  

14 子どもの育成に係る雑誌 35  3.5  

15 その他 1  0.1  

16 見聞きしたことはない 454  45.0  

 

Q21 取扱説明書や本体に添付されていたラベルなどに記載されている「ご使用の

前に」「安全についての注意事項」などについて確認しましたか。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 取扱説明書をすべて読んだ 249  24.7  

2 取扱説明書の必要なところだけを読んだ 436  43.3  

3 ベビーゲート本体に記載されている注意表記を読んだ・見ただけ 84  8.3  

4 
取扱説明書や本体への注意表記はついていたが、読んでいない・見

ていない 
47  4.7  

5 中古品などのため取扱説明書がついていなかった 71  7.0  

6 表示があったが剥がれてしまった・取れてしまった 16  1.6  

7 覚えていない 186  18.5  
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Q22 ベビーゲートによる子供の事故を防止するために何か注意されていますか。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 取り付けを確実に行う 631  62.6  

2 扉を確実に閉める 515  51.1  

3 対象年齢（２４か月）を超えた子供には使用しない 72  7.1  

4 対象の子供の兄弟姉妹に注意するよう言い聞かせる 133  13.2  

5 こまめに点検する（傾きやぐらつきの有無など） 241  23.9  

6 子供をベビーゲート設置付近に近づかせない 79  7.8  

7 ベビーゲートを補強、修繕、改良した 23  2.3  

8 特に注意していることはない 130  12.9  

9 その他 3  0.3  

 

 

＜ベビーゲート使用中の危害、ヒヤリ・ハット経験の事例＞ 

今後のベビーゲートの安全対策のため、あなたの経験についてお聞きします。 

 

Q23 ベビーゲート使用中にお子様が、以下選択肢のような状況に陥ったことはあ

りますか。経験したことすべてをお選びください。 

  回答数 ％ 

全体 1008  100.0  

1 ベビーゲートそのものでケガをした 45  4.5  

2 ベビーゲートが外れた 197  19.5  

3 ベビーゲートを乗り越えようとした、または乗り越えた 133  13.2  

4 ベビーゲートが閉め忘れ（開いており）、子供が通り抜けた 160  15.9  

5 ベビーゲートを子供が開け、通り抜けた 105  10.4  

6 その他 8  0.8  

7 特にない 533  52.9  
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【以降、複数の危害、ヒヤリ・ハット経験がある方は、危害又はヒヤリ・ハット経験が最も

大きかった経験についてお答えください】 

 

Q24 Ｑ２３で「特にない」以外を選択された方にお聞きします。その時、お子様

はケガなどをされましたか。 

  回答数 ％ 

全体 475  100.0  

1 ケガなどをして入院 18  3.8  

2 ケガなどをして病院へ行った（入院を除く） 30  6.3  

3 ケガはしたが病院には行かなかった 23  4.8  

4 危ないと思ったが、ケガまではしなかった 200  42.1  

5 ただベビーゲートを通り抜けただけであった 201  42.3  

6 その他 3  0.6  

 

 

 

Q25 その経験は、お子様が何歳何か月の時ですか。 

 

     歳    か月 

 

 

 

Q26 その時の内容として近いものをお聞かせください。 

  回答数 ％ 

全体 475  100.0  

1 ベビーゲートへの身体の挟み込み 56  11.8  

2 ベビーゲートを乗り越えようとして転落 51  10.7  

3 ベビーゲートにぶつかる 37  7.8  

4 ベビーゲートが外れてそのまま転倒 75  15.8  

5 ベビーゲートの段差につまずき転倒 20  4.2  

6 階段からの転落 15  3.2  

7 台所でのやけど 6  1.3  

8 台所での誤飲 3  0.6  

9 台所での上記以外のケガ 9  1.9  

10 ベランダからの転落 1  0.2  

11 ただベビーゲートを通過しただけ 176  37.1  

12 その他 26  5.5  
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ベビーゲートへの身体の挟み込み 

 

ベビーゲートにぶつかり、外れて転倒 

 

ベビーゲートが外れ、階段から転落 

 

ベビーゲートを通過 

 

台所でのやけど 

 

台所での誤飲 
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Q27 その時に使用していたベビーゲートの種類をお知らせください。 

  回答数 ％ 

全体 475  100.0  

1 ベビーゲート（開閉できるタイプで家屋に取り付けるもの） 328  69.1  

2 ベビーゲート（開閉できるタイプで置くだけのもの） 52  10.9  

3 ベビーフェンス（開閉できないタイプで家屋に取り付けるもの） 74  15.6  

4 ベビーフェンス（開閉できないタイプで置くだけのもの） 21  4.4  

 

Q28 その事故が起こった場所はどこですか。 

  回答数 ％ 

全体 475  100.0  

1 階段の上 90  18.9  

2 階段の下 50  10.5  

3 台所 276  58.1  

4 トイレ 2  0.4  

5 浴室 3  0.6  

6 玄関 22  4.6  

7 ベランダ 5  1.1  

8 電化製品のまわり 6  1.3  

9 その他 21  4.4  

 

Q29 事故が起きた原因は何であると思いますか。 

  回答数 ％ 

全体 475  100.0  

1 ベビーゲートが事故の原因になるとは思っていなかった 70  14.7  

2 取り付けた場所が悪かった 34  7.2  

3 取り付け方が悪かった 77  16.2  

4 簡便で家屋に傷をつけない取付方法のベビーゲートを選択した 42  8.8  

5 簡単には外れないと思っていた 93  19.6  

6 保護者が子供から目を離してしまった 93  19.6  

7 保護者が閉め忘れてしまった 96  20.2  

8 兄弟姉妹が開けてしまった 24  5.1  

9 ベビーゲート自体に問題があった 11  2.3  

10 製品の注意表示がわかりづらい、読みにくい 3  0.6  

11 その他 36  7.6  

12 特に思いつかない 40  8.4  
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Q30 事故が起きた、又は起きそうになったときの状況をできるだけ詳しくご記入

ください。 

いつ、どこで、子供の状況（どのような状態からケガ等をしたか、ベビーゲ

ートの使用状況、そばにいた人、被害・症状、考えられる原因、その後の対

応など） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q31 事故が起きた、起きそうになったとき、製品についてどこかに報告しました

か。 

  回答数 ％ 

全体 475  100.0  

1 販売店 40  8.4  

2 メーカー 26  5.5  

3 消費生活センター 15  3.2  

4 その他 3  0.6  

5 報告しなかった 403  84.8  

 

 

【（全員に）ベビーゲートに対する要望について質問します】 

 

Q32 ベビーゲートについて、感じることや考えていること（不安や疑問）、事業

者（メーカーや販売店等）や行政への要望がありましたら、自由にご記入く

ださい。 
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資料 2 商品・サービスに関する主な危害・危険情報提供サイト一覧 

 

サ イ ト 名 （ 運 営 機 関 ） ア   ド   レ   ス 

東京くらし WEB 

（東京都生活文化局消費生活部） 
https://www.shouhiseikatu.metro.tokyo.jp/ 

東京消防庁ホームページ http://www.tfd.metro.tokyo.lg.jp/ 

消費者庁ホームページ http://www.caa.go.jp/ 

事故情報データバンクシステム http://www.jikojoho.go.jp/ai_national/ 

国民生活センターホームページ http://www.kokusen.go.jp/ 

経済産業省「製品安全ガイド」 http://www.meti.go.jp/product_safety/index.html 

製品評価技術基盤機構(nite)ホームページ http://www.nite.go.jp/ 
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資料 3 消費生活相談窓口一覧 

 

名      称 〒 住           所 相談ダイヤル 

東京都 

消費生活総合センター 
162-0823 新宿区神楽河岸 1-1 ｾﾝﾄﾗﾙﾌﾟﾗｻﾞ 16 階 (03)3235-1155 

千代田区 

消費生活センター 
102-8688 

千代田区九段南 1-2-1 

千代田区役所地域振興部商工観光課 
(03)5211-4314 

中央区消費生活センター 104-8404 中央区築地 1-1-1 中央区役所内 (03)3543-0084 

港区消費者センター 105-0023 港区芝浦 1-16-1 みなとパーク芝浦 2 階 (03)3456-6827 

新宿区 

新宿消費生活センター 
160-0022 

新宿区新宿 5-18-21  

新宿区役所 第二分庁舎 3 階 
(03)5273-3830 

文京区消費生活センター 112-8555 
文京区春日 1-16-21  

文京シビックセンター地下 2 階 
(03)5803-1106 

台東区 

消費生活センター 
110-8615 

台東区東上野 4-5-6 

台東区役所 9 階 7 番窓口くらしの相談課内 
(03)5246-1133 

墨田区 

すみだ消費者センター 
131-0045 墨田区押上 2-12-7-215 セトル中之郷内 (03)5608-1773 

江東区消費者センター 135-0011 江東区扇橋 3-22-2 パルシティ江東 2 階 (03)3647-9110 

品川区消費者センター 140-0033 
品川区西品川 1-28-3  

中小企業センター 4F 
(03)6421-6137 

目黒区消費生活センター 153-0063 目黒区目黒 2-4-36 目黒区民センター1 階 (03)3711-1140 

大田区 

消費者生活センター 
144-0052 大田区蒲田 5-13-26-101 (03)3736-0123 

世田谷区 

消費生活センター 
154-0004 

世田谷区太子堂 2-16-7 

区役所三軒茶屋分庁舎 3 階 
(03)3410-6522 

渋谷区消費者センター 150-0002 渋谷区渋谷 1-12-5 (03)3406-7644 

中野区消費生活センター 164-8501 中野区中野 4-8-1 中野区役所１階 (03)3389-1196 

杉並区立消費者センター 167-0032 
杉並区天沼 3-19-16 

ウェルファーム杉並複合施設棟 3 階 
(03)3398-3121 

豊島区消費生活センター 171-8422 豊島区南池袋 2-45-1 豊島区役所 4 階 (03)3984-5515 

北区消費生活センター 114-8503 北区王子 1-11-1 北とぴあ 11 階 (03)5390-1142 

荒川区消費生活センター 116-8501 荒川区荒川 2-2-3 荒川区役所 6 階 (03)5604-7055 

板橋区消費者センター 173-0004 
板橋区板橋 2-65-6 

板橋区情報処理センター7 階 
(03)3962-3511 

練馬区消費生活センター 177-0041 
練馬区石神井町 2-14-1 

石神井公園区民交流センター内 
(03)5910-4860 

足立区消費者センター 123-0851 足立区梅田 7-33-1 エル・ソフィア 2 階 (03)3880-5380 

葛飾区消費生活センター 124-0012 葛飾区立石 5-27-1 ウィメンズパル 1 階 (03)5698-2311 

江戸川区消費者センター 132-0031 
江戸川区松島 1-38-1 

グリーンパレス 1 階 
(03)5662-7637 

八王子市 

消費生活センター 
192-0082 

八王子市東町 5-6 

クリエイトホール地下 1 階 
(042)631-5455 

立川市消費生活センター 190-0012 
立川市曙町 2-36-2  

立川市女性総合センター5 階 
(042)528-6810 
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名      称 〒 住           所 相談ダイヤル 

武蔵野市 

消費生活センター 
180-0004 

武蔵野市吉祥寺本町 1-10-7 

武蔵野商工会館 3 階 
(0422)21-2971 

三鷹市 

消費者活動センター 
181-0013 

三鷹市下連雀 3-22-7 

消費者活動センター1 階 
(0422)47-9042 

青梅市消費者相談室 198-8701 青梅市東青梅 1-11-1 青梅市役所 (0428)22-6000 

府中市消費生活センター 183-0023 府中市宮町 1-100 ル・シーニュ 6 階 (042)360-3316 

昭島市消費生活センター 196-8511 
昭島市田中町 1-17-1  

昭島市役所 2 階生活コミュニティ課 
(042)544-9399 

調布市消費生活センター 182-8511 調布市小島町 2-35-1 調布市役所 3 階 (042)481-7034 

町田市消費生活センター 194-0013 
町田市原町田 4-9-8 

町田市民フォーラム 3 階 
(042)722-0001 

小金井市消費生活相談室 184-8504 
小金井市本町 6-6-3 

小金井市役所第 2 庁舎 4 階 
(042)384-4999 

小平市消費生活センター 187-8701 小平市小川町 2-1333 小平市役所 1 階 (042)346-9550 

日野市消費生活センター 191-0011 
日野市日野本町 1-6-2 

日野市生活・保健センター内 1 階 
(042)581-3556 

東村山市消費生活センター 189-8501 東村山市本町 1-2-3 (042)395-8383 

国分寺市消費生活相談室 185-8501 
国分寺市戸倉 1-6-1 

国分寺市役所第 4 庁舎 2 階 

(042)325-0111 

（内線 224） 

国立市消費生活センター 186-8501 
国立市富士見台 2-47-1 

国立市役所 1 階まちの振興課内 
(042)576-3201 

西東京市消費者センター 202-8555 
西東京市中町 1-5-1 

西東京市役所保谷庁舎 3 階 
(042)425-4040 

福生市消費者相談室 197-8501 
福生市本町 5 

福生市役所第二棟 2 階第 2 相談室 
(042)551-1699 

狛江市消費生活センター 201-8585 
狛江市和泉本町 1-1-5 

狛江市市民生活部地域活性課内 

(03)3430-1111 

（内線 2229） 

東大和市消費生活センター 207-8585 
東大和市中央 3-930 

市役所 3 階 6 番窓口 地域振興課内 

(042)563-2111 

（内線 1713） 

清瀬市消費生活センター 204-0021 清瀬市元町 1-4-17 (042)495-6212 

東久留米市消費者センター 203-8555 
東久留米市本町 3-3-1  

東久留米市役所 2 階生活文化課 
(042)473-4505 

武蔵村山市消費生活センター 208-8501 武蔵村山市本町 1-1-1 
(042)565-1111 

（内線 108・109） 

多摩市消費生活センター 206-0025 多摩市永山 1-5 ベルブ永山 3 階 (042)374-9595 

稲城市消費生活センター 206-0804 
稲城市百村 2111 パルシステム生活協同組合

連合会稲城事務センター3 階 
(042)378-3738 

羽村市消費生活センター 205-0003 羽村市緑ケ丘 5-1-30 
(042)555-1111 

（内線 641） 

あきる野市消費生活相談窓口 197-0814 
あきる野市二宮 350 

市役所 1 階市民相談窓口 
(042)558-1867 

瑞穂町消費生活相談窓口 190-1292 西多摩郡瑞穂町箱根ヶ崎 2335 (042)557-7633 

（令和元年 12 月現在） 
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資料 4 引用・参考文献 

（国内規格） 

 一般財団法人製品安全協会 CPSA 0045「乳幼児用移動防止さくの認定基準及び基準確認方法」 

 

（海外規格） 

 米国安全基準適合 ASTM F1004-19「Expansion Gates and Expandable Enclosures standard updates」 

 EN 1930:2011「Child use and care articles - Safety barriers - Safety requirements and test methods」 

 

（出典） 

 「救急搬送における重症度・緊急度判定基準作成委員会」報告書  

（平成 16 年 3 月 財団法人 救急振興財団） 

 東京消防庁搬送事例（2014 年 1 月~2018 年 12 月） 

 医療機関ネットワーク受診事例（2014 年 4 月~2019 年 3 月） 

 国民生活センター（医療機関） 

 http://www.nihonikuji.co.jp/item/smartgate2_plus.html 

（株式会社日本育児 スマートゲイトⅡプラス Web ページ） 

 図表「乳幼児用製品の安全規格体系」（NITE より提供） 

 https://safekidsjapan.org/ 

（NPO 法人 Safe Kids Japan） 

 「発達をみながら注意したい 0・1・2 歳児の事故」 

（平成 28 年 1 月 14 日、独立行政法人 国民生活センター） 

 「子どもを事故から守る!!事故防止ハンドブック」（2019 年 10 月改訂、消費者庁） 

 「炊飯器や電気ケトル等による、乳幼児のやけど事故に御注意ください」 

（平成 29 年 12 月 13 日、消費者庁） 

 「暖房器具等での子供のやけど及びけがに気を付けましょう」（平成 28 年 11 月 22 日、消費者庁） 

 「医療機関ネットワーク事業からみた家庭内事故」 

（平成 25 年 3 月 28 日、独立行政法人 国民生活センター） 

 「★製品別特集★ベビーベッド - 注意喚起」（2019 年 5 月 15 日、消費者庁・リコール情報サイト） 

 「平成 29 年度子どもの事故防止調査」（平成 30 年 3 月、消費者庁） 

 https://www.cpsc.gov/cgibin/NEISSQuery/home.aspx 

（全米電子傷害調査システム(NEISS：National Electronic Injury Surveillance System)） 

 Kendrick D, et al. Arch Dis Child 2016;101:909–916. doi:10.1136/archdischild-2015-308486 

 https://kidsindanger.org/product-hazards/gates/（非営利団体 Kids in Danger） 

 https://www.consumerreports.org/cro/safety-gates/buying-guide/index.htm 

（非営利組織コンシューマーズ・ユニオンによる月刊誌/コンシューマー・レポート） 

http://www.nihonikuji.co.jp/item/smartgate2_plus.html
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 https://www.which.co.uk/news/2018/10/parents-warned-to-avoid-these-stair-gates-because-of-safety-issues/（2018

年 10 月 15 日、Which?） 

 https://www.bbc.com/news/uk-45868258（2018 年 10 月 15 日、BBC） 

 

 https://www.kkh.com.sg/patient-care/conditions-treatments/burn-prevention-and-first-aid-in-children（2018 年 10

月 10 日、KK Women's and Children's Hospital） 

 https://www.betterhealth.vic.gov.au/health/healthyliving/child-safety-and-injury-prevention 

（2019 年 5 月、オーストラリア保健省） 

 https://www.childsafetyeurope.org/publications/info/product-safety-guide.pdf 

（乳幼児向け製品の安全ガイド 危険をもたらしうる製品（Child Product Safety Guide Potentially 

dangerous products）） 

 https://www.cpsc.gov/safety-education/safety-guides/kids-and-babies/childproofingyour-home-12-safety-devices-

protect（Kids and Babies - Safety Alerts、米国消費者製品安全委員会（CPSC）） 

 https://ocfs.ny.gov/main/publications/Pub5005text.asp 

（Helpful Tips to Keep Your Baby Safe、ニューヨーク州） 

 https://www1.nyc.gov/assets/acs/pdf/child_safety_booklet.pdf 

（Take Good Care of Your Baby、ニューヨーク州） 

 https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/595017/Preventin

g_unintentional_injuries_guide.pdf 

（Preventing unintentional injuries、英国公衆衛生局） 

 https://www.nhs.uk/conditions/pregnancy-and-baby/baby-safety-tips/ 

（Baby and toddler safety、英国国民保健サービス） 

 https://www.rospa.com/Home-Safety/Advice/Accidents-to-Children 

（Accidents to children、英国王立事故防止協会） 

 https://www.capt.org.uk/falls 

（Children Accident Prevention Trust、Children Accident Prevention Trust (CAPT)） 

 https://www.normandie.ars.sante.fr/prevention-des-accidents-domestiques 

（Prévention des accidents domestiques、フランス国立衛生予防教育研究所） 

 https://www.healthhub.sg/a-z/diseases-and-conditions/694/common-childhood-injuries-a-child-safe-home

（Common Childhood Injuries and Childhood Injury Prevention、シンガポール保健省） 

 https://raisingchildren.net.au/babies/safety/home-pets/home-safety 

（Child safety at home、オーストラリア『子育てネットワーク』） 

 https://raisingchildren.net.au/babies/safety/equipment-furniture/safe-baby-furniture 

（Safe baby furniture checklist、オーストラリア『子育てネットワーク』） 
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資料 5 東京都商品等安全対策協議会の概要等 

 

１ 委員等名簿 

 

委員種別 氏名 所属等 

委
員 

浅見 匡哉 東京消防庁 防災部 副参事（地域防災担当） 

浦川 有希 独立行政法人 国民生活センター 商品テスト部長 

釘宮 悦子 
公益社団法人 日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会 

常任顧問 

越山 健彦 ◎ 千葉工業大学 社会システム科学部 金融・経営リスク科学科 教授 

鈴木 春代 公益社団法人 全国消費生活相談員協会 週末電話相談室長 

西田 佳史 ○ 東京工業大学 工学院機械系 教授 

特
別
委
員 

石原 崇 株式会社日本育児 商品企画・品質管理課長 

大野 貴光 一般財団法人 製品安全協会 業務グル―プ 調査役 

鹿野 歩子 独立行政法人 製品評価技術基盤機構 製品安全センター 

北村 光司 国立研究開発法人 産業技術総合研究所 主任研究員 

杉山 智康 特定非営利活動法人 キッズデザイン協議会 事務局長 

篠崎 真一（第 1 回） 

張替 守（第 2～4

回） 

一般社団法人 住宅生産団体連合会 技術部長 

松田 妙子 NPO 法人 子育てひろば全国連絡協議会 理事 

宮内 悦男 全国ベビー＆シルバー用品協同組合 事務局長 

山中 龍宏 緑園こどもクリニック 院長 

   

オ
ブ
ザ
ー
バ
ー 

鮎澤 良史 消費者庁 消費者安全課長 

岩井田 剛 経済産業省 商務情報政策局 産業保安グループ 製品安全課 課長補佐 

大滝 義彦 経済産業省 製造産業局 生活製品課 課長補佐 

（委員種別ごと50音順、敬称略。◎：会長、○会長代理） 
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２ 協議の経過 

 

第１回 令和元年８月５日（月曜日） １３時３１分から１５時３０分まで 

 議事 （１）ベビーゲート等の使用に関する安全確保についての検討 

（２）ベビーゲート等の安全に関するアンケート調査、検証実験の検討 

（３）今後の協議スケジュール 

（４）その他 

 

第２回 令和元年１１月７日（木曜日） １３時３１分から１５時３５分まで 

 議事 （１）ベビーゲート等の安全に関するアンケート調査結果、検証実験結果 

    （２）ベビーゲート等の使用に関する安全確保に関する検討 

    （３）今後の協議スケジュール 

    （４）その他 

 

第３回 令和元年１２月１７日（火曜日） １３時３０分から１５時２５分まで 

 議事 （１）ベビーゲート等の使用に関する安全確保の検討 

    （２）その他 

 

第４回 令和２年２月１３日（木曜日） １１時００分から１２時３０分まで 

 議事 （１）令和元年度東京都商品等安全対策協議会報告について 

    （２）過去テーマに関する取組状況について 


